AN

E201200873969

Il

Evidenéni &islo OZP : 2013/0ZP/96/0

Pravodka smlouvy

Zakladni idaje o smlouvé

Typ dokumentu Smiouva

Nazev smlouvy Komix s.r.0.; Smlouva o vyvoiji a implementaci software €.15/130815/131/Komunikaéni
(doslova) brana

Predmét smlouvy Dodavka SW, ktery véem RC v registru pojisténch OZP provede jednorazové

(bliz&i popis) ztotoZnéni se Zakladnimi registry

Struéné odivodnéni Spinéni pozadavkd zakona ¢.111/2009 Sb., o zakladnich registrech

uzavreni smlouvy

Klicova slova o dilo ; software ;

Skartacni znak AI50

Identifikace smluvniho partnera

I&, DIC/RE 47117087

Obchodni nazev / KOMIX spol. s.r.o.
Jméno a pfijmeni

Sidlo / Bydlisté Holubova 1
15000 PRAHAS

Oscba opravnéna jednat Ing. Rutrle Tomas
za smluvniho partnera

Kontaktni osoba Niklova Zita
smiuvniho partnera ve
ve&ci této smlouvy

Ev. ¢islo smiouvy 15/130815/131/Komunikaénibrana

Zpusob vybéru dodavatele VRAZEND Bon o i - 4 g |

Zakazka malého rozsahu s vybérem dodavatele podie internich predpisi. Uveéfejriuje se. “-r' ' ,“
ZOCCEEN .. LEBOM OR
FASDAKA. dftv ’

!
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Evidenéni gislo OZP : 2013/0ZP/96/0

Finan¢ni plnéni z Gétu OZP
Hodnota zakazky 598 000,00 CZK ( bezDPH )
Z toho v kalendafnim 723 580,00 CZK
roce véetné DPH
Fond 6 - Fond reprodukce majetku
Cisto finanéniho pfislibu | L201360002
Zplisob platby Fakturou
Frekvence plateb Za kazdé diléi pinéni
Stredisko / Cin. / Zakazka | 110 / 0 12013020537
Trvani smlouvy
Datum podpisu
Pinéni od
Pinéni do
Datum ukongeni
Duvod ukongeni
Zaruéni doba (jednotka) ( )
Ovéreni smlouvy

Jméno (funkce) Datum schvaleni Parafa

Osoba opravnéna k

Ing. Friedrich Ladislav CSc.

podpisu smlouvy za OZP 28 ¢.012
_ .
Pfikazce operace Ing. Tvrdy Bohuslav 11, {, tots % /\ )
. \ v
Gestor WE.ANETR WOLFOLY | 79-F 7073 e
Za v&cnou spravnost Ing. Vofechovska Jarmila 16 -09- 208 / (/S
Za pravni spravnost Mgr. Kops Richard 17.9. 2003 4
Za ekonomickou (Gcetni Ing. Helanova Blanka
a dariovou) spravnost 9 -7 -r? 7 Aor 3 %ﬁ__‘\
Spravce rozpottu Kettnerova Romana 13 -08- 2013 g@ﬁ . /
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Smlouva o vyvoji a implementaci software

Cislo 1S/130815/131/Komunikaéni brana

uzaviena v souladu s § 536 a nésl. zdkona &. 513/1991 Sb., obchodni zikonik, ve znéni
pozdgjsich piedpisi (dle jen ,,ObchZ*) a § 46 a nasl. zakona &. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s privem autorskym a o zméné nékterych zdkond
(autorsky zakon), ve zn&ni pozdgjsich predpist (dale jen ,,AutZ*)

Smluvni strany

Oborova zdravotni pojiSt'ovna zaméstnanc bank, pojistoven
a stavebnictvi

se sidlem Roskotova 1225/1, Praha 4, 140 21

IC: 47114321  DIC: CZ47114321

zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil A, viozka 7232

jejimZ jménem jedna: Ing. Ladislav Friedrich, CSc., generalni feditel
Zjstupce pro vécna jednéni: Ing. Bohuslav Tvrdy
tel.: +420 261 105 540
mail: bohuslav.tvrdy@ozp.cz
Bankowni spojeni: KB Praha
Cislo uétu: 18432071/0100
Platce DPH
(dile jen ,,Objednatel”) na strang jedné
a
KOMIX s.r.o.
se sidlem Praha 5, Holubova I, PSC 150 00
IC: 47117087 DIC: CZA7117087
zapsana v obchodnim rejstfiku u Mé&stského soudu v Praze, oddil C, viozka 12440
jednajici: Ing. Tomasem Rutrlem, jednatelem spole&nosti
osoba opravanéné k jednéni Zita Nyklova
tel.: +420 257 288 211
fax.: +420 257 288 221
e-mail: nyklova@komix.cz
Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
Cislo Gétu: 2108559139/2700
Platce DPH

(déle jen ,,Zhotovitel“) na strané druhé.
(dale spole¢né jen "Smluvni strany" nebo "Strany™)
uzaviraji tuto

smlouvu o vyvoji aimplementaci software
(dale téz , Smlouva*)



Vzhledem k tomu, Ze:
1.

vyvojovou dokumentaci, kterou uzjva

Autorské dilo Zhotovitele;
Autorské texty Zhotovite]
specifikované niZe v texty

Autorskeé texty Zhotovitele:

= v vy a implementaci sof‘twarc/lS/IBOSIS/Il!l/Kom

Preambule

tel Objednate] neschvaluje.

Klasifikace dokumenty: Diskrétni (Dj)

»Autorské dilo Zhotovitele® Jje souhrnny pojem oznatujici

€a
¢i

Za

Software Zhotovitel
piilohéch této Smiou

€ (pro ulely této Smlouvy jen »Dilo*)
vy.

formé vytvorens Zhotovitelem, zejména vystupy analyz, studie, dokumentace, skolici

dokumenti a Jakékoliv &4sti téchto Dokumenti. Hovoff-lj se v této Smlouvs o Software,

Hardware; »Hardware® znam

Je definovén touto Smlouvou.

rozsahu i pro Dokumentaci.
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- KOMIX s.r.0, Smlouva o vyvoji a implementaci software/15/130815/13 1/Komunikaé¢ni brana
Klasifikace dokumentu: Diskrétni (Di)

Smlouvy dodini Software jiného vyrobce (viz Software tfeti osoby), rozumi se
implementaci jeho instalace v prostfedi Objednatele a provedeni nezbytnych nastaveni
tak, aby byl Software provozuschopny v prostfedi Objednatele.

Kontrolni den: Jde o jedndni na drovni vedoucich projektu, pti kterém je kontrolovan stav
projektu a stanovovan dal3i postup pro nasledujici obdobi.

Konzultant: Pracovnik Zhotovitele poskytujici odborné informace zamé&stnanciim
Objednatele v ramei plnéni dle této Smlouvy.

Milnik (etapa): Dohodnuté dil¢i plogni, které ma stanoven termin dokon&eni. Toto plnéni
byva zpravidla vyznadeno v harmonogramu. Na jeho splngni miZe byt vazina platba
(fakturace).

Modul: Cast Dila, kter4 je popsana v analyze a oznadené jako modul a schopna samostatné
funkce nebo schopné funkce ve spojeni s jinymi &4stmi Dila.

Pracovnik Zhotovitele: Za pracovnika Zhotovitele se z pohledu této Smlouvy povaZuje
zaméstnanec Zhotovitele nebo Subdodavatel nebo zamé&stnanec Subdodavatele.

Problém: Jedné se o situaci, kdy pracovnici Objednatele pozoruji chovani Dila, které dle
jejich pfesvédCeni neodpovidad specifikaci Dila nebo zplisobuje provozni potize.
Problém miiZe nastat z riznych pti¢in a nemusi byt nutng disledkem vady dila.

Protokol o spInéni milniku (etapy): V rdmei plnéni a dohodnutého harmonogramu mohou
byt dohodnuty milniky, na jejichZ splnéni je vézana platba. Protokol o spln&ni milniku,
podepsany zdstupcem Objednatele opravndnym pievzit plnéni definované pro dany
milnik, je potvrzenim o spln&ni daného milniku.

Pfedani: Akt, kdy Zhotovitel pfedd Objednateli Dilo nebo jeho &ast definovanou ve
Smlouvé (t€% plnéni) ke zkouSeni na vypogetnich prostfedcich Objednatele nebo
pfipominkam (v pfipad¢ dokumentace). O piedani se sepise , Predavaci protokol®.

Predavaci protokol: Protokol, kterym Objednatel potvrzuje pfedani Dila nebo jeho &sti
Zhotovitelem. Protokol obsahuje specifikaci rozsahu pfeddvaného plnéni véetné uvedeni
verzi pfedavanych dokumentil nebo Software.

flidigi vybor: Kolektivni orgén vedeni projektu. Nestanovi-li Dil¢i smlouva jinak, jsou &leny
Ridiciho vyboru vedouci projektu a oprivnéné osoby uvedené na dané Provadéci
smlouvé za ob& Smluvni strany.

Software treti osoby: ,Software tfeti osoby* znamené po&itatovy program vytvoreny tieti
osobou adodany vsouladu stouto Smlouvou, k ndmuZ mi Zhotovitel ve smyslu
pfisluinych ustanoveni AutZ veSkerd odpovidajici priva, ve smyslu této Smlouvy
a Fadné je plnit.

Software Zhotovitele: ,Software Zhotovitele* je Zhotovitelem vyvinuty Software ve
funk&nim stavu, k némuZ mé Zhotovitel ve smyslu pkslusnych ustanoveni AutZ veskera
odpovidajici préva tak, aby byl schopen uzaviit a ¥adné plnit tuto Smlouvu. Za Software
se pro potieby této Smlouvy povaZuji iskripty pro instalaci, spousténi davek
a monitorovani.

Subdodavatel: Zhotovitel je oprdvn&n vyuZit k plnéni svych zavazkll vyplyvajicich z této
Smlouvy tfeti osoby (dile jen ,Subdodavatel). Zhotovitel je povinen p¥ vybéru
Subdodavatele postupovat sodbomou pédi aje povinen ovybéru kazdého
Subdedavatele informovat Objednatele.

Vada dila: Vlastnost, kterou Dilo podle specifikace mit nem4 a bréni jeho provozu nebo jej
omezuje nebo chybnd &i chybgjici funkce Dila. Vada programového vybaveni se
projevuje chybnym chovanim dila tj. chovanim dila, které je v rozporu s jeho specifikaci
— uZivatel miZe pozorovat n&jaky nedostatek v chovéni Dila. Vadou dokumentace je
né&jaky jeji formalni nebo vécny nedostatek.

Parafovano: Zhotovitel: ?@f Objednatel; strana 2/25
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Véeny nedostatek: Vécnym nedostatkem je nespravnd nebo chybgjici funkce Dila 1)
funkce, kterd se chové odlidn& od odsouhlaseného zadani nebo jiné odsouhliscnd
dokumentace (napf. uZivatelska nebo administratorska pirutka) nebo chybéjici funkee,
ktera je v odsouhlasené dokumentaci uvedena, ale v pfeddvaném pln&ni chybi. V&cnym
nedostatkem muzZe byt i vécn& nesprévnd &ast dokumentace (napf. chybny popis funkce
programu) nebo to, Z¢ dokument je nefiplny.

ZAvainy nedostatek: Vada Dila, jejimZ disledkem je nemoznost Dilo pouZit ke sjednanému
figelu. Za zavasny nedostatek se povaZuje i nedostatek, kdy sice Dilo ke sjednanému
t&elu pouzit lze, ale usili vynaloZené na jeho pfekondni je pro Objednatele z provoznich
divodid neakceptovatelné.

ZkuSebni provoz: ZkuSebni provoz znamend provoz sredlnymi daty provadény
Objednatelem, a to bud’ v testovacim rezimu, kdy rutinni provoz je zaji§tén jinou verzi
programového vybaveni, ncbo za zvySeného dohledu zaméstnanch IT Objednatele,
podpoteny zaméstnanci Zhotovitele.

Clanek 1
Piedmét smlouvy
I.1 Zhotovitel se zavazuje za podminck stanovenych vtéto Smlouvé, poskytovat

Objednateli nasledujict plnéni:

a)  Vytvoreni a implementace Dila, tj. nasledujici pln&ni:

e Dodivka SW, ktery pro pojiiténce OZP konkrétn pro viechna RC v registru
pojisténci OZP (s platnym pojistnym vztahem) provede jednordzové ztotoZnéni
se Zakladnimi registry (dile ZR), coZ znamena pfidéleni jednozna¢né
identifikace AIFQ. Ke kazdému AIFO budou ziskéna adresni pole véetné geo.
soufadnic. SW zajisti v pravidelnych intervalech stahovani zmén vystavenych
ZR. Adresni pole véetné geo. soufadnic budou uloZena do tabulek db Informix a
budou aktualizovina v souladu se zm&nami v ZR.

b)  Zhotovitel touto Smiouvou poskytuje Obj ednateli k SW tzv. vyhradni licenci dle
zékona &.121/2000 Sb., autorsky zékon a tedy veskera majetkova prava k dilu ke viem
zptsobiim jeho uZiti, pfedevsim pravo dilo upravit &i zmé&nit (a to jak vlastnimi silami,
tak prostfednictvim tfetich osob), dilo roziifovat a pofizovat jeho rozmnoZeniny
postoupeni prav ke viem fefenim, vietnd customizace a zdrojovych kodi.

1.2 Podrobn4 specifikace a rozsah Dila jsou uvedeny v Piiloze &, 2.
1.3 Zhotovitel se zavazuje Fadné provést Dilo podle ¢lanku 1.1, 1.2 a daldich ustanoveni

této Smlouvy a Objednatel se zavazuje toto fadng& provedené Dilo pievzit a zaplatit
Zhotoviteli cenu sjednanou ve Smlouve,

14 Zhotovitel se zavazuje poskytnout technickou podporu na Wdrzbu a rozvoj Dila na
zaklad& objednavky.
Clanek 2
Misto pInéni
2.1 Dilo bude dodino a implementovano v sidle Objednatele na adrese: Rokotova

1225/1, 140 21 Praha.

2.2 Doba provedeni ptedmétu plnéni je dohodnuta na dobu urditou — 5 mé&sich od podpisu
Smlouvy.
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Clanek 3
Povinnosti a prava Objednatele
3.1 Objednatel se zavazuje zaplatit sjednanou cenu Dila v souladu s touto Smlouvou za
tadné provedené Dilo.
32 Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Zhotovitele vstup do svych prostor

vrozsahu potiebném k provedeni Dila a poskytnout Zhotoviteli nutny pristup
k potfebnym technickym prostfedkim.

33 Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Zhotovitele vhodné a bezpeéné podminky
pro vykon prace, ktera bude vykondvana v jeho prostorach.

34 Objednatel bude aktivn® spolupracoval pH provadeéni Dila dle této Smlouvy.
Objednatel urdi pro kazdou vé&cnou oblast fetené problematiky kvalifikovanou
a problematiky znalou osobu a poveti ji spolupraci s Zhotovitelem.

35 Objednatel se zavazuje poskytoout Zhotoviteli odpovidajici informace a dokumenty
nezbytné pro plnéni zavazkl tykajicich se pledmétu této Smlouvy; zde je vyslovné
sjednano, e je na vyluéném uvazeni Objednatele, zda konkrétni pozadovanou

informaci poskytne bez dalgiho, neposkytne vibec nebo zda k jejimu poskytnuti bude
po Zhotoviteli poZadovat uzavieni zvlatni smlouvy & prevzeti zvlaétniho zdvazku
mlenlivosti. V piipad¢ neposkytnuti informaci, bez kterych neni moZné plnéni
pfedmétu Smlouvy nebo jeho casti, je Zhotovitel povinen Objednatele na tuto
skutednost upozornit a obé Smluvnf strany jsou povinny vzniklou situaci feSit
dohodou. Nedohodnou-li se Smluvni strany na rozsahu informaci, které dle nazoru
Zhotovitele je ticba poskytnout pro tadné splnéni predmétu Smlouvy, je Zhotovitel
opravnén od této Smlouvy odstoupit.

3.6 Objednatel je povinen respektovat autorské préva tietich osob — vyTobel software -
k Software tietich osob dodanych na zaklad® této Smlouvy.

37 Objednatel je povinen behem provozu Dila dbat na dodrzovéni pokyni vyrobcl
jednotlivych technologii tfetich stran, na pravidelné a 4&inné zalohovani dat (dennf) a

sledovani provoznich parametru systému s cilem piedejit $kodam, které by mohly
nastat pfi jeho havérii, nebo tyto Skody minimalizovat, pokud nastanou.

3.8 Vegkeré podklady nezbytné pro analyzu, navrh a realizaci nabizeného fedeni dodd
Objednatel pfed zahajenim realizace Dila.

Clanek 4
Povinnosti a prava Zhotovitele

4.1 Zhotovitel je povinen plnit fadné 4 vias a s odbornou pé&i viechny své povinnosti
vyplyvajici 2 teto Smlouvy.

42 Zhotovitel je povinen postupovat pfi plngni zavazki vyplyvajicich z této Smlouvy
s vedkerou odbornou pé&i v souladu s platnymi obecné zAvaznymi pravnimi predpisy a
uplatnitelnymi technickymi normami.

43 Zhotovitel je povinen dodrZovat bezpednostni opatfeni Objednatele a jeho pravidla pro
préci v prostorach Objednatele, o kterych bude ze strany Objednatele informovén,
a odpovida za pijeti pfim&fenych opatieni zabrafijicich $kodam na majetku nebo
pracovnim {irazéim v prostorach a zatizeni Objednatele.

4.4 Zhotovitel se zavazuje V pribéhu  plnéni predmétu  této Smlouvy prub&iné
spolupracovat § Objednatelem. Zhotovitel je vazan pokyny, Které mu Objednatel sd&li
behem provadéni Dila. Zhotovitel neodpovida za nevhodnost pokyni, na ktere
Zhotovitel Objednatele upozomil.

Parafovano: Zhotovitek: Ekgi Objednatel: strana 4/25
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4.5 Zhotovitel je povinen respektovat autorskd prava spolupracujicich zamdstnancd
Objednatele, tj. zejména nesmi pfedat &asti Autorského dila jimi vytvoteného ttetim
osobidm nebo je bez jejich souhlasu komeréné vyuZit ve prospéch sviij nebo prospéch
tfeti osoby nebo je za timto Gelem bez védomi autori modifikovat.

4.6 Bez ohledu na to, zda zavazky z této Smlouvy vyplyvajici, pIni Zhotovitel sém nebo
s vyuZitim Subdodavatele, je sém odpové&dny za splnéni viech zévazkil vyplyvajicich
z této Smlouvy.

4.7 Ve vztahu ke tfetim osobdm je povinnosti Zhotovitele ochranit Objednatele pted

jakymikoliv poZadavky tretich osob z titulu licen&nich prav.

4.8 Smluvni strany se dohodly, Z¢ nebude-li ujedndno jinak, pfevede Zhotovitel na
Objednatele prava uZit Autorské texty Zhotovitele v souladu s autorskym zakonem,
v tomto rozsahu;

1. pofizovat jejich archivni kopie,

2. pofizovat kopie pro své interni potieby, pro své zaméstnance,

3. pofidit kopie tfetim osobdm pro potieby jejich piisobeni u Objednatele, jestliZe tieti
osoba pisemné potvrdi sviij zivazek dal$iho neSifeni a uiti dila pouze pro potteby
Objednatele.

49 Zhotovitel je oprdvnén v rdmci referenci viigi tfetim osobim uvadét nazev firmy, a
logo Objednatele, jakoZto obchodniho partnera Zhotovitele.

Clanek 5
Davérné informace

5.1 Objednatel je s ohledem na pfedmét své podnikatelské ¢innosti vazan pii naklidéani
s udaji o svych klientech zvlastnimi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, zejména
pak, nikoli v3ak vylu&ng&, zdkonem &. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich udaji, ve
znéni pozd&jdich predpisi (dile jen ,zikon o ochrand osobnich _iidaji*)
a doprovodnymi vyhlaskami a pEedpisy niZ8i pravni sily.

52 V ptipadg, Ze v souvislosti s pln&nim zavazki podle této Smlouvy ziska Zhotovitel
pfistup kinformacim obsahujicim Osobni nebo Citlivé tdaje klienti Objednatele,
zavazuje se dodrZovat mléenlivost o viech t&chto tdajich viidi tetim osobdm, zdroveit
se zavazuje udinit velkerd technickd i organizaéni opatfeni, aby nedoslo k porueni
povinnosti plynoucich Objednateli z obecné& z&vaznych pravnich predpisi.

5.3 Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby viichni jeho zamé&stnanci, jeho spolupracovnici,
stejn€ jako jeho Subdodavatelé ziastndni na plnéni této Smlouvy znali své povinnosti
pfi zachovéni diivémosti Osobnich a Citlivych idaji, a aby dodrZovali ml&enlivost dle
rezimu stanoveného v tomto &lanku, Tento zivazek bude platit i pti praci v prostorich
Objednatele pro dodrZovani jeho IT internich sm&rnic o bezpe&nosti a pravidel uZivéani
SW, interni sit& a pfistupu na Internet, s kterymi Objednatel Zhotovitele seznAmi.

54 Smluvni strany se zavazuji k zachovani milenlivosti o div&mych a intemich
informacich druhé Smluvni strany, se kterymi v souvislosti s pln&nim pfedmétu této
Smlouvy pfijdou do styku. Tento zavazek trva i po splnéni pfedmétu této Smlouvy.

55 Pokud jsou divé&mné informace poskytoviny v pisemné podob& nebo ve formé
textovych souborll na potitalovych médiich, zavazuji se ob& Smluvni strany uginit
o pfedani prikazny zéznam. Pfitom je pfedévajici Strana povinna upozornit pfijimajici
Stranu na diivémost takového materialu,

5.6 Bez ohledu na vy3e uvedena ustanoveni se za diivémé nepovazuji informace, kters:

a)  se staly vefejné zndmymi, aniz by to zavinila imysIn& & z nedbalosti piijimajici
Strana,
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b) méla piijimajici Strana legalné k dispozici pied uzavienim této Smlouvy, pokud
takové informace nebyly pfedmétem jiné, mezi Smluvnimi stranami uzaviené
smlouvy o ochrané informaci,
¢)  jsou vysledkem postupu, pHi kterém k nim pfijimajici Strana dospéje nezavisle a je to
schopna doloZit svymi zaznamy nebo divémymi informacemi tieti osoby,
d) po podpisu této Smlouvy poskytne pijimajici Strané treti osoba, jeZ takové informace
pHitom neziska pfimo ani nepfimo od Strany, jeZ je jejich vlastnikem.
57 Ustanoveni tohoto ¢€lanku nejsou dotéena ukonenim Gg&innosti této Smlouvy
z jakéhokoliv dvodu a trvaji i po ukongeni G&innosti této Smlouvy.

Clanek 6
Pfedavaci fizeni

6.1 JestliZe je pfedmétem plnéni Software tteti osoby, Zhotovitel v ramei predavaciho
Fizeni provede instalaci Software a piedvede, Ze predavany Software je funkéni a bez
vad branicich jeho uziti ke smluvné dohodnutému ucelu. Po takovém predvedeni
Software Zhotovitelem potvrdi Objednate] akceptatni protokol a Objednatel potvrdi
dodaci list. Zhotovitel poté pfeda Objednateli média & licendni fetézec. Povinnosti
Objednatele je zajistit, technické a softwarové vybaveni nutné pro instalaci
dodavaného Software a nezbytnou soudinnost zaméstnancl Objednatele. Nezajisti-li
toto Objednatel, provede se predéani na Grovni kontroly datovych nosica a doprovodné
dokumentace a nasledného potvrzeni dodaciho listu opravnénou osobou Objednatele.

6.2 Jestlize jsou predmétem plngni Autorské texty Zhotovitele nebo jiné jeho textové
dokumenty, Zhotovitel pfeda své textové vystupy Objednateli v jednom vytisku
av elektronické form#, neni-li v konkrétnim piipadé dohodnuto jinak. Vedouci
projekti za obé Smluvni strany se dohodnou na formatu elektronické formy vystupll.
V piipadé, Ze sc na formétu nedohodnou, je jako standard uréena tato sada formatil:
TXT, RTF, DOC, PPT, PDF, pro obrazky JPEG, GIF nebo BMP. Predéavaci Fizeni trva
nejvyie 10 (deset) pracovnich dnd od fyzického pfedani dokumentace. Bude-li trvat
predavaci fizeni déle nez 10 (deset) kalendafnich dni, je dana moZnost ob&ma
Smluvnim stranam svolat mimotadny tidici vybor projektu (za moZné ulasti
managementu obou Smluvnich stran). Vedouci projektu obou Stran piedloZi
k rozhodnuti navrh daldiho postupu a zpravu o divodech, pro¢ k této situaci doslo.
Tento mimotadny Fidici vybor bude mit pravomoc k persondlnim zménam v projektu
na obou Stranach, pakliZe to bude situace v projektu vyZadovat.

6.3 Jestlize je predmétem plnéni Skoleni, jakozto dilSi plnéni v ramei Dila, je tadné
vyhotoveny aze strany Objednatele podepsany protokol o provedeni koleni
obsahujici prezenéni listinu s podpisy ucastnikd gkoleni, povaZovan Za akcepta¢ni
protokol.

6.4 JestliZe je pfedmétem pinéni Dilo, jsou definovény a pfedavany jednotlivé dodavky
takto:

6.4.1 Pro kazdou dodavku pied jejim zahajenim spolené vypracuji vedouci projektu za ob&

Strany pisemny harmonogranm, ktery bude obsahovat minimalng ofekdvany vystup
a olekéavany termin piedani dodavky.

6.4.2 Zhotovitel informuje Obj ednatele o své pfipravenosti dodavku ptedat. Objednatel je povinen
zahajit pfedéavaci fizeni v den plénovany v harmonogramu nebo v jiny vzajemné dohodnuty
den, nejpozdé&ji viak do 5 (pé&ti) pracovnich dnd od obdr¥eni vyzvy Zhotovitele.

6.4.3 Jestlize ptedmét plnéni nesplituje dohodnuté zadani a vykazuje zavaZné nedostatky vyhradné
zavinéné Zhotovitelem, md Obj ednate] prévo prevzeti odmitnout. V opaéném piipade je
Objednatel povinen fadne provedenou dodavku akceptovat. Akceptace mizZe v piipadé
zjisténi méné zavaznych nedostatkl probéhnout s pfipominkami.
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6.4.4 Objednatel pfedd Zhotoviteli Akcepta&ni protokol obsahujici informaci o tom, zda dodavku
akceptoval nebo neakceptoval nejpozdéji do 3 (tfi) pracovnich dnti po ukonéeni pfedavaciho
Fizeni. V piipadé¢, Ze dodavku neakceptoval, uvede i divod(y) prog.

6.4.5 JestliZe nebyla dodivka Objednatelem akceptovdna, navrhne Zhotovitel do 5 (péti)
pracovnich dnii od obdrzeni Akceptaéniho protokolu zplisob a harmonogram odstranéni
diivodi odmitnuti Akceptace dodavky.

6.5 Jestlize je pfedmé&tem plnéni Software Zhotovitele, Zhotovitel v rdmci pfedavaciho
fizeni ptedvede Objednateli, Ze pfeddvany Software je funkéni, bez vad brénicich jeho
uZiti ke smluvné dohodnutému téelu a Ze spliuje poZzadavky uvedené ve specifikaci.
Po piedvedeni Software Zhotovitelem ma Objednatel 10 (deset) pracovnich dnd na
dodatené zkouSeni Software, které probihd v jeho reZii aza podpory pracovniki
Zhotovitele.

6.6 Jestlize Objednatel zahdji uZivani dodaného Dila nebo Software a uZivé jej vice ne2
10 (deset) pracovnich dnd, povaZuji se Dilo nebo Software za akceptované.

Clanek 7
Odpovédnost za vady

7.1 Ziruka ¢ini 12 (dvandct) mésici od jejich pfevzeti Objednatelem. Ziruka na
konzultace, Skoleni a sluZby €ini ti (3) mésice od jejich poskytnuti Objednateli. Prava
a povinnosti tykajici se odpovédnosti za vady se Hdi touto Smlouvou. V otazkach
touto Smlouvou neupravenych se odpovédnost za vady fidi rcklamaénim fadem
uvedenym vPfiloze & 1 této Smlouvy, vostatnich v&cech pak piisluinymi

- ustanovenimi obchodniho zdkoniku, resp. dalsich pravnich pfedpisi.

7.2 Naéhrada Skody se Fdi ustanovenimi obchodniho zékoniku.

Clanek 8
Ceny a platebni podminky
8.1 Cena za provedeni Dila &ini:

598 000 K&

(slovy pét set devadesat osm tisic korun &eskych)

Celkova cena Dila v&etn& DPH &ini:
723 580 K¢
(slovy sedm set dvacet tfi tisic pét set osmdesat korun &eskych)

8.2 K cendm za plnéni dle ¢lanku 8 odst. 8.1 této Smlouvy bude pfipodtena DPH ve vysi
dle platnych pravnich pfedpist k datu zdanitelného pln&ni,

83 Ve viech cendch a odménach stanovenych na zdklade této Smlouvy jsou zahrnuty
vedkeré naklady Zhotovitele a tfetich osob, které piipadn& pouZijte pro pln&ni
zavazki.

8.4 Zhotovitel je opravnén vystavit dafiovy doklad (dale jen ,,fakturu®) pouze na zéklads
splnéni pfedmétu plné&ni, nebo jeho &asti v souladu s touto Smlouvou.

85 Dnem zdanitelného plnéni je den akceptace plnéni. U sluZeb miZe byt dnem
zdanitelného plnéni posledni den obdobi, v némZ byla sluzba poskytovana.

8.6 Faktura musi obsahovat mimo naleZitosti datiového dokladu informaci o rozsahu
a pfedmétu plnéni a odkaz na tuto Smlouvu. Pilohou faktury je Akceptaéni nebo
Pfeddvaci protokol, potvrzujici uskutenéni plnéni, k némuz je faktura vystavovana.
Faktura musi byt zaslina doporuend na adresu uvedenou vtéto Smlouvé nebo
pfedana osobn& opravnéné osobé Objednatele.
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8.7 Pokud faktura nebude obsahovat stanovené naleZitosti dle této Smlouvy a obecn
platnych pravnich predpisti, nebo bude vécné nespravna, je Objednatel opravnén vratit
ji ve Ihitg 10 (deset) kalendafnich dnd od jejtho obdrZeni Zhotoviteli s uvedenim
priciny, ktera je divodem pro vraceni faktury. V takovém ptipad® se zrusi lhita
splatnosti a nova lhita splatnosti zane plynout dorucenim opravené faktury
Objednateli. V piipadg, Ze Objednate!l fakturu vrati neopravnéné, termin splatnosti se
nezrudi, a pokud Objednatel fakturu nezaplati v plivodnim terminu splatnosti, je v
prodleni.

8.8 Doba splatnosti faktury je sjednéna na &tmact (14) kalendéfnich dnt od data doruceni
faktury Objednateli. Takto sjednand doba splatnosti, neni-li prikazn€ dohodnuto jinak,
nahrazuje den splatnosti uvedeny na faktufe. V pfipadé, Ze den splatnosti faktury
pfipadne na den pracovniho klidu, resp. volna, bude se za den splatnosti povaZovat '
nejblize nasledujici pracovni den. Dnem thrady je den pfipsini platby na et
Zhotovitele.

8.9 Platba faktury bude provedena bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet
Zhotovitele uvedeny ve faktufe, ktery bude zirovefi bankovnim w¢tem, ktery
Zhotovitel nahlasil pfisluinému spravei dang.

8.10 Pokud nastanou okolnosti, na zaklad kterych Objednatel ru&i za nezaplacenou dail
z pfidané hodnoty Zhotovitelem podle zdkona €& 235/2004 Sb. o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni, pak je Objednatel oprivnén uhradit &ast odmény
Zhotovitele ve vy3i vyidtované dané z pfidané hodnoty na bankovni uget mistng
piislusného spravee dan€ Zhotovitele.

8.11 Postoupeni pohledavky za Objednatelem Zhotovitclem je moZné jen s vyslovnym
pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

8.12
Tabulka ¢. 1 — Platebni kalendar

Cena K¢ - Cena Ké

Nazev mllmku_. bez DPH| véetné DPH

Zalohova platba po podpisu smlouvy, do 7 dnll po podpisu

smlouvy 299 000 361 790
Schvaleni dila k uvedeni do ostrého provozu, platba do 14 dna

po doruceni zalohové fakiury 239200 289 432
Akceptace dila po mésici ostrého provozu, platba do 14 dnu

po doruceni danového dokladu 59 800 72358
Celkem o R 598000 723580

Clanek 9
Ostatni ujednani
9.1 Zamé&stnavani zaméstnanch druhé Strany. Zadni ze Stran neni bez piedchoziho

pisemného souhlasu druhé Strany opravnéna po dobu U&innosti této Smlouvy al
(jeden) rok po ukonéeni (i&innosti této Smlouvy zamé&stnat zaméstnance druh¢ Strany
pfimo nebo inepfimo, ato ani v subjektech, vnichz md rozhodujici finan¢ni,
majetkovou nebo jinou uéast nebo v subjektech, vnichZ ma rozhodujici finangni,
majetkovou nebo jinou ugast shodny subjekt, ktery ovlddd Smluvni stranu. Za
zaméstnance druhé Strany se povaZuje osoba, kterd byla v pracovnim poméru ke
druhé Strang v dobé t¢innosti této Smlouvy, s vyjimkou osob, jejichZ pracovni pomér
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ke druhé strang skondil nejméne 12 {dvanact) mésicti pted vznikem pracovniho
poméru u prvni smluvni strany, a s vyjimkou osob, jejich pracovni pomér ke druhé
stran¢ by! ukoncen na zaklad¢ § 52 pism. ¢} zékoniku price.

Clanek 10
Reseni sport a dal$i ujednani
10.1 Veskeré spory mezi Stranami vyplyvajici nebo souvisejici s ustanovenimi této
Smlouvy budou fefeny nejprve smimé. Nebude-li smirného feSeni dosa¥eno

vplim&tené dob&, bude mit kterdkoliv ze Stran pravo takovy spor predloZit ke
kone¢nému rozhodnuti mistné pistusnému soudu v Ceské republice.

10,2 V3echna autorskd préva a jiné dusevni vlastnictvi, existujici pfed datem Gdinnosti
budou patfit Strang, kter4 takové préva vlastnila bezprostiedné pfed datem G&innosti.
Zadni ze Stran neziska Zadna vlastnickd & autorska priva, patenty, obchodni
tajemstvi, obchodni znatky ani ?4dna jina prava v oblasti dulevniho vlastnictvi, kter4
vlastn{ druh4 Strana.

10.3 Objednatel udéluje Zhotoviteli souhlas s pouZitim ndzvu a pfedmétu Dila dle Clanek 1
Smlouvy ve spojeni s ndzvem Objednatele v seznamy referenci realizovanych projekti
a v marketingovych materilech Zhotovitele.

104 Zhotovitel udé&luje Objednateli souhlas s pouZitim ndzvu a predmétu Dila dle Clanek 1
Smlouvy ve spojeni s ndzvem Zhotovitele v seznamu referenci realizovanych projekti
a v marketingovych materidlech Objednatele.

10.5 Strany se dohodly, Z¢ zvefejnéni obecnych informaci ve vztahu k pfedmétu plnéni ve
forme tiskovych zprav &i ptipadovych studi je povoleno za podminky, Ze text bude
odsouhlasen ob&ma Smluvnimi stranami.

Clanek 11

Smluvni pokuty

I1.1 Objednatel se zavazuje uhradit Zhotoviteli troky z prodleni ve vy3i 0,05% z dluzné
¢astky za kaZdy i zapotaty den prodleni s Ghradou faktury v pfipadé, Ze k prodleni
doslo vyhradng z viny Objednatele.

11.2 Objednatel maZe pozadovat na Zhotoviteli dhradu smluvni pokuty ve vy§i 0,05%
zceny jednotlivého plnéni za kazdy den prodleni v piipadg, Ze k prodleni doslo
vyhradné z viny Zhotovitele,

11.3 Zaplacenim smluvni pokuty nenf dot&eno pravo na néhradu §kody. Skoda se hradi jen
tehdy, neni-li jeji vy3e kryta smluvni pokutou.

114 Za poruSeni ustanoveni bodu 9.1 (zaméstnivéani zaméstnanc druhé Smluvni strany)
ma dotéend Strana pravo poZadovat smluvni pokutu ve vyEi 1 000 000,- K& (slovy:
jeden milién korun geskych).

11.5 V pripadé prokézaného poruseni povinnost sjednanych v ¢lanku 5 této Smlouvy je
poskozend smluvni strana opravnéna poZadovat smluvni pokutu ve vy§i 100 000,- K&
(slovy: jednosto tisic korun &eskych).

Clanek 12

Platnost a G€innost Smlouvy

12.1 Tato Smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi Zdstupci
obou Stran,

12.2 Utinnost této Smlouvy, miZe byt ukon&ena nésledovna:
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a)  pisemnou dohodou Stran;

b)  odstoupenim v pfipadé podstatného poruieni povinnosti piisluiné Strany (§ 345
obchodniho zakoniku) a marného uplynuti 60 (3edesit) denni lhity k napraveni
a odstranéni porufovaného zavazku druhou Stranou, jeZ pogina béZet ode dne doruceni
takového upozoméni.

¢)  Splnénim pfedmétu Smlouvy a vypofadanim viech zavazki z této Smlouvy.

12.3 V ptipadé, Ze dojde k ukongeni G¢innosti této Smlouvy ze strany Objednatele z jin¢ho
divodu nez dle odstavce 12.2 b) vyse, zavazuje se Objednatel uhradit Zhotoviteli cenu
za fadné poskytnuté plnéni provedené do dne skondeni i¢innosti této Smlouvy, véetné
viech odmén a poplatkil za licence, které byly Objednateli dodidny nebo pro ného na
zakladé této Smlouvy pofizeny a v&etné rozpracovanosti na nedokongenych ¢astech
Dila.

12.4 JestliZe néktera ze Stran Géinnost této Smlouvy ukonéi dle odstavee 12.2 b) vyse, jsou
Strany povinny provést vyrovndni tj.:

a)  Zhotovitel je povinen piedat velkeré uhrazené dodavky, véetné dohodnuté
dokumentace adodavky rozpracované vtom stavu, vjakém se ke dni ukonéeni
uéinnosti Smlouvy nachézeji.

b)  Zhotovitel je povinen provést nejpozdé&ji do 3 (tfi) tydnii od data ukon&eni u&innosti
Smlouvy inventuru rozpracovanosti dodavek a zaroved uvést &astku, kterou za dosud
nevhrazené a rozpracované dodavky poZaduje.

¢)  Zhotovitel je povinen doloZit miru rozpracovanosti nedokonéenych dodavek.

d)  Cena rozpracované dodavky se pak urfuje tak, Ze Zhotovitel za &asti zastupce
Objednatele provede odhad procenta rozpracovanosti konkrétni dodévky a ze smluvni
ceny dodavky se vypoéte odpovidajici procento ceny.

e)  Objednatel je Zhotoviteli povinen uhradit viechny dluZné platby za pievzaté dodavky,
cenu dodédvek, které Zhotovitel dokonéil v souladu se Smlouvou a k datu ukondéeni
nebyly Objednatelem pfevzaty a pomémou &ast ceny rozpracovanych a nepievzatych
dodavek.

f)  JestliZe Zhotovitel obdrZel zilohu, je povinen vratit Objednateli tu &ast zalohy, kterd
prevySuje &astku, kterou je Objednatel povinen ubradit.

g)  Nesouhlasi-li Objednatel s &4stkou, vydislenou Zhotovitelem, sdéli Zhotovitel do 14
(Strnacti) dnli od predloZeni poZadavku Zhotoviteli sviij odhad této &astky. JestliZe
Zhotovitel s timto odhadem nesouhlasi nebo nedojde do 2 (dvou) tydnil po pFedloZeni
navrhu Objednatelem k dohod¢ Stran na vy§i hrady, provede vyéisleni naklad
soudni znalec vybrany po dohodé Stran.

h)  Honoréf soudniho znalce bude uhrazen Stranami takto:

) Bude-li cena odhadnutd soudnim znalcem vy33i nebo rovna cené
stanovené Zhotovitelem, hradi honoraf soudniho znalce Objednatel.

) Bude-li cena odhadnutd soudnim znalcem niZ8i nebo rovna cené
stanovené Objednatelem, hradi honoraf soudniho znalce Zhotovitel.

[ Bude-li se cena odhadnutd soudnim znalcem (X) nachazet uvnitf
intervalu daného odhady Objednatele (O) a Zhotovitele (Z), uhradi kazda
ze Stran pomé&mou ¢dst honorafe soudniho znalce. Honordf se rozdéli
vpoméru odchylek odhadu soudniho znalce od odhadll Stran, tj.
Zhotovitel uhradi &astku (Z-X):(Z-0)*Y, kde Y je honoraf soudniho
znalce, a Objednatel vhradi zbytek honoréfe.
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Clanek 13
Opravnéné osoby

13.1 Kazd4 ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu s pravem zastupovat smluvni
stranu ve smluvnich a obchodnich zaleitostech souvisejicich s plnénim této smlouvy
a opravnéné osoby s pravem zastupovat smluvni strany ve vécném plnéni.

13.2 Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany ve smluvnich a obchodnich zaleZitostech:

Za Objednatele Ing. Bohuslav Tvrdy
Za Zhotovitele Mer. Martin Lip§

13.3 Osoby oprdvnéné zastupovat smluvni strany ve vécném plnéni:
Za Objednatele Ing. Aneta Wolfova

Ing. Jarmila Vofechovska

Za Zhotovitele Mgr. Martin Lip3
Ing. Libor Hercik

134 Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny na
takovou zménu pisemné upozomit druhou smluvni stranu, a to bez zbytedného
odkladu.

13.5 Vechny dokumenty majici vztah k plnéni této Smlouvy, zapisy z jedndni a dodatky k
zadani, musi byt podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran nebo jejich

zastupci,
Clanek 14
Zavérecna ujednani
13.1 Uplnost ujednani. Tato Smlouva zahruje dplnou dohodu mezi Stranami a 74dn4 jin4

ujedndni, slovni &i pisemna, ktera by se tykala predmétu této Smlouvy, mezi Stranami
neexistuji apokud takovéd pfedchozi ujednani existovala, jsou timto zruSena
a nahrazena touto Smlouvou. Jakékoliv zmény &i tdpravy této Smlouvy museji mit
pisemnou formu a museji byt podepsny ob&ma Stranami,

13.2 Rozhodné privo. Tato Smlouva a veskeré vztahy s ni souvisejici se fidi pravem
Ceské republiky.

13.3 Vys$8i moc. Strany nejsou odpovédny za prodleni s pln&nim & nesplnénim povinnosti
podle této Smiouvy nebo za Skody nebo sankce jinak splatné, pokud toto prodleni &
nesplnéni bylo zptisobeno vy3§i moci. Zisahem vy38i moci se rozumi zejména: silné
boufe, povodné ajiné prirodni katastrofy, zpoZdéni dopravy, pteruseni dodavky
elektrické energie, vandalské a teroristické ¢iny, sabotd?, ob&anské nepokoje, zmény
pravnich pfedpisti platnych v soudasné dobé v Ceské republice,

134 Pfipad neplnéni. Neni-li vtéto Smiouve vyslovng sjedndno jinak, dojde-li
k jakémukoli poruseni povinnosti vyplyvajici ztéto Smlouvy, je Strana, ktera
povinnost neporusila, povinna Strany porudujici povinnost na takové poruseni
upozornit aposkytnout ji dodatetnou Ihiitu k dodateénému  splnéni poruSené
povinnosti. Tato lhita nesmi byt kratdi nez 15 (patnéct) dnil.

13.5 Castedna neplatnost. Pokud jakykoli zivazek dle této Smlouvy je nebo se stane
neplatnym ¢ nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost

Parafovino: Zhotovitel: rpQE Objednatel: strana 11/25
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ostatnich zivazki dle této Smlouvy a Strany se zavazuji nahradit takovyto neplatny
ncbo nevymahatelny zavazek novym, platnym a vymahatelnym zavazkem, jez bude
nejlépe odpovidat igelu plivodniho zavazku.

13.6 Rozdéleni vytiski. Tato Smlouva je podepsana ve 4 (Etyfech) vyhotovenich. KaZda
Smluvni strana obdrzi 2 (dvé) vyhotoveni Smlouvy.

13.7 Nedilnou sougasti Smlouvy jsou pfilohy:
Pfiloha &. 1 — Reklamaéni fad
Piiloha &. 2 — Specifikace dila
Ptiloha €. 3 — Vzory protokolii

13.8 Podpisy. Na diikaz srozuméni a souhlasu s touto Smlouvou Strany pfipojily své
podpisy nasledovné:
27 -08- 2713
V Praze, dnez‘('sq’w “ V Praze, dn€..ueerecvevcvrernnns
Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanci KOMIX s.r.0.
bank, pojistoven a stavebnictvi Ing. Tom4$ Rutrle, jednatel spoleénosti
Ing. Ladislav Friedrich, CSc., generdlni feditel
KOMIX s.r.o.
© o OBORGVIZDDPAVOTHIPUJIHOVHA Holubova 1, 150 00 Praha 5
ZAMESTRANCU BANK. POJISTOVEN 1E0: 47117087, DIC: CZ47117087
ASTRVEESTA tel. 225 989 B11, fax: 225 989 805
207 "ozt eaenas &

ROSKOTOVA 1225/1 @ -
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Priloha ¢. 1 — Reklamacni fad

REKLAMACNI RAD
Tento Reklamatni id se vztahuje na Produkty a Sluzby spoleZnosti KOMIX s.r.o., které

jsou v zéruce nebo na které se vztahuje smlouva o Gdrzb& a technické podpote. Spoleénost
KOMIX s.r.o. je ve smlouvé uvidéna téz jako Zhotovitel.

l. Zakladni pojmy

a)  Produkt — produktem je bud’ Software (bez ohledu na to, zda byl vyvinut spole¢nosti
KOMIX s.r.o. nebo tfeti stranou) nebo zbo?i.

b)  SluZba — &innost provadénd spoletnosti KOMIX s.r.o. (dile jen KOMIX), nebo ji
autorizovanou osobou, pro Zakaznika.

¢)  Reklamace - uplatnéni priv Zikaznika z odpovédnosti KOMIXu za vady dodanych
Produktd nebo poskytnutych SluZeb. Reklamace miiZe byt uplatnéna vici rozsahu
nebo kvalité poskytnutych Sluzeb nebo vadiam Produkti. Reklamaci se rozumi podani
pisemné zpravy o zjiSténych vadich se specifikaci zévady (uréeni vady nebo popisu
jejich projevii) KOMIXu a to formou zaslani vyplnéného formulife , Hlaseni zavady*
(dédle jen HlaSeni), ktery je soudasti tohoto Reklama&niho Fédu nebo ziznam této
zpravy do k tomu uréené aplikace provozované KOMIXem.

d)  Vada Produktu — Produkt ma vadu, jestlife nemé vlastnosti (mnoZstvi, jakost a
provedeni} stanovené ve smlouvé nebo neni zpiisobily k provozu za podminek, které
byly dohodnuty se Zakaznikem nebo stanoveny Vyrobcem.

€)  Vadn& poskytnutd Sluiba - je Sluzba, kterd ncbyla poskytnuta KOMIXem jako
Dodavatelem v{as, ve sjednaném rozsahu, pfipadné odbornym zptisobem a s naleitou
péci a neodpovida smluvng stanovenym podminkim.

f) Zikaznik — Smluvni strana, fyzickd osoba nebo priavnickd osoba, ktera nakoupila
Sluzbu nebo Produkt od KOMIXu, smluvné nékdy oznaovana jako Objednatel,
Kupuijici atd. i e e

g)  Standardni &as vyhrazeny pro pfijem a FeSeni uplatnéné Reklamace je od 9:00 do
17:00 hodin v pracovni dny.

Il. Zptisob uplatnéni Reklamace
a)  Reklamaci uplatiiuje Zakaznik bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak v posledni
den zaruéni doby, zaslinim:

] vyplnéného formulate ,Hlaseni zdvady*, ktery je soudasti tohoto Reklamaéniho
fadu. Toto Hlaseni doru¢i Zikaznik osobng, kuryrem, doporutenym dopisem,
mailem nebo faxem,

. vytvofenim zdznamu, zpisobem dohodnutym v uzaviené smlouvé, v urlené
aplikaci pro evidenci zdvad provozované spole&nosti KOMIXu.

Ill. Misto uplatnéni Reklamace

a) Sidlo spole¢nosti KOMIX s.r.o. Holubova 1, 150 00, Praha 5, Fax: +420 257 288 221,
(pfipadnd www adresa nebo e-mail adresa pro dorudeni mi%e byt stanovena
v uzaviené smlouvé).

IV. Lhity pro vyfizovani Reklamaci

a}  KOMIX je na uplatnéné Hla3eni povinen reagovat a piipadng odstranit vadu v terminech
stanovenych v uzavfené smlouvé, nejpozdéji viak v terminech stanovengch v obecng
zavaznych prvnich pfedpisech (zdkon & 513/1991 Sb. obchodni zakonik, zikon &.
40/1964 Sb., ob&ansky zikonik nebo zikon &. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, v
platném znéni).

Parafovino: Zhotovitel: Objednatel: strana 13/25
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b)
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d)

€)

Parafovano:
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Jestlize ncbude moZné reklamaci ze zavaZnych objektivnich divodd ve stanovené
1hité vytidit, bude o této skutednosti zakaznik pisemné informovan.

V. Délka zaruky

Délka zaruky mize byt pro konkrétni Produkty stanovena rozdilng a je uvedena na
dokladech o prodeji zboZi, v zdrunim listu nebo je dohodnuta v uzaviené smlouvé.
V piipadé, tomu tak neni, pouZije se piisluiné ustanoveni tohoto fadu, neni-li jej pak
pfislu$né ustanoveni obchodniho nebo ob&anského zakoniku.

V piipadé poskytnuté Sluzby je délka zaruky tii mesice.

Zaruéni doba za&ina b&Zet dnem pievzeti zbozi Zakaznikem nebo akceptaci dodanych
Produkti a SluZeb.

VI. Omezeni poskytované zaruky
Podminkou platnosti zruky je pouzivani produktu a provadéni jeho pravidelné bézné
uzivatelské udrzby v souladu s uZivatelskou piirutkou nebo ndvodem vyrobce.
Poskytovana zairuka zanika, pokud Zakaznik bez pfedchoziho souhlasu KOMIXu,
proved]l na dodaném Produktu zmény nebo Upravy sim nebo s pomoci treti
nezplnomocnéné strany nebo nedodrzel podminky jeho pouZiti.
KOMIX neodpovidd za vedlejsi $kody zpisobené vadnym hardwarem nebo
softwarem, ktery nebyl soudasti dodavky KOMIXu.
KOMIX dale nezodpovidd za $kody zplsobené 3patnou obsluhou, neodbornym,
nepiiméfenym zachdzenim nebo poikozenim elektrostatickym vybojem a $kody
zavinéné §patnou manipulaci se softwarem nebo hardwarem.
Vadou plnéni nejsou:

e stavy vzniklé v disledku neopravnéného zisahu do Produktu, zejména v disledku
tpravy Produktu tfeti osobou nebo Zikaznikem, nejde-li o dpravu pisemné
schvilenou KOMIXem,

e stavy vzniklé vdisledku uZivani dodaného Produktu vrozporu sdodanou
dokumentaci nebo v podminkich odlifnych od podminek dohodnutych ve
smlouvé, se kterou byl Produkt dodan,

e stavy vzniklé v disledku porudeni zisad obsluhy dle pfislusné dokumentace,

e stavy nastalé v disledku legislativnich zm&n, zmé&n pfedpist nebo zmén pracovnich
postupt Zakaznika,

e stavy vzniklé vdisledku neptesnych, chybnych nebo nedplnych informaci ze
strany Zakaznika,

® stavy vyvolané pouzitim hardwarovych nebo softwarovych prostfedkii v rozporu se
specifikaci odsouhlasenou KOMIXem a Zikaznikem nebo zménou ve
spolupracujicim programovém vybaveni,

e stavy vzniklé v disledku tiprav technologické infrastruktury, které ovlivni provoz
Produktu a nebyly odsouhlaseny KOMIXem.

e stavy zpisobené vis maior - vy3¥ moci, tj. okolnostmi & udélostmi, jeZ nebylo
mozno predvidat a jim# objektivng nebylo moZno zabrénit ani pfi vynaloZeni
veskerého usili, které lze rozumné poZadovat,

e stavy Produktu, na némz nebyl aplikovan firmware a patche v potfebné urovni,
pokud by jejich aplikaci bylo mo#no vyskytu Vady piedejit,

e takzvané ,znamé chyby” Produktu, které jsou obsaZeny v pisemném navodu
k pouZiti a obsluze nebo jejichZ seznam je zvefejnén na strance www.komix.cz,
resp. strankach vyrobce Produktu,

e stavy Produktu zpiisobené softwarovym virem.

Zaruka se nevztahuje na Produkt dodany jako nakonfigurovany a otestovany systém,
jestlize doslo k jakémukoliv neautorizovanému zésahu do tohoto systému.

Zhotovitel: Objednatel: strana 14/25
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g)  Zaruka se rovnéZ nevztahuje na vady vzniklé pouZitim nespravného nebo vadného
programového vybaveni, pouZitim jiného, neZz vyrobcem vyslovnd doporudeného
spotfebniho materidlu (napf. jiné neZ originalni pasky a napln& do tiskéren).

h)  KOMIX neodpovida za pfipadnou ztritu, poskozeni &i zneuZiti dat, kterd jsou uloZena
na zafizenich pro jejich ukladani.

i) Zikaznik je povinen zabezpelit si pravidelné vytvafeni zalohy uloZenych dat
s takovou frekvenci, aby v pfipadé jakékoliv vady byly $kody minimalizovény.

) Zaruka se nevztahuje na $kody vzniklé v dusledku Zivelné katastrofy, nasilného
poikozeni, povétrmostnich vlivii nebo provozu za extrémné neobvyklych podminek.

k)  Zaruka zanikd v piipad€ neopravnéného zasahu (napiiklad porufeni pelet&, zmény
konfigurace, zasahu do programového dila).

1 KOMIX neodpovida za vady, na které byl kupujici v dob& uzavirani smlouvy upozornén
nebo o nich s pfihlédnutim k okolnostem, za nichZ byla smlouva uzaviena, musel v&dét.

VII. Zpusob vyfizeni Reklamace

a)  Po doruCeni ,Hl4Seni zdvady” do mista uplatnéni, n€kterym ze zpiisobl uvedenym
v odstavei 11, spoletnost KOMIX potvrdi pijeti ,,Hl&Seni* a po piipadném ovéfeni a
upfesnéni sd€lenych skutenosti, zahaji feSeni. O dileZitych krocich pfi fefeni je
zakaznik pribé&zné informovan.

b)  Pokud by feSeni mélo sloZit€j$i a dlouhodobé&jsi prubéh, je zdkaznik prib&Zng
informovdn o pfi¢inach.

c)  VyzZaduje-li to povaha problému - tj. Zékaznik nemiiZe uZivat programové vybaveni -
mize KOMIX po vzdjemné dohodé pracovat na odstranéni problému inad rdmec
standardniho &asového intervalu pro fe§eni problému. Zakaznik se zavazuje zajistit
pro tyto prace potfebnou souéinnost svych pracovniku.

d)  V piipadé neopravnéné reklamace nebo v piipadé, kdy na zafizeni bude zjiténa zivada,
kterd neni pfedmétem plnéni zéruky, provede KOMIX servisni zasah za dhradu podle
aktualniho ceniku, pii¢emz bude poéitan &isty €as provadéni opravy servisnim technikem,
thrada dopravného a &asu strdveného na cesté a cena vyménénych dilt. Zakaznik se
zavazuje zaplatit tuto cenu na zakladé faktury KOMIXu se splatnosti 14 dnd.

e) O vysledku uplatnéné Reklamace je Zakaznik informovéin dohodnutym zplsobem
(telefonicky, e-mail, fax, pisemné&). Doba vyfizeni reklamace se Fidi, pokud to neni
smluvné jinak stanoveno, dle pfisluinych ustanoveni Obchodniho zdkoniku.

VIIl. Pozaruéni servis

a) Pokud se vada vyskytla po uplynuti Zaru¢ni doby nebo vramci reklamace vady
nebyly splnény smluvné dohodnuté a jiné zékonem stanovené podminky (napf. véasnd
notifikace vady), potom Zikaznik hradi veikeré naklady spojené sopravou a
poskytnutymi sluZbami,

b)  V ptipadé, Ze Zakaznik uzavfel smlouvu o technické podpofe, fidi se pozarudni servis
pfednostné podminkami popsanymi v uzaviené smlouvé o technické podpoie.

VIIl. Obsahova a formalni stranka Reklamace
a)  Zakaznik vyplni formuldr ,HlaSeni zivady*“ (viz pfiloha) a dorudi jej do mista
uplatnéni nékterym ze zplsobil uvedenym v odstavei IL
IX. Zavérecna ustanoveni
a)  Tento reklamaéni fad nabyva Géinnosti dnem 1. 5. 2007.

b)  Je-li tento Reklamaéni fad pfilohou jakékoliv smlouvy mezi spolenosti KOMIX s.r.o.
a Zakaznikem a dojde k rozporu mezi ustanovenim této smlouvy a timto Reklamadnim
fadem, pak se pfednostné uplatni ustanoveni smlouvy.

¢)  V pfipadé jeho zmény je aktualizovani verze zaslina emailem zdkaznikim a zirovefi
je zvefejnéna na www.komix.cz.
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Na otazky neupravené timto Zaruénim a reklama&nim fadem se vztahuji ustanoveni zakona
¢. 513/1991 Sb., obchodniho zikoniku, v platném znéni. To neplati v pfipadech, kdy je na
tpravu vztahli z odpovédnosti za vady tieba obligatorng aplikovat ustanoveni zdkona &.
40/1964 Sb., ob¢anského zikoniku, v platném znéni, nebo jiného pravniho piedpisu.
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Hl&Seni zavady

Datum a &as hlaSeni zavady:

Nazev a adresa organizace:

Odpovédna osoba (nahla$ovatel)* Kontaktni osoba (kde se zavada projevila)
Jméno: Jméno:

Telefon: Telefon:

Fax: Fax:

E-mail: E-mail:

Budova, mistnost (adresa umisténi zafizeni nebo instalace):

Nazev/typ zafizeni nebo verze programu:

Operalni systém, dal3i periferie (maji-li vztah k zavadé):

Detailni popis zavady a jejiho vyskytu:

*Nahlasovatel — opravnéna osoba, kterd miZe uplatnit reklamaci (je uvedena napf. ve smlouvé, na faktuie
nebo uréena dohodou smiuvnich stran)

KOMIX s.r.o., Holubova 1, 150 00, Praha 5, Fax: +420 257 288 221, Tel: +420 257 288 211

Parafovano: Zhotovitel: Objednatel: strana 17/25




KOMIX sr.0. Smlouva o vyvoji a implementaci software/1$/130815/131/Komunikacni brana
Klasifikace dokumentu: Diskrétni (Di)

Priloha ¢. 2 — Specifikace dila

Nedilnou soudasti Smlouvy je Nabidka Uchazege &€.2, kde je detailn& popséna specifikace
nabizeného feSeni.

Parafovano: Zhotovitel: Objednatel: strana 18/25
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Priloha €.3 Vzory protokiltl

- Protokol o prevzeti dila do zkuSebniho provozu

- Akceptaéni Protokol k pfevzeti dila do rutinniho provozu
- Protokol o pfedani dila do testovaciho provozu

- Protokol o evidenci zaznami o neshodé

Parafovano: Zhotovitel: Objednatel: strana 19/25
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PROTOKOL O PREVZETI DILA
DO ZKUSEBNIHO PROVOZU

Objednatel potvrzuje pfevzeti dila dle smlouvy

C. Ze dne:

Bod:

Nazev etapy

Do zkudebniho provozu je dilo pfebirano po ukongeni testovaciho provozu. Pribéh
kvalifikadniho testovani je zaznamenan v dokumentu Protokol o kvalifikagnim
testovani ASW/SYSTEMU s piilohami, ktery je nedilnou soucasti tohoto protokolu.

Schvalenim dokumentu Protokol o kvalifikaénim testovani ASW/SYSTEMU
s prilohami, objednatel potvrzuje Ze:

 predané dilo odpovida predmétu dili smlouvy,

« spomoci testovacich scénafll a testovacich pfipadu je ovéren
soulad pinéni dle smlouvy se zadanim,

e pfipominky akceptované obé&ma stranami v prabéhu testovaciho
provozu, které odpovidaji rozsahu a kvalité dila uvedenému ve
smlouvé, byly zapracovany a schvaleny Objednatelem,

« dilo je moZno predat do rutinniho provozu. Pfipadné zavady
nebranici uvedeni dila do zku$ebniho provozu jsou uvedeny
v dokumentu Protokol o kvalifikacnim testovani ASW/SYSTEMU.
Dilo je timto pfevzato do zkusebniho provozu v rutinnim prostredi.

Délka zkugebniho provozu odpovida harmonogramu v €lanku ..... dilci smiouvy.

Parafovéano: Zhotovitel; Objednatel: strana 20/25
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Terminy pfebiraciho fizeni:

Zahajeni prevzeti dila:

Datum prevzeti dila:

Za Objednatele: (Zadavatele) Za Zhotovitele:
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AKCEPTACNIi PROTOKOL K PREVZETI DILA
DO RUTINNIHO PROVOZU

Objednatel potvrzuje ukonéeni etapy dle smlouvy

C. Ze dne:

Bod:

Néazev etapy

Objednatel potvrzuje, Ze pfipominky akceptované ob&ma stranami v prib&hu zkusebniho
provozu, které odpovidaji rozsahu a kvalité dila uvedenému ve smlouvé, byly
zapracovany a schvaleny Objednatelem,

Pfipadné zavady nebranici uvedeni dila do rutinniho provozu jsou uvedeny ve Formulafi
pro evidenci zaznamu o neshodé, ktery je prilohou tohoto protokolu.

Terminy piebiraciho fizeni:

Zahajeni prevzeti dila:

Datum prevzeti dila:

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

Parafovano: Zhotovitel: Objednatel; strana 22/25
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PROTOKOL O PREDANI DiLA DO
TESTOVACIHO PROVOZU

Objednatel potvrzuje prevzeti etapy dle smlouvy

C. Ze dne:

Bod:

Nazev etapy

V souladu s &lankem ...... diléi smlouvy bylo Zhotovitelem piedéano dilo v rozsahu
dané etapy.

Objednatel potvrzuje predani dila.

Objednatel potvrzuje, Ze probéhlo zaskoleni pouZiti dila v rozsahu daném dilGi
smlouvou.

Objednatel potvrzuje, Ze byla pfedédna dokumentace v rozsahu daném dili
smlouvou.

Soudasti prevzeti je nasledujici dokumentace:

Terminy zpracovani pfipominek:

Pripominky k pfedanému dilu budou zpracovany
Objednatelem a pfedény Zhotoviteli do:

Pfipominky Objednatele budou zapracovany
Zhotovitelem do pfedavaného dila do:

Terminy pfedavaciho rizeni:

Datum zahajeni pfedavaciho fizeni:
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Datum ukonc&eni predavaciho rizeni:

Za Objednatele: Za Zhotovitele:
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KOMIX s.r.o. Smlouva o vyvoji a implementaci software/1S/130815/131/Komunikaéni
Klasifikace dokumentu: Diskrétni (Di)

PROTOKOL O EVIDENCI ZAZNAMU O
NESHODE

<SMLOUVA> Datum <dd.mm.rr>
Etapa <cisto> verze
protokolu
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Kategorie neshody:*)

A - neshoda se zadanim nebo chyba, kterd brani ve vyusitl dila a znemoZiuje jeho nasazeni do provozu

B- neshoda se zadanim nebo chyba, kierd pfi vynaloZeni vy3&iho Usill, nebo piijetim organiza&nich opatfeni umoZiiuje vyuZiti dita
v omezené mife- nebranl uvedeni do provozu

C- neshoda se zadanim nebo chyba, kierd nebrani uvedeni do pravozu (forméini chyby v pravé, textech, ergonomie)
D- poZadavek na zménu, nebo roziifeni viastnosti oproti zadani

*) Akeeptovand kategorie je hodnoceni neshody po dohodé obou stran, V piipadé, Ze v hodnoceni nedojde k dohod2 QOsob
opravnénych zastupovat smluvni strany a osoby zodpovédné za oteslovani a prevzeti dila, bude problém pienesen na zastupce
pro vécna jednani ve véci této smlouvy. Pokud ani pak nedojde k dohodé, tak bude problém pfenesen na rozhodovaci Groved
statutamich zastupci. Teprve pak lze vyuZit ustanoveni &l. 12 Ramcové smiouvy.

Parafovano: Zhotovitel: Objednatel: strana 25/25



KOMIX s.r.o.
Holubova 1

150 00 Praha 5
IC: 47117087

Datum: 26.8.2013
Cislo nabidky: 56/2013

Komirx

Komunikacni brana pro off-line
napojeni OZP na Informacni
systém zakladnich registri

pro

Oborovou zdravotni pojistovnu
zaméstnancu bank, pojistoven
a stavebnictvi




I@Wﬁ( ORIGINAL

" Kryei list nabidky

Niazev: Komunikaé¢ni brana pro off-line napojeni OZP na IS zikladnich registri

~Zakladni identifikaéni ddaje

Zadavatel/Objednatel

Obchodni firma/nazev: Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancii bank, pojistoven
a stavebnictvi

Sidlo: | Roskotova 1225/1, Praha, 140 21

IC: 47114321

Statutarni zistupce spole&nosti: Ing. Ladislav Friedrich, CSc., generalni feditel

Kontaktni osoba: Ing. Jarmila Vofechovska
Email: jarmila.vorechovska@ozp.cz
Uchazeé&/Dodavatel
Obchodni firma/nazev: KOMIX s.r.0.
Sidlo: Holubova 1, 150 00 Praha 5
Statutdrni zistupci spoleénosti: | Ing. Tomas Rutrle a Ing. Libor Milek, jednatelé spole&nosti
IC: 47117087 DIC: CZ47117087
Zapsdna v obchodnim rejstFiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C, viogka 12440
Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s. / &. 0.: 2108559139/2700
Tel./Fax, www: +420 257 288 211 / +420 257 288 221, http://www.komix.cz
Osoba zodpovédna za nabidku:  Zita Nyklova
E-mail: nyklova@komix.cz
Telefon: +420 605 23 24 27
Nabidkova cena
Cenz celkem bez DPH VySe DPH (sazba 21 %) Cena celkem v&etné DPH
598 000 K& 125 580 K¢ 723 580 K¢

Opravnéna osoba jednat jménem Uchazeie/Dodavatele

Podpis opréavnéné osoby:

t

I
Titul, jméno, pfijmeni: Ing. Tomas Ruirle }
Funkce: Jjednatel spolegnosti \

Jednatelé jsou opravnéni jednat a podepisovat za
spolecnost samostatné.

e
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Tento dokument obsahuje informace, které KOMIX s.r.0. povaZuje za soutast svého obchodniho tajemstvi ve smysiu §17 Obchodniho
zikoniku a je urden pouze pro vnittni potfebu prijemce nabidky. Jakékoliv zvelejngni v dokumentu obsaZenych informaci, jejich predani
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1 Manazerské shrnuti

Predmétem nabidky je komunikaéni brina pro off-line napojeni Oborové zdravotni
pojistovay (dile jen OZP) na Informaéni systém zakladnich registrii (déle jen ISZR).

Komunikaéni brana (rozhrani) bude fidit a realizovat zpracovini poZadavki OZP na data
Registru obyvatel (dale jen ROB). Komunikaéni brina bude pfipojena k rozhrani eGON - j.
k vné&j3imu rozhrani Informa¢niho systému zékladnich registri), prostfednictvim n&ho? bude
ziskavat aktualizovani data pro nasledny zépis dat do databizového GloZists systémi OZP,
Komunika&ni brana bude slouzit jako jednotné rozhrani pro pfistup k ISZR. Soudasti fefeni
Je prvotni ztotozn&ni dat OZP s daty ROB, napinéni samostatnych databazovych struktur a
Jejich automatizovana aktualizace.

OZP ma dle platné legislativy narok na ziskavéni adaja (ptip. editaci) ze zakladnich registri,
s dodrZenim poZadavkd, které vyplyvaji ze zikona &.111/2009 sb., o zakladnich registrech a
ze souvisejicich pravnich predpis.

Hlavni pfednosti nabizeného feseni vidime v nadstandardni znalosti fedeni stavajiciho
systému ISZR a napojovani agendovych systémi a schopnosti toto feseni koncepéng dale
rozvijet dle poZadavki v souladu s pfedmétem pingni.

Klasifikace dokumentu: Diskrétni — pro vnitini potfebu prijemce nabidky Strana 4 (celkemn 15)
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2

Popis nabizeného feseni

2.1

2.1.1

Technicka specifikace

Rozhrani pro komunikaci s ISZR bude realizovano s vyuZitim webovych sluzeb za pomoci
protokolu SOAP. Jako iloZisté dat bude vyuzita databdze Informix, 4. stdvajici databizova
vIstva zadavatele. ReSeni bude realizovéno v prostfedi Java. '

Regeni bude postaveno na otevienych standardech, jednoduchosti a flexibilit, tak aby
umoznilo snadnou a rychlou integraci systémi zadavatele s ISZR a v budoucnu roziifeni
funkcionality, pfipadng za&lenéni dal&ich aplikaci nebo rozsifeni funkcionality.

ReSeni bude nasazeno do prostfedi zadavatele izolovang tak, aby nevyvolalo potfebu zmén
JiZ provozovaného programového vybaveni. Pristup ke ztotoinénym a prab&zng
aktualizovanym datim bude zajistén strukturami (tabulkami) v prostoru agendovych
aplikaci, do kterych budou data presouvina automaticky komunikaéni branou a mohou byt
efektivné zpracovavana prostiednictvim standardniho databazového rozhrani.

Reeni bude plné respekiovat pravidia a procesy pro pfipojeni k ZR — viz. dokument
“Procesni postup pro ptipojeni AIS” vydany Spravou zikladnich registrit CR a bude té3
splfiovat obecné zisady komunikace viz. dokument »Podminky pro pfipojeni agendovych
informacnich systémi do ISZR*.

Zabezpedeni

Pfistup k webovym sluzbim na ISZR bude probihat prostfednictvim proxy serveru
zabezpegenym Sifrovanym protokolem SSL podle definice komunikace s ISZR.

Logovani

Kromé pfipadného databazového audity bude komunikadni briana logovat do souboru
duleZité provozni informace. Jedna se piedeviim o prib&zné informace z Jjednotlivych fazi
zpracovéni v komunikaéni brané v&etng doby trvani.

Databaze

Refeni bude umoziovat vyuZit jakoukoliv databazi umoZiujici pristup pfes JDBC.
Piedpokladime vyuZiti existujici databaze Informix v prostiedi zadavatele.

Béhové prostiedi

Pro b¢h komunikaéni brany bude vyuZito vlastnosti OSGI prostfedi nékterého z modernich
aplikagnich serverd (GlassFish 3, JBoss 7, Apache Karaf). OSGI pfedstavuje modulamni
systém pro Java aplikace umoziiujici dynamickou spravu modulti za béhu, spravu verzi
Jednotlivych komponent a na nich navazaného Fivotniho cyklu.

Funkéni specifikace
Audit komunikace

Komunikace s ZR musi byt zaznamenana a archivovana se stavem vysledku pozadavku. K
zaznamu komunikace musi byt pfiloZen identifikitor poZadavku zaslaného z ISZR z divodu
parovani poZadavki na strang agendy a ZR.

Komunikagni brana bude tedy vytvatet data (nové samostatna tabulka KB_AUDIT) potfebna
pro audit volani jednotlivych sluzeb. Z logovanych zaznamii bude mozné pfesné zjistit kdo,
kdy a odkud volal jakou sluzbu v Jakém &ase a s jakym vysledkem. V tabulce budou
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umisténa té2 komunikaéni metadata (hlavi¢ky) ISZR (Agenda, AgendovERole,
AgendaZadostld, IszrZadostld, atd.) a ke kazdému poZadavku bude moiné dohledat request
a response (popf. chybovy response) ve formatu XML.

Asynchronni komunikace

V ramci stahovani aktualizaci se pouZivaji webové sluiby s asynchronnim médem
komunikace. Vysledky asynchronni komunikace budou ukladiny do samostatné databazové
tabulky (KB_ASYNC_RESPONSE). Tato data sloui pro pozdé&ji zpracovdni v ramci
daného procesu aktualizace (ROB) popt. v budoucnosti pro uloZeni vysledki volani sluzeb v
asynchronnim modu.

Proces ztotoZnéni a naplnéni

Pro prvotni davkové ztotofnéni s ROB bude vytvofen proces, ktery zajisti optimalni
rozloZeni zAtéZe na ISZR a provede ztotoznéni vydefinovanych osob. Ztotoznéna data budou
uloZena do pfisluiného datového tlozists.

Pro ztotoinéni osob agendového systému bude na brané vyuzita sluzba E158 a E159.
Proces piihlasent aifo k odbéru zmgn

Pro pfihlaSeni seznamu osob k naslednému odbéru zmén (notifikace zmé&n) bude vyuzita
sluzba E45 (orgPrihlasAifo) a E46 (orgOdhlasAifo) pro pfihlagovani/odhladovani aifo
v ramci procesi prvotniho ztotoZnéni a aktualizace. Tento proces bude v komunikaéni brang
automatizovan a napojen na udalosti zalo¥eni a zmény osoby.

Proces aktualizace zmén z ROB

Odbér zmén udaji osob z ROB bude probihat prostfednictvim konfigurovatelné (cron
patten) davkové tlohy spousténé na Komunikaini brané pravideing ve stanovenych
intervalech — navrhujeme jednodenni aktualizace v no&nich hodinach. Komunika&ni rozhrani
- uloZi XML zpravy ptijatou z ISZR obsahujici navratova data do datového iloZists. Pro
obsluhu aktualizace zmén z RUIAN se vyuzivaji ndsledujici sluzby ISZR:
® RobCtiZmeny
e RobCtiHromadneAifo

Proces aktualizace Gdaji osob bude vedle prijmu notifikaci zmén ISZR napojen na udalosti
zaloZeni, zmény &i zruSeni osoby v agendovém systému QOZP,

2.1.2 Zakladni informace k ISZR

Vngj¥im rozhranim ISZR je eGON. Piehled vystavenych webovych sluZeb eGON je
zvefejnén v dokumentu »Katalog eGON sluzeb“ na webu Spravy zékladnich registrt CR v
sekei pro vyvojére - http://www.szrer.cz.

Obecné se ¢GON sluzby podle svého téelu &leni na:
editalni

dotazovaci

reklamacni

servisni

Pfedpoklada se vyuZiti zejména dotazovacich sluZeb, fefeni bude do budoucna oteviené
vyuliti téZ editanich sluZeb, reklamagnich stuzeb a servisnich sluzeb (pro ziskani odpovédi
z ISZR zpracovavané asynchronns).

Zpracovani zprav na ISZR maze probihat v nasledujicich reZimech, kdy reZim je uréen pro
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kaZdou konkrétni sluzbu;

e Synchronni
¢ Asynchronni - reZim dorudeni odpovédi z ISZR pfitom mize byt:

e Aktivni — ISZR doru¢i odpovéd’ s daty na uréenou URL za stanovenych
podminek

e Pasivni — AIS se aktivné doptivd na data na ISZR prostfednictvim volani
uréené webové sluzby. Teanto reZim je preferovan.
Sprava zikladnich registrii u nékterych sluZeb stanovuje, Ze sluzba miize byt synchronni i
asynchronni. To znamen4, Ze v pfipadé, kdy AIS pozaduje pouze synchronni Zpracovani, ale
ISZR vzhledem k zit€Zi bude pracovat v asynchronnim rezimu, obdrzi cilovy systém
piisluiné chybové hliseni.

Schéma napojeni na ISZR

\
/

{ 7

i APACHE | ,

P re BTEVIE Systém napojeni na ZR
i

\_ Proxy-server J

L e ——_

. )

Obrizek 1 - Schéma napojeni na ISZR
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3 Cenova nabidka

3.1 Celkova cena

Celkova cena za nabizené feseni ¢ini:

Cena v Ké bez DPH Cena v K& v&. DPH

598 000 K¢ 723 580 K¢

Klasifikace dokumentu: Diskrétni — pro vnitini pottebu piijemce nabidky Strana 8 (celkem 15)
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4 Prokazani kvalifikaénich predpokladi

4.1 Zakladni kvalifikaéni predpoklady
Zakladni kvalifikaéni ptedpoklady piedklada Uchazed formou:
®  Vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavateli,

Prisluiny dokument je ptilozen na nasledujicich stranich nabidky.
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ypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateli

vedeného podle § 125 a nasled. z&kona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdajiich

predpisd

Udaje o dodavateli zapsané v seznamu k 15.07.2013

1. Identifikaéni Gdaje o dodavateli

1.1. Obchodni firma/Nizev
KOMIX s.1.0.

1.2.  Pravniforma
Spolednost s ruéenim omezenym

1.3. Sidlo
Holubova 252771
15000 Praha
Ceska republika

14. IO
47117087

1.5.  Statutirni organ

Jmeéno a ptijmeni statutdmiho organu nebo jeho &lend Funkce ve statutdmim organu
Ing. Otakar Ludvik jednatel
Ing. Libor Malek jednate!
Tomi$ Rutrie jednatel

Zpusaob a rozsah jednani

Jménem spolednosti je opravnén jednat kaZdy z jednatels samostatné.

2. Zakladni kvalifikaéni predpoklady, jejichZ spIinéni dodavatel prokazal
Dodavatel prokazal ministerstvu pro mistni rozvoj v souladu s ustanovenim § 53 odst. 3 zékona, Ze:

e §53 odst. 1 pism. a)

nebyl pravomocna odsouzen pro trestny &in spachany ve prospé&ch organizovans ZloZinecké
skupiny, trestny &in iZasti na organizované zloginecké skupiné, legalizace vynosi z trestné
Cinnosti, podilnictvi, pfijeti dplatku, podplaceni, nepiimého Gplatkdistvi, podvodu, Gvérového

podvodu, vEetné pfipadd, kdy jde o pfipravu nebo pokus nebo GEastenstvi na takovém trestném
ginu, nebo dosla k zahlazeni odsouzeni za spAchani takového trestného ¢inu; jde-li o pravnickou
osobu, musl tento pfedpoklad spliovat jak tato pravnicka osoba, tak jeii statutarmni organ nebo
kaZdy &len statutdmiho organu a je-li statutarnim organem dodavatele &i denem statutamiha
organu dodavatele préavnicka osoba, musi tento predpoklad splilovat jak tato pravnicka osoba, tak
jeii statutami orgén nebo kaidy &len statutariho organu této pravnicke osoby; podava-li nabidku &
Zadost o Gast zahraniéni pravnicka osoba prostiednictvim své organizaéni sloZzky, musi
predpoklad podle tohota pismene spliiovat vedle uvedenych osob rovnéZ vedouci této organizadni
sloZky; tento zakladni kvalifikaéni pfedpoklad musi dodavatel splfiovat jak ve vztahu k Gzemi
Ceské republiky, tak k zemi svého sidia, mista podnikani &i bydlidts,

§ 53 odst. 1 pism. b)

nebyl pravomocnd odsouzen pro trestny &in, jehoZ skutkava podstata souvisi s pfedmétem
podnikani dodavatele podle zviastnich pravnich pfedpisit nebo doslo k zahlazeni odsouzeni za
spachani takového trestného &inu; jde-li o pravnickou osobu, musi tuto podminku splfiovat jak tato
pravnicka osoba, tak jeji statutami organ nebo kazdy &len statutdmiho organu a je-ii statutamim
organem dodavatele & &enem stalutdrmiho organu dodavatele pravnicka osoba, musi tento
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pfedpokiad spliovat jak tato pravnicka osoba, tak jeji statutdmi organ nebo kazdy &ien statutamiho
organu télo pravnické osoby; podavai nabidku &i 2adost o a&ast zahraniéni pravnickd osoba
prostfednictvim své organizac¢ni sloZzky, musi predpoklad podie tohoto pismens splifovat vedie
uvedenych osob rovnéz vedouci této organizaéni sloZky; tento zakiadnl kvalifikaéni pfedpoklad
musi dodavate! splitovat jak ve vztahu k uzemi Ceske republiky, tak k zemi svého sidia, mista
podnikant & bydlidte,

§ 53 odst. 1 pism. C)

v poslednich tfech letech nenaplnil skutkovou podstatu jednani nekalé soutéze formou podpléceni
podle zvidstniho pravniho pfedpisu,

§ 53 odst. 1 pism. d)

v(ii jehoZ majetku neprobiha nebo v poslednich \fech letech neprobéhlo insolvendni fizeni,

v némz2 bylo vydano rozhodnuti o apadku nebo insolvenéni navrh nebyl zamitnut proto, Ze majetek
nepostatuje k hradé nakladi insolvenéniho fizeni, nebo nebyl konkurs zrusen proto, Ze majetek
byl zcela nepostatujici neba zavedena nucena sprava podle zvlaStnich pravnich pfedpisd,

§ 53 odst. 1 pism. e)

neni v likvidaci,

§ 53 odst. 1 pism. 1)

nema v evidenci dani zachyceny dafiove nedoplatky, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla,

" mista podnikani & bydlisté dodavatele,

§ 53 odst. 1 pism. g)

nema nedoplatek na pojistném a na penale na velejné zdravotni pojisténi, ato jak v Ceské
tepublice, tak v zemi sidla, mista podnikani &i bydiiste dodavatele,

§ 53 odst. 1 pism. h) '

nema nedoplatek na pojistném a na penale na sociaini zabezpedeni a pfispévku na statni politiku
zamastnanosti, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani &i bydiiste dodavatele,
§ 53 odst. 1 pism. i) .

nebyl v posiednich 3 letech pravomocné disciplinamé potrestan & mu nebylo pravomocné uloZeno
karné opatfeni podle zvlastnich pravnich pfedpisd, je-li podle § 54 pism. d) pozadovano prokazani
odborné zplisobilosti podle zvlastnich pravnich pfedpisa; pokud dodavate! vykonava tuto &innost
prostfednictvim odpovédného zéistupce nebo jiné osoby odpovidajici za Cinnost dodavatele,
vztahuje se tento pfedpokiad na tyto osoby,

§ 53 odst. 1 pism. j}

neni veden v rejstiiku osob se zakazem plnéni vefejnych zakazek.

§ 53 odst. 1 pism. k)

nebyla. mu v poslednich 3 letech pravemocné uloZena pokuta za umoZnéni vykonu nelegaini prace
podle zviastniho pravniho pfedpisu.

§ 53 odst. 2 pism. b)

nebyl pravomocné odsouzen pro trestny &in teroristického Gtoku, trestny &in kradeZe spachany v
amyslu umoZnit nebo usnadnit spachani trestného &inu teraristického Utoku, trestng &in vydirani
spachany v amysiu umoZnit nebo usnadnit spachani trestného cinu teroristického dtoku, trestny &in
padélani a pozménéni vefejné listiny spachany v dmysiu umoZnit nebo usnadnit spachani
trestného Ginu teroristickeho dtoku, vEetné ptipadi, kdy jde o pfipravu nebo pokus nebo
GEastenstvi na takovém trestném &inu, nebo do&lo k zahlazeni odsouzeni za spachani takového
rrestného &inu; jde-li o pravnickou asobu, musi tento pfedpoidad splfiovat statutarni orgén nebo
kaZdy &len statutamiho organu, a je-li statutdmim organem dodavatele & &lenem statutdmiho
organu dodavatele pravnicka osoba, musi lento ptedpoklad splfiovat statutarni organ nebo kazdy
Zlen statutarniho orgénu této pravnické osoby; podava-i nabidku nebo Zadost o G&ast zahraniéni
pravnicka osoba prostiednictvim své organizatni sloZky, musi pfedpokiad podle tahoto pismene
splitovat vedle uvedenych osob rovnéz vedouci této organizaéni sloZiy; tento zakladni kvalifikagn§
predpoklad musi dodavatet splitovat jak ve vztahu k dzemi Ceské republiky, tak k zemi svého
sidla, mista podnikani nebo byd!isté.
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3. Profesni kvalifikaéni predpoklady, jejichz spInéni dodavatel prokazal

3.1 Profesni kvalifikaéni pfedpoklady dle ustanoveni § 54 pism. a) dodavatel prokazai:

Vypisem z ohchodniho rejstliku

3.2 Opravnéni k podnikani dle ustanoveni § 54 pism. b) dodavatel prokizal:

. ; - Obory Datum Datum
Nazev dokladu Vystavil Predmét podnikani &innosti vystaveni | platnosti
vypis z
Fvnostenského Ceskdposta, |\r) oosnsmka 122 tabulkou 02.04.2013
Y s.p. Praha 31
rejstiiios .
Vypis z Vyroba, obchod a sluZby neuvedené v
#ivnosienského S’s’,‘,"‘m",f:‘aa; pfilohach 1 a2 3 Hvnoslenského Viz. pozndmka 2 07 042013
rejstiiku -8 }zAkona
Pozn. 1

Vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfistrojl, elektronickych a telekomunika&nich zafizeni
Pozn. 2

Zprostiedkovani obchodu a sluZeb

Velkocobchod a maloobchod

Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informaénich technologil, zpracovani dat, hostingové a
souvisejici &innosti a webavé portaly

Prondjem a plijtovani véci movitych

Poradenska a konzultatni €innost, zpracovani odbornych studii a posudkd

Projektovani elektrickych zafizeni

Vyzkum a vyvoj v oblasti pfirodnich a technickych véd nebo spoleZenskych véd

Testovani, méfent, analyzy a kontroly

Reklamni £innost, marketing, mediaini zastoupeni

o

4. Datum podani zadosti o zapis do seznamu a jiné dulezité informace

Dodavatet podal Zidost o zapis do seznamu dne 04.04.2013. Rozhodnuti 0 zapisu dodavatele do
seznamu nabylo pravni moci dne 16.04.2013.
Posledni aktualizace z4pisu v seznamu byla provedena dne 16.04.2013.

Spravnost tohoto vypisu se potvrzuje
Ceska republika - Ministerstvo pro mistni rozvoj

Datum: 15.07.2013
Evidentni Cislo: CP2013006408

myarﬁf katem
Il
BVR2ITNIW.CZ

ane 15.7.2013




Seznam kvalifikovanych dodavateld

Ov&Fuji pod pofFadovym Gislem 103312_015582/3 , ¥e tato listina, kterd
vznikla prevedenim vystupu z informad&niho systému vefejné spravy

2z elektronické podoby do podoby listinné, skladajici se = 3 listd,

se doslovnd shoduje s obsahem vystupu z informa&niho systému veFfejné
spravy v elektronicke podobé&.

Praha 31 dne 15.07.2013 v 17:47

Sajfnerova Jana




KO

4.2 Profesni kvalifikacni predpoklady
Vypis z¢ seznamu kvalifikovanych dodavateli, ktery je obsahem predchozi kapitoly &. 4.1.

4.3 Ekonomicka a finan¢ni zpusobilost
o  Cestné prohladeni o ekonomické a finan&ni zpusobilosti Uchazede.

Pfislusny dokument je pfiloZen na nasledujici strance nabidky.

Klasifikace dokumentu: Diskrémi — pro vnitini potfebu prijemce nabidky Strana 10 (celkem 15)
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CESTNE PROHLASENI

Dle § 50 odst. 1 pism. ¢} zdkona &. 137/2006 Sh., o vefejnych zakdzkach, ve
znéni pozdéjsich predpisi

Identifika¢ni udaje spolecnosti:

KOMIX s.r.o.

se sidlem Praha 5, Holubova 1, PSC 150 00

IC: 47117087

zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 12440
Statutirni orgin: Ing. Tomas Rutrle a Ing. Libor Mélek, jednatelé spoleénosti

(dile jen ,,Uchazec*)

Jako statutirni zistupce Uchazele timto &estné prohlasuji, Ze Uchazed je ekonomicky
a finanéné& zplsobily k plnéni veiejné zakdzky ,Komunika¢ni brina pro off-line napojeni
OZP na IS zikladnich registrii, kterou vypsal Zadavatel: Oborova zdravotni pojiStovna
zaméstnanci bank, pojistoven a stavebnictvi, pod €. j. OZP-VZ-2013-023.

V Praze, dne 26.8.2013

Ing. Tomas Rutrle

jednatel spolecnosti

Klasifikace dokumentu: Diskrétni — pro vnitini potfebu prijemce nabidky Strana 11 (celkem 15)



KoM

4.4 Kuvalifikaéni predpoklady die §68 odst. 3 pism. a) az c)
o  Cestné prohlageni ke kvalifi kaénfm pfedpokladiim dle §68 odst. 3 pism. a) aZ ¢) ZVZ.
Pfislu3ny dokument je na nésledujici strance nabidky.

Klasifikace dokumentu: Diskrétni — pro vnitini potfebu piijemce nabidky Strana 12 (celkem 15)



+
' HKOMILX
CESTNE PROHLASENI

dle § 68 odst. 3 zakona &. 137/2006 Sh., o vefejnych zakazkach, ve znéni

pozdéjsich pfedpis

Identifikaéni udaje spolenosti:

KOMIX s.r.o.

se sidlem Praha 5, Holubova 1, PSC 150 00

1C: 47117087

zapsand v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 12440

Statutarni organ: Ing. Toma$ Rutrle a Ing. Libor Milek, jednatelé spolednosti
(dale jen ,,Uchazec®™) -

Jako statutdrni zastupce Uchazele timto Eestné prohlaSuji, Ze Uchazec v souvislosti
s vefejnou zakazkou ,Komunikaéni bréna pro off-line napojeni OZP na IS zakladnich
registri®, kterou vypsal Zadavatel: Oborova zdravotni poji§fovna zamé&stnanci bank,
pojistoven a stavebnicti, pod &.j. OZP-VZ-2013-023, spliiuje kvalifikaéni predpoklady dle
§68 odst. 3 pism. a) aZ c) zikona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakézkach, ve znéni
pozdgjsich pfedpisii uvedenim nasledujicich udaji:

a) nikdo ze statutarnich organii nebo &lend statutdrnich orgdni Uchazege v poslednich 3
letech od konce lhity pro podini nabidek nebyl v pracovnépravnim, funk&nim ¢éi
obdobném poméru u Zadavatele;

b) vzhledem k pravni formé Uchaze¢ nema akcionafe

(nelze sestavit seznam vlastniki akeii, jejichz souhrnnd jmenovitd hodnota pfesahuje 10
% zakladniho kapitalu, nebot’ nize podepsany uchaze¢ neni akciovou spolegnosti);

c) Uchazed neuzaviel a neuzavie zakdzanou dohodu podle zvlastniho pravniho pfedpisu
v souvislosti se zaddvanou vefejnou zakizkou.

V Praze, dne 26.8.2013

Ing. Tomas Rutrle

jednatel spole¢nosti

Klasifikace dokumentu: Diskrétni — pro vnitfni potfebu pfijemce nabidky Strana 13 (celkem 13)




KOMIIX

5 O spolecnosti

5.1 KOMIX — systémovy integrator

KOMIX sr.o. je Ceska spolednost s dvacetiletou tradici a zkuSenostmi v oblasti IT.
Specializuje se zejména na dodavky informagnich systémil nebo aplikaci ,,na kli¢“, dale pak
integraéni nebo transformaéni projekty. Spoleénost KOMIX také poskytuje konzultagni
sluzby zamé&fené jak na navrh informacnich systému, tak na jejich kvalitu, testovéani a
provoz.

Mise spolecnosti

NaSim poslanim je pomoci ICT technologii zlepSovat lidem Zivot, usnaduit jim prici a
firmam poskytovat dlouhodobou konkurenéni vyhodu.

Certifikace kvality a spolehlivosti

Certifikat CSN EN ISO 9001 (CQS).

Certifikit CSN EN ISO 14001 (CQS).

Certifikit CSN ISO/IEC 20000-1 (CQS).

Certifikat CSN ISO/IEC 27001 (CQS)

Certifikat CSN OHSAS 18001 (CQS).

Certifikat CSN ISO 10006 (CQS).

Osvédéeni podnikatele pro stupefi utajeni ,, DUVERNE* (NBU) &. 00404.

Certifikat NBU pro informa&ni systém podnikatele KOMIX s.r.0., 1.0, ktery je uréen pro
zpracovani utajovanych informaci stupng utajeni ,, VYHRAZENE*.

®  Certifikit NBU pro informa&ni systém podnikatele KOMIX s.r.0., 2.0, ktery je uréen pro
zpracovani utajovanych informaci stupné utajeni ,, DUVERNE*,

¢ & & ¢ 0 8 0 o

5.2 Partne¥i

A . Application Saftware Adgar1_ciw,:d
cyber'@ ric #/ Speciatist i
ey Thel Erveevwars Peapie™ 201 3 K:

Microsoft Partner Qs e ORACLE il
Sokware Devetsoment Satawr
!H. f“%‘

BliZ3i informace o spolegnosti naleznete na www.komix.cz.

Klasifikace dokumentu: Diskrétni — pro vnitfni potiebu ptijemce nabidky Strana 14 (celkem 15)
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6 Navrh smlouvy

Navrh smlouvy je piiloZen na nisledujicich stranach nabidky.

Klasifikace dokumentu: Diskrétni ~ pro vnitfn{ potfebu ptijemce nabidky Strana 15 {celkem 15)
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Smlouva o vyvoji a implementaci software
Cislo 1S/130815/131/Komunikaé&ni brana

uzaviend v souladu s § 536 a nasl. zakona & 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisii (dale jen »ObchZ*) a § 46 a nasl. zdkona &. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné né&kterych zikond
(autorsky zikon), ve znéni pozdéjsich predpisi (dile jen ,,AutZ*)

Smiuvni strany

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanci bank, pojist'oven
a stavebnictvi

se sidlem Ro3kotova 1225/1, Praha 4,140 21

IC: 47114321  DIC: CZ47114321

zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Mgéstskym soudem v Praze, oddil A, vloika 7232
zastoupeny / jednajici: Ing. Ladislavem Friedrichem, CSc., generdlnim feditelem
osoba opravnéna k jednani

[Zde klepnéte a napiste jméno]

tel.: [Zde klepnéte a napiste telefon]
fax.: [Zde klepnéte a napiste fax]
e-mail: [Zde klepnéte a napiite e-mail]
Bankovni spojeni: [Zde klepnéte a napiste bankovni spojeni]
Cislo uétu: [Zde kiepnéte a napiste &islo uctu])
(dale jen ,,Objednatel*) na strand jedné
a
KOMIX s.r.o.
se sidlem Praha 5, Holubova 1, PSC 150 00
IC: 47117087 DIC: CZ47117087
zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 12440
Jjednajici: Ing. Toma3em Rutrlem, jednatelem spolegnosti
osoba opravnéna k jednani
Zita Nyklova
tel.: +420257 288 211
fax.: +420 257 288 221
e-mail: nyklova@komix.cz
Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, as.
Cislo G&tu: 2108559139/2700

(déle jen ,,Zhotovitel“) na strané druhé.
(déle spole¢né jen "Smluvni strany" nebo "Strany")
uzaviraji tuto
smlouvu o vyvojia implementaci software
(dile téz , Smlouva®)




KOMIX s.r.o. Smlouva o vyvoji 2 implementaci software/IS/130815/131/Komunika&ni brana
Klasifikace dokumentu: Diskrétni (Di)

Preambule
Vzhledem k tomu, Ze:

I. Objednatel prohladuje, Ze je pravnickou osobou F4dné& zaloZenou a zapsanou podle &eského
pravniho fadu v obchodnim rejstitku Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7232, a ze
spliiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené, aje oprivnén tuto
Smlouvu uzavfit a tidné plnit zivazky v ni obsaZené.

2. Zhotovitel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadng zaloFenou a zapsanou podle Ceského
pravniho fadu v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile C, &islo
vloZky 12440, a Ze spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené, aje
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zivazky v ni obsaZené.

3. Smiuvni strany uzaviraji tuto Smlouvu, aby upravily vzijemnd prava a povinnosti s cilem
poskytnout pevny zaklad pravniho vztahu.

Pojmy
Akeeptace: Akt, kterym Objednatel diva najevo, Ze souhlasi stim, Ze Zhotovitel splnil
dodavku Dila nebo jeho &asti definované ve Smlouvs. Obvykle tak &ini podpisem

»AkceptaCniho protokolu™ nebo kakceptaci dojde na zaklads splnéni podminek
uvedenych ve Smlouveé.

Akceptatnf protokol: Dokument podepsany opravnénymi osobami za ob& Smluvni strany.
Dokument je potvrzenim o akceptaci plnéni dodavky Zhotovitele specifikované
v pfisluiné Smlouvé nebo obsahuje informaci otom, Ze Objednatel toto plnéni
neakceptoval, v&etné uvedeni ditvodu neakceptace.

Analyza: Cinnost pfi vytvéfeni Dila, jejimZ vystupem je podrobna zadavaci dokumentace
vymezujici rozsah Dila schvalovana uZivatelem Objednatelem. Jedna se piedeviim
o uZivatelské poZadavky, popis funkei, datového modelu, algoritmi, obrazovek
a vystupnich sestav, rozhrani na okolni systémy. Analyza nezahmuje &innosti a vystupy,
které jsou pfedmétem technologie vyvoje, navrhové modely a zaddni k programovéni, tj.
vyvojovou dokumentaci, kterou uzivatel Objednatel neschvaluje.

Autorské dilo Zhotovitele: ,, Autorské dilo Zhotovitele™ Jje souhrnny pojem oznadujici
Autorskeé texty Zhotovitele a Software Zhotovitele (pro ucely této Smlouvy jen ,.Dilo“)
specifikované niZe v textu &i pfilohach této Smlouvy.

Autorské texty Zhotovitele: Za , Autorské texty Zhotovitele™ se povazuji dila v textové
formé vytvofena Zhotovitelem, zejména vystupy analyz, studie, dokumentace, $kolici
materidly, metodiky a pracovni postupy.

Clovékoden: Zikladni Casova jednotka pro plinovani a méfeni skutedné odpracovaného
¢asu pracovnika, za 1 ¢&lovékoden je povaZovéna prace 1 ¢lovéka vtrvani 8
(osmi) hodin.

Dokumentace software: , Dokumentace software® znamena dokumenty v anglickém nebo
Ceském jazyce, které maji byt dodany Zhotovitelem a maji byt uréeny pro pouZiti ve
spojeni se Software, vletné viech uZivatelskych pfiru¢ek, navodd, licendnich
dokumentii a jakékoliv &asti téchto Dokumenti. Hovofi-1i se v této Smlouvé o Software,
plati tato ujednani v odpovidajicim rozsahu i pro Dokumentaci.

Formalni nedostatek: Formalni nedostatek je takovy nedostatek, ktery neni vécnym
nedostatkem. Formalnimi nedostatky jsou napi. nepfesné texty na obrazovce, vzhledové
vady, pouZiti odlidného fontu nebo nevhodné Sablony u dokumentu, nedostatky
stylistické nebo gramatické, nedostate&ng vystizny nizev nebo chybové hlaseni atp.

Hardware: ,Hardware® znamen4 nezbytné vybaveni k fungovani dodaného Software, ktery
Je definovan touto Smlouvou.

Implementace: Implementaci se rozumi provedeni Einnosti potfebnych k tiplnému vytvofeni
a uvedeni Software Zhotovitele nebo jeho &4sti do provozu. V pfipadé, Ze je piedmétem

Parafovéno: Zhotovitel: Objednatel: strana 1/17




KOMIX s.r.o. Smlouva o vyvoji a implementaci sofiware/18/130815/13 1/Komunikacni b
Klasifikace dokumentu: Diskréti (Di)

Smlouvy dodéni Softﬂvare Jin¢ho vyrobce (viz Software tieti osoby), rozumi se
implementaci jeho instalace v prostfedi Objednatele a provedeni nezbytnych nastaveni
tak, aby byl Software provozuschopny v prostiedi Objednatele.

Kontrolni den: Jde o jednéni na itrovni vedoucich projektu, pii kterém je kontrolovan stav
projektu a stanovovan dalii postup pro nasledujici obdobi.

Konzultant: Pracovnik Zhotovitele poskytujici odbomé informace zaméstnanctm
Objednatele v ramci plnéni dle této Smlouvy.

Milnik (etapa): Dohodnuté diléi pinéni, které ma stanoven termin dokonéeni. Toto plnéni
byva zpravidla vyznateno v harmonogramu. Na jeho spinéni miZe byt vazina platba
(fakturace).

Modul: Cést Dila, kter je popsan& v analyze a oznagen4 jako modul a schopnd samostatné
funkce nebo schopna funkce ve spojeni s jinymi &astmi Dila.

Pracovnik Zhotovitele: Za pracovnika Zhotovitele se z pohledu této Smlouvy povazuje
zaméstnanec Zhotovitele nebo Subdodavatel nebo zaméstnanec Subdodavatele.

Problém: Jedna se o situaci, kdy pracovnici Objednatele pozoruji chovani Dila, které dle
jejich pfesvédieni neodpovidi specifikaci Dila nebo zplisobuje provozni potize.
Problém miiZe nastat z riiznych ptiin a nemusi byt nutné diisledkem vady dila.

Protokol o splnéni milniku (etapy): V rimci plnéni a dohodnutého harmonogramu mohou
byt dohodnuty milniky, na jejichz spln&ni je vazana platba. Protokol o spIn&nif milniku,
podepsany zistupcem Objednatele opravn&nym prevzit plnéni definované pro dany
milnik, je potvrzenim o splnéni daného milniku.

Preddni: Akt, kdy Zhotovitel pfedd Objednateli Dilo nebo Jjeho &ast definovanou ve
Smlouvé (téZ pInéni) ke zkouSeni na vypoletnich prostfedcich Objednatele nebo
pfipominkam (v pfipadé dokumentace). O ptedéni se sepiSe ,,Pfedavaci protokol“.

Piedavaci protokol: Protokol, kterym Objednatel potvrzuje pfedani Dila nebo jeho &isti
Zhotovitelem. Protokol obsahuje specifikaci rozsahu ptedavaného plnéni véetn& uvedeni
verzi pfedavanych dokumentii nebo Software.

ﬁidigi vybor: Kolektivni organ vedeni projektu. Nestanovi-li Diléi smlouva jinak, jsou &leny
Ridictho vyboru vedouci projektu aopravn&né osoby uvedené na dané Provadici
smlouve za ob& Smluvni strany.

Software tieti osoby: ,,Software tieti osoby* znamena pocitalovy program vytvofeny tieti
osobou adodany vsouladu stouto Smlouvou, k némuz mi Zhotovitel ve smyslu
prisluSnych ustanoveni AutZ velkera odpovidajici prava, ve smyslu této Smlouvy
a fadné je plnit.

Software Zhotovitele: ,Software Zhotovitele® Jje Zhotovitelem vyvinuty Software ve
funkénim stavu, k némuz méa Zhotovitel ve smyslu pfisluinych ustanoveni AutZ veskera
odpovidajici prava tak, aby byl schopen uzaviit a radné plnit tuto Smlouvu. Za Software
se pro potfeby této Smlouvy povazuji iskripty pro instalaci, spousténi davek
a monitorovani.

Subdodavatel: Zhotovitel je opravnén vyuzit k plnéni svych zavazki vyplyvajicich z této
Smlouvy tfeti osoby (dile jen ,Subdodavatel“). Zhotovitel Jje povinen pfi vybéru
Subdodavatele postupovat s odbornou péi a Je povinen ovybdru kaZdého
Subdodavatele informovat Objednatele.

Vada dila: Vlastnost, kterou Dilo podle specifikace mit nema4 a brani jeho provozu nebo jei
omezuje nebo chybnd &i chybgjici funkce Dila. Vada programového vybaveni se
projevuje chybnym chovanim dila tj. chovanim dila, které Je v rozporu s jeho specifikaci
— uZivatel miZe pozorovat né&jaky nedostatek v chovani Dila. Vadou dokumentace je
n€jaky jeji formalni nebo vécny nedostatek.
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Vécny nedostatek: VEcnym nedostatkem je nespravnd nebo chybgjici funkce Dila tj.
funkce, kterd se chova odlisng od odsouhlaseného zadéni nebo Jjiné odsouhlasené
dokumentace (napf. uZivatelska nebo administritorské pfiru¢ka) nebo chybégjici funkce,
ktera je v odsouhlasené dokumentaci uvedena, ale v pfedavaném plnéni chybi. V&cnym
nedostatkem miiZe byt i vécné nespravna &ast dokumentace (napf. chybny popis funkce
programu) nebo to, Ze dokument je netiplny.

Zavainy nedostatek: Vada Dila, jejimz disledkem Je nemozZnost Dilo pouzZit ke sjednanému
iCelu. Za zévaZny nedostatek se povazuje inedostatek, kdy sice Dilo ke sjednanému
ucelu poutzit Ize, ale uisili vynaloZené na jeho prekonéni Jje pro Objednatele z provoznich
divodil neakceptovatelné.

Zku3ebni provez: Zkusebni provoz znamena provoz sredlnymi daty provadény
Objednatelem, a to bud’ v testovacim rezimu, kdy rutinni provoz je zajitén jinou verzi
programoveého vybaveni, nebo za zvySeného dohledu zamé&stnancii IT Objednatele,
podpofeny zaméstnanci Zhotovitele.

Clanek 1
| Pfedmét smlouvy
Zhotovitel se zavazuje za podminek stanovenych v této Smlouvg, poskytovat Objednateli
nasledujici plnéni:
a)  Vytvofeni a implementace Dila, j. nasledujici plnéni:

. Dodavka SW, ktery pro pojisténce OZP konkrétné pro viechna RC v registru
pojisténci OZP (s platnym pojistnym vztahem) provede jednorazové ztotoZnéni
se Zakladnimi registry (dile ZR), co? znamens pfidéleni jednozna&né
identifikace AIFO. Ke kazdému AIFO budou ziskina adresni pole vietné geo.
soufadnic. SW zajisti v pravidelnych intervalech stahovani zmén vystavenych

ZR. Adresni pole vetné geo. soufadnic budou ulozena do tabulek db Informix a
budou aktualizovéina v souladu se zménami v ZR.

b)  Zhotovitel touto Smlouvou poskytuje Objednateli k SW tzv. vyhradai licenci.
Podrobna specifikace a rozsah Dila jsou uvedeny v Pfiloze &, 2.

Zhotovitel se zavazuje Fadné provést Dilo podle Elanku 1.1, 1.2 a dal$ich ustanoveni této
Smiouvy a Objednatel se zavazuje toto Fadné provedené Dilo pievzit a zaplatit Zhotoviteli
cenu sjednanou ve Smlouvs.

Clanek 2
Misto plnéni

Dilo bude dodano a implementovano v sidle Objednatele na adrese: Rogkotova 1225/ 1, 140
21 Praha.

Doba provedeni pfedmétu plnéni je dohodnuta na dobn uréitou — § meésicli od podpisu
Smlouvy.

Clanek 3
Povinnosti a prava Objednatele

Objednatel se zavazuje zaplatit sjednanou cenu Dila v souladu s touto Smlouvou za Fidné
provedené Dilo.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Zhotovitele vstup do svych prostor v rozsahu
potfebném k provedeni Dila a poskytnout Zhotoviteli nutny pfistup k potfebnym technickym
prostiedkdm.
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Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikiim Zhotovitele vhodné a bezpetné podminky pro
vykon prace, ktera bude vykonavéna v Jeho prostorach.

Objednatel bude aktivng spolupracovat pfi provadéni Dila dle této Smlouvy. Objednatel urgi
pro kaZdou v&cnou oblast fesené problematiky kvalifikovanou a problematiky znalou osobu

a povefi ji spoluprici s Zhotovitelem.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli odpovidajici informace a dokumenty
nezbytné pro plnéni zdvazki tykajicich se predmétu této Smlouvy; zde je vyslovng sjednano,

~ Ze je na vyluéném uvazeni Objednatele, zda konkrétni poZadovanou informaci poskytne bez

dal3iho, neposkytne vibec nebo zda k Jejimu poskytnuti bude po Zhotoviteli pozadovat
uzavreni zvlastni smlouvy & pievzeti zviadtniho zévazku mléenlivosti. V pripadé
neposkytnuti informaci, bez kterych neni moné plnéni predmstu Smlouvy nebo jeho &asti,
Je Zhotovitel povinen Objednatele na tuto skute€nost upozornit a obé Smluvni strany jsou
povinny vzniklou situaci fe§it dohodou, Nedohodnou-li se Smiuvni strany na rozsahu
informaci, které dle nizoru Zhotovitele Je tfeba poskytnout pro ¥adné spInéni pfedmétu
Smlouvy, je Zhotovitel opravnén od této Smlouvy odstoupit,

Objednatel je povinen respektovat autorskd prava tietich osob — vyrobct software -
k Software tetich osob dodanych na zikladg této Smlouvy.

Objednatel je povinen bahem provozu Dila dbat na dodrZovani pokyni vyrobeil jednotlivych
technologii tfetich stran, na pravidelné a a&inné zalohovani dat (denni) a sledovani
provoznich parametrii systémuy s cilem predejit Skodam, které by mohly nastat pfi jeho
havirii, nebo tyto Skody minimalizovat, pokud nastanou.

Veskeré¢ podklady nezbytné pro analyzu, nivth a realizaci nabizeného feSeni doda
Objednatel pfed zahajenim realizace Dila.

Clanek 4
Povinnosti a prava Zhotovitele
Zhotovitel je povinen plnit Fadné avéas asodbornou pe&i viechny své povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy
Zhotovitel je povinen postupovat pri plnéni zivazki vyplyvajicich ztéto Smlouvy
s veskerou odbornou pé&i v souladu s plamymi obecné zivaznymi pravaimi pfedpisy a
uplatnitelnymi technickymi normami,

Zhotovitel se zavazuje v prisbzhu plnéni pfedmétu této Smiouvy priib&zns spolupracovat
s Objednatelem. Zhotovitel Jje vazan pokyny, které mu Objednatel sdéli béhem provadéni
Dila. Zhotovitel neodpovida za nevhodnost pokynii, na které Zhotovitel Objednatele
upozornil.

Zhotovitel je povinen respektovat autorski prava spolupracujicich zamé&stnanci Objednatele,
tj. zejména nesmi predat &sti Autorského dila Jimi vytvofeného tietim osobam nebo Jje bez
Jejich souhlasu komer&ng VYUZit ve prospéch sviij nebo prospéch tieti osoby nebo je za timto
i¢elem bez védomi autorii modifikovat. '

Bez ohledu na to, zda zavazky ztéto Smlouvy vyplyvajici, plni Zhotovitel sim nebo
$ vyuZitim Subdodavatele, je sdm odpovédny za splnéni viech zévazkd vyplyvajicich z této
Smlouvy.

Ve vztahu k Subdodavatelim Je povinnosti Zhotovitele ochrénit Objednatele pred
Jakymikoliv poZadavky Subdodavateld z tituly licen¢nich prav k Software, ktery pro
Zhotovitele vyvinuli.
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Smluvni strany se dohodly, Ze nebude-li ujednano jinak, pievede Zhotovitel na Objednatele

prava uZit Autorské texty Zhotovitele v souladu s autorskym zikonem, v tomto rozsahu:

1.  pofizovat jejich archivni kopie,

2. pofizovat kopie pro své interni potfeby, pro své zaméstnance,

3. potidit kopie tfetim osobim pro potfeby jejich piisobeni u Objednatele, jestlize teti
osoba pisemné potvrdi sviij zévazek dalsiho nedifeni a uZiti dila pouze pro potieby
Objednatele.

Zhotovitel je opravnén v ramei referenci viri tfetim osobdm uvadét nazev firmy, a logo

~ Objednatele, jakoZto obchodniho partriera Zhotovitele.

Clanek 5
Davérné informace

Objednatel je s ohledem na predmét své podnikatelské &innosti vazan pfi nakladani s adaji
o svych klientech zvla3tnimi obecnd zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména pak, nikoli viak
vylugng, zikonem & 101/2000 Sb., o ochrang osobnich Gdajii, ve znéni pozdejsich piedpisi
(déle jen ,.zikon o ochrang osobnich @idajii*) a doprovodnymi vyhlaskami a pfedpisy niz3i
pravni sily.

V piipadg, Ze v souvislosti s pinénim zivazki podle této Smlouvy ziskd Zhotovitel pFistup
k informacim obsahujicim Osobni nebo Citlivé udaje klienti Objednatele, zavazuje se
dodrzovat ml¢enlivost o viech t&chto Gdajich vidi tfetim osobam, ziroveii se zavazuje uéinit
veskers technicka iorganizatni opatfeni, aby nedoslo k porudeni povinnosti plynoucich
Objednateli z obecng zivaznych pravnich pfedpisi.

Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby vSichni jeho zaméstnanci, jeho spolupracovnici, stejné
jako jeho Subdodavatelé ziZastnéni na plnéni této Smlouvy znali své povinnosti pii
zachovani divEmosti Osobnich a Citlivych adaji, a aby dodrZovali mléenlivost dle reZimu
stanovencho v tomto &lanku. Tento zivazek bude platit i pti praci v prostorach Objednatele
pro dodrzovéani jeho IT internich sm&mic o bezpeCnosti a pravidel uZivani SW, interni sité
a pristupu na Internet, s kterymi Objednatel Zhotovitele seznimi.

Smluvni strany se zavazuji k zachovani mlgenlivosti o divémych a internich informacich
druhé Smluvni strany, se kterymi v souvislosti s pinénim pfedmétu této Smlouvy pfijdou do
styku. Tento zivazek trva i po splnéni pfedmétu této Smlouvy.

Pokud jsou diivémé informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé textovych
souborll na potitatovych médiich, zavazuji se obé Smluvni strany uginit o pfedani pritkazny
zAznam. PFitom je piedavajici Strana povinna upozornit piijimajici Stranu na divérnost
takového materialu.

Bez ohledu na vy3e uvedena ustanoveni se za divémé nepovaZuji informace, které:

a) se staly vefejné zndmymi, aniZ by to zavinila Gmysiné &i z nedbalosti piijimajici
Strana,

b) m&la piijimajici Strana legilng k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, pokud
takové informace nebyly predmétem jiné, mezi Smluvnimi stranami uzaviené
smlouvy o ochrané informaci,

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici Strana dospéje nezavisle a je to
schopna doloZit svymi ziznamy nebo divérnymi informacemi tfeti osoby,

d)  po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici Strang tfeti osoba, jez takové informace
pfitom neziské pfimo ani nepfimo od Strany, jeZ je jejich vlastnikem.

Ustanoveni tohoto &ldnku nejsou dotdena ukonéenim G&innosti této Smlouvy z jakéhokoliv

diivodu a trvaji 5 {pét) let po ukondeni innosti této Smlouvy.
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Clanek 6
Predavaci fizeni

6.1 Jestlize je predmétem plnéni Software treti osoby, Zhotovitel v rimci ptedavaciho fizeni
provede instalaci Software a pfedvede, se predavany Software je funk&ni a bez vad branicich
Jjeho uZiti ke smluvng dohodnutému ugels. Po takovém piedvedeni Software Zhotovitelem
potvrdi Objednatel akceptagni protokol a Objednatel potvrdi dodaci list. Zhotovitel poté
piedid Objednateli média &i licenéni fetszec. Povinnosti Objednatele je zajistit, technické
a softwarové vybaveni nutné pro instalaci dodavaného Software a nezbytnou sou&innost
zaméstnancli Objednatele. Nezajisti-li toto Objednatel, provede se pfedini na trovni
kontroly datovych nosi&n a doprovodné dokumentace a nasledného potvrzeni dodaciho listu
opravnénou osobou Objednatele.

6.2 Jestlize jsou pfedmétem plnéni Autorské texty Zhotovitele nebo jiné jeho textové
dokumenty, Zhotovitel pfedd své textové vystupy Objednateli v jednom vytisku
a v elektronické formé, neni-li v konkrétnim pfipad€ dohodnuto jinak. Vedouci projekt za
obé& Smluvni strany se dohodnou na formatu clektronické formy vystupii. V pfipadg, e se na
formatu nedohodnou, Jje jako standard ur&ena tato sada formati: TXT, RTF, DOC, PPT,
PDF, pro obrazky JPEG, GIF nebo BMP. Preddvaci fizeni trva nejvyse 10 (deset) pracovnich
dni od fyzického piedini dokumentace, Bude-li trvat predavaci fizeni déle nez 10 (deset)
kalendéfnich dni, je ddna monost obéma Smluvnim stranim svolat mimofadny Fdici vybor
projektu (za moZné udasti managementu obou Smluvnich stran). Vedouci projektu obou
Stran ptedloZi k rozhodnuti navrh dalsiho postupu a zpravu o diivodech, pro& k této situaci
doglo. Tento mimotadny Fidici vybor bude mit pravomoc k personalnim zménim v projektu
na obou Stranach, paklize to bude situace v projektu vyzadovat.

6.3 Jestlize je pfedmétem plnéni §koleni,ja.k02to dil&i plnéni v ramci Dila, je f4dng& vyhotoveny
a ze strany Objednatele podepsany protokol o provedeni Skoleni obsahujici prezengni listinu
s podpisy G¢astniki $koleni, povazovan za akceptaéni protokol.

6.4  JestliZe je pfedmétem plnéni Dilo, jsou definovany a pfedaviny jednotlivé dodavky takto:

6.4.1 Pro kazdou dodavku pred jejim zahdjenim spoleéng vypracuji vedouci projektu za obg
Strany pisemny harmonogram, ktery bude obsahovat minimilng olekdvany vystup
a ofckavany termin pfedani dodavky.

6.4.2 Zhotovitel informuje Objednatele o své pfipravenosti dodavku piedat. Objednatel je povinen
zahdjit pfeddvaci fizeni v den plénovany v harmonogramu nebo v Jjiny vzijemné& dohodnuty
den, nejpozdéji viak do 5 (péti) pracovnich dnii od obdrZeni vyzvy Zhotovitele.

6.4.3 Jestlize ptedmét plnéni nesplituje dohodnuté zadani a vykazuje zava?né nedostatky vyhradng
zavinéné Zhotovitelem, ma Objednatel pravo pfevzeti odmitnout. V opaéném pfipadé je
Objednatel povinen fadn& provedenou dodavku akceptovat. Akceptace mize v pfipadé
zjisténi méné zdvaznych nedostatkd probéhnout s pfipominkami.

6.4.4 Objednatel pteds Zhotoviteli Akceptalni protokol obsahujici informaci o tom, zda dodavku
akceptoval nebo neakceptoval nejpozdéji do 3 (tFi) pracovnich dnd po ukonéeni pfedavaciho
fizeni. V pfipadg, e dodavku neakeeptoval, uvede i divod(y) prod.

6.4.5 Jestlize nebyla dodavka Objednatelem akceptovina, navrhne Zhotovite] do 5 (péti)
pracovnich dnti od obdrieni Akceptatniho protokolu zplsob a harmonogram odstranéni
divodi odmitnuti Akceptace dodavky.

6.5 Jestlize je ptedmétem plnéni Software Zhotovitele, Zhotovitel v ramci predavaciho Ffizeni
pfedvede Objednateli, ze pfedavany Software je funkéni, bez vad branicich Jjeho uZiti ke
smluvné dohodnutému GZelu a ¥e splituje pozadavky uvedené ve specifikaci. Po piedvedeni
Software Zhotovitelem ma Objednatel 10 (deset) pracovnich dnii na dodatedné zkougeni
Software, které probiha v jeho rezii a za podpory pracovnik Zhotovitele.

6.6 Jestlize Objednatel zahdji uZivani dodaného Dila nebo Software auZiva jej vice nez
10 (deset) pracovnich dni, povazuji se Dilo nebo Software za akceptované,
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Clanek 7
Odpovédnost za vady

7.1 Odpovédnost za vady doddvek Software tretich osob se Fidi ziruénimi podminkami
piisludnych vyrobcil.

7.2 Zaruka na autorska dila Zhotovitele poskytnuté Zhotovitelem &ini 12 (dvanact) mésicl od
jejich prevzeti Objednatelem. Ziruka na konzultace, 3koleni a sluiby €ini tfi (3) mésice od
jejich poskytnuti Objednateli. Priva a povinnosti tykajici se odpovédnosti za vady se Fidi
touto Smlouvou. V otazkich touto Smlouvou neupravenych se odpovédnost za vady fidi

" reklamadnim fadem uvedenym v Pfiloze &. 1 této Smlouvy, v ostatnich vécech pak
prisluinymi ustanovenimi obchodniho zakoniku, resp. dalsich pravnich pfedpisu.

7.3 Néhrada $kody se Fidi ustanovenimi obchodniho zikoniku. S pfihlédnutim k § 379 ObchZ
konstatuji ob& Strany na ziklad& vzajemné dohody, Z¢ thrnna pfedvidatelna 3koda, jez by
mohla vzniknout, miize &init maximalné &astku 500 000,— K& (slovy: pét set tisic korun
&eskych) kumulativné za rok.

Clanek 8
Ceny a platebni podminky
8.1 Cena za provedeni Dila ¢ini:
598 000 Ké
(slovy pét set devadesat osm tisic korun &eskych)
Celkova cena Dila véetné DPH &ini:
N 723 580 K¢
(slovy sedm set dvacet ti tisic pét set osmdesat korun &eskych)
8.2 K cenam za plnéni dle &lanku 8 odst. 8.1 této Smlouvy bude piipoétena DPH ve vy3i dle
platnych pravnich ptedpisi k datu zdanitelného plnéni.
8.3 Ve viech cenich a odménach stanovenych na zdklad€ této Smlouvy jsou zahmuty veskeré
niklady Zhotovitele.
8.4  Zhotovitel je opravnén vystavit dafiovy doklad (dale jen ,.fakturu®) pouze na ziklad¢ splnéni
predmétu pln&ni, nebo jeho &asti v souladu s touto Smlouvou.

8.5 Dnem zdanitelného pIn&ni je den akceptace plnéni. U sluZeb miZe byt dnem zdanitelného
plnéni posledni den obdobi, v némz byla sluzba poskytovana.

8.6  Faktura musi obsahovat mimo naleZitosti dafiového dokladu informaci o rozsahu a predmétu
plnéni a odkaz na tuto Smlouvu. Piilohou faktury je Akceptaini nebo Pfedavaci protokol,
potvrzujici uskute¢néni plnéni, k némuz je faktura vystavovina. Faktura musi byt zaslana
doporudené na adresu uvedenou v této Smlouvé nebo piedédna osobné opravnéné osobé
Objednatele.

8.7 Pokud faktura nebude obsahovat stanovené naleZitosti dle této Smlouvy a obecn¢ platnych
pravnich piedpisti, nebo bude v&cné nespravna, je Objednatel opravnén vratit ji ve lhaté 10
(deset) kalendainich dni od jejiho obdrieni Zhotoviteli s uvedenim pfiCiny, ktera je
diivodem pro vraceni faktury. V takovém pfipadé se zru$i lhita splatnosti a nova lhita
splatnosti zagne plynout doruenim opravené faktury Objednateli. V pripadé, Ze Objednatel
fakturu vrati neopravnéné, termin splatnosti se nezruii, a pokud Objednatel fakturu nezaplati
v pivodnim terminu splatnosti, je v prodleni.

8.8 Doba splatnosti faktury je sjednina na &rnéct (14) kalendafnich dnii od data dorudeni
faktury Objednateli. Takto sjednani doba splatnosti, neni-li prikazné dohodnuto jinak,
nahrazuje den splatnosti uvedeny na faktufe. V pfipad&, Ze den splatnosti faktury pfipadne na
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den pracovniho klidu, resp. volna, bude se za den splatnosti povaZovat nejbliZe nasledujici
pracovni den. Dnem thrady je den pfipséni platby na i¢et Zhotovitele.

Platba faktury bude provedena bezhotovostnim pfevodem na bankovni téet Zhotovitele
uvedeny ve faktufe.

Clanek 9
Ostatni ujednani

Zaméstnavani zaméstnanci druhé Strany. Z4dni ze Stran neni bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé Strany opravnéna po dobu tiinnosti této Smlouvy a 1 (jeden) rok
po ukonfeni Wginnosti této Smlouvy zaméstnat zaméstnance druhé Strany pfimo nebo
i nepfimo, ato ani v subjektech, v nich ma rozhodujici finanéni, majetkovou nebo jinou
Ggast nebo v subjektech, v nichz ma rozhodujici finanéni, majetkovou nebo jinou wG&ast
shodny subjekt, ktery ovladd Smluvni stranu. Za zaméstnance druhé Strany se povaZuje
osoba, kterd byla v pracovnim poméru ke druhé Strané v dobé ucinnosti této Smlouvy,
s vyjimkou osob, jejich% pracovni pomér ke druhé strand skongil nejméng 12 (dvanact)
mesici pfed vznikem pracovniho poméru u prvai smluvni strany, a s vyjimkou osob, jejichz
pracovni pomé&r ke druhé strang byl ukon&en na zaklads § 52 pism. c) zikoniku price.

Clanek 10
Reseni spor( a dal$i ujednani
Veskeré spory mezi Stranami vyplyvajici nebo souvisejici s ustanovenimi této Smlouvy
budou fedeny nejprve smimé. Nebude-li smimého feSeni dosaZeno v priméfené dobé, bude
mit kterikoliv ze Stran prévo takovy spor piedloZit ke konetnému rozhodnuti mistnd
prisluSnému soudu v Cesksé republice. .

V3echna autorska prava a jiné duSevni vlastnictvi, existujici pfed datem U&innosti budou
patiit Stran€, kterd takova prava vlastnila bezprostfedné pfed datem tinnosti. Zadna ze
Stran neziska Zidni vlastnicka &i autorski prava, patenty, obchodni tajemstvi, obchodni
znacky ani Zddna jind prava v oblasti dusevniho vlastnictvi, ktera vlastni druha Strana.

Objednatel udéluje Zhotoviteli souhlas s pouZitim nizvu a pfedmétu Dila dle Clanek 1
Smlouvy ve spojeni s nizvem Objednatele v seznamu referenci realizovanych projekti a
v marketingovych materiilech Zhotovitele.

Zhotovitel udéluje Objednateli souhlas § pouZitim ndzvu a pfedmétu Dila dle Clanek 1
Smlouvy ve spojeni snidzvem Zhotovitele v seznamu referenci realizovanych projektt a
v marketingovych materidlech Objednatele.

Strany se dohodly, Ze zvefejnéni obecnych informaci ve vztahu k ptedmétu plnéni ve formé&
tiskovych zprav &i ptipadovych studii Je povoleno za podminky, Ze text bude odsouhlasen
ob&éma Smluvnimi stranami.

Clanek 11

Smluvni pokuty
Objednatel se zavazuje uhradit Zhotoviteli uroky z prodleni ve vy3i 0,05% z dluné &astky za
kaZzdy i zapogaty den prodleni s Ghradou faktury.
Objednatel miZe pozadovat na Zhotoviteli dhradu smluvni pokuty ve vy3i 0,05% zceny
jednotlivého plnéni za kazdy den prodleni v piipadg, Ze k prodleni doslo vyhradng z viny
Zhotovitele.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nihradu 3kody. Skoda se hradi jen tehdy,
neni-li jeji vy3e kryta smluvni pokutou.
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11.4 Za porueni ustanoveni bodu 9.1 (zaméstndvani zaméstnanci druhé Smluvni strany) ma
dotéena Strana pravo poZadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000 000,- K& (slovy: jeden milion
korun &eskych).

11.5 V piipadé prokdzaného porugeni povinnosti sjednanych v &lanku 5 této Smlouvy je
poskozena smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K& (slovy:
jednosto tisic korun &eskych). Zaplacenim smluvni pokuty neni dotfeno pravo na nahradu
$kody.

Clanek 12
Platnost a uéinnost Smlouvy

12.1 Tato Smlouva nabyva platnosti a t¢innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
Stran.

12.2 U&innost této Smlouvy, mizZe byt ukonéena nasledovné:

a)  pisemnou dohodou Stran;

b)  odstoupenim v ptipadd podstatného poruleni povinnosti pfisluiné Strany (§ 345
obchodniho zskoniku) a marného uplynuti 60 (Sedesit) denni lhity k napraveni
a odstranéni poruovaného zévazku druhou Stranou, jeZ pocina bézet ode dne doruCeni
takového upozormnéni.

¢)  Splnénim pfedmétu Smlouvy a vypofddanim viech zavazki z této Smlouvy.

12.3 V piipad?, Ze dojde k ukongeni Ginnosti této Smlouvy ze strany Objednatele z jiného
diivodu nez dle odstavce 12.2 b) vyse, zavazuje se Objednatel uhradit Zhotoviteli cenu za
fadné poskytnuté plnéni provedené do dne skongeni Ginnosti této Smiouvy, véetné viech
odmén a poplatkii za licence, které byly Objednateli dodiny nebo pro ného na zikladé této
Smlouvy pofizeny a vietné rozpracovanosti na nedokongenych Eéstech Dila.

12.4 Jestlize nktera ze Stran GZinnost této Smlouvy ukoni dle odstavee 12.2 b) vySe, jsou Strany
povinny provést vyrovnani tj.:

a)  Zhotovitel je povinen pfedat veskeré uhrazené dodavky, vetné dohodnuté
dokumentace adodavky rozpracované vtom stavu, vjakém se ke dni ukon&eni
uéinnosti Smlouvy nachazeji.

b)  Zhotovitel je povinen provést nejpozdéji do 3 (tfi) tydnit od data ukondéeni téinnosti
Smlouvy inventuru rozpracovanosti doddvek a ziroveii uvést &astku, kterou za dosud
neuhrazené a rozpracované dodavky pozaduje.

¢)  Zhotovitel je povinen doloZit miru rozpracovanosti nedokonZenych dodavek.

d)  Cena rozpracované dodavky se pak urluje tak, Ze Zhotovitel za ulasti zastupce
Objednatele provede odhad procenta rozpracovanosti konkrétni dodavky a ze smluvni
ceny dodavky se vypodte odpovidajici procento ceny.

e) Objednatel je Zhotoviteli povinen uhradit viechny dluZné platby za pievzaté dodavky,
cenu dodavek, které Zhotovite! dokonéil v souladu se Smlouvou ak datu ukondeni
nebyly Objednatelem pievzaty a pomémou &ast ceny rozpracovanych a nepievzatych
dodavek.

) Jestlize Zhotovitel obdrzel zilohu, je povinen vratit Objednateli tu &ast zAlohy, kterd
prevysuje &astku, kterou je Objednatel povinen uhradit.

g)  Nesouhlasi-li Objednatel s &astkou, vy&islenou Zhotovitelem, sdéli Zhotovitel do 14
(étmacti) dnit od piedlozeni poZadavku Zhotoviteli sviij odhad této astky. Jestlize
Zhotovitel s timto odhadem nesouhlasi nebo nedojde do 2 (dvou) tydni) po predloZeni
ndvthu Objednatelem k dohod® Stran na vysi Ghrady, provede vyéisleni ndkladi
soudni znalec vybrany po dohodé Stran.

h)  Honoraf soudniho znalce bude uhrazen Stranami takto:
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¢ Bude-li cena odhadnutid soudnim znalcem vy35i nebo rovna cené stanovené
Zhotovitelem, hradi honoraf soudniho znalce Objednatel.

® Bude-li cena odhadnutd soudnim znalcem niZ¥i nebo rovna cend stanovené
Objednatelem, hradi honorat soudniho znalce Zhotovitel.

® Bude-li se cena odhadnutd soudnim znalcem (X) nachazet uvniti intervalu
dan¢ho odhady Objednatele (O) a Zhotovitele (Z), uhradi kazda ze Stran
pomérnou &ist honoradfe soudniho znalce. Honordf se rozdgli v poméru
odchylek odhadu soudniho znalce od odhadi Stran, tj. Zhotovitel uhradi &astku
(Z-X):(Z-0)*Y, kde Y je honoraf soudniho znalce, a Objednatel uhradi zbytek
honorife.

Clanek 13
Zavérecna ujednani
13.1 Uplnost ujednani. Tato Smlouva zahrnuje iplnou dohodu mezi Stranami a Zidna jini
ujednani, slovni &i pisemna, ktera by se tykala pfedmétu této Smlouvy, mezi Stranami
neexistuji a pokud takova predchozi ujednani existovala, jsou timto zrulena a nahrazena

touto Smlouvou. Jakékoliv zmény &i Upravy této Smlouvy museji mit pisemnou formu
a museji byt podepsany ob&ma Stranami.

13.2 Rozhodné privo. Tato Smlouva a veskeré vztahy s ni souvisejici se fidi pravem Ceské
republiky.

13.3  Vys3i moc. Strany nejsou odpovédny za prodleni s plnénim &i nesplnénim povinnosti podle
t¢to Smlouvy nebo za Skody nebo sankce jinak splatné, pokud toto prodleni i nesplnéni bylo
zpitsobeno vy3§i moci. Zasahem vy$$i moci se rozumi zejména: silné boufe, povodné a jiné
pfirodni katastrofy, zpoZdéni dopravy, preruseni dodavky elektrické energie, vandalské
ateroristické Ciny, sabotdZ, obanské nepokoje, zmény pravnich predpisd platnych
v soucasné dobé v Ceské republice.

13.4 Pfipad neplnéni. Neni-li vtéto Smlouvé vyslovné sjednano jinak, dojde-li k jakémukoli
poruSeni povinnosti vyplyvajici ztéto Smlouvy, je Strana, ktera povinnost neporusila,
povinna Stranu poruSujici povinnost na takové poruseni upozomit a poskytnout ji
dodate¢nou lhitu k dodateénému splnéni porusené povinnosti. Tato lhita nesmi byt kratsi
neZ 15 (patnact) dnil. -

13.5 Cisteéna neplatnost. Pokud jakykoli zivazek dle této Smlouvy je nebo se stane neplatnym
¢i nevymahatelngm, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich zivazkd dle
této Smlouvy a Strany se zavazuji nahradit takovyto neplatny nebo nevymahatelny zdvazek
novym, plataym a vymahatelnym zivazkem, JeZ bude nejlépe odpovidat iigelu pavodniho
zavazku.

13.6 Rozdé&leni vytiskii. Tato Smlouva je podepsina ve 4 (Ctytech) vyhotovenich. Kazda Smluvni
strana obdrZi 2 (dv€) vyhotoveni Smlouvy.

13.7 Nedilnou soudasti Smlouvy jsou piilohy:

Priloha &. I — Reklamaé&ni i4d
Piiloha &. 2 — Specifikace dila

13.8 Podpisy. Na ditkkaz srozuméni a souhlasu s touto Smlouvou Strany pfipojily své podpisy
nasledovné:

V Praze, dne........cooeuun..... V Praze, dne........cuu..........
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Oborova zdravotni pojitovna zaméstnanci KOMIX s.r.o.

bank, pojistoven a stavebnictvi Ing. Tomas Rutrle, jednatel spole&nosti

Ing. Ladislav Friedrich, CSc., generalni feditel

wof - D45 GEH K17, Vax: 223 989 393
Eed
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Priloha €. 1 — Reklamaéni Fad

REKLAMACNI RAD

Tento Reklama¢ni tad se vztahuje na Produkty a Sluzby spoleénosti KOMIX s.r.o., které
Jjsou v zaruce nebo na které se vztahuje smlouva o udrzbé a technické podpore. Spolednost
KOMIX s.r.0. je ve smlouvé uvadéna téz jako Zhotovitel.

I. Zakladni pojmy

a}  Produkt — produktem je bud’ Software (bez ohledu na to, zda byl vyvinut spoleénosti
KOMIX s.r.0. nebo tieti stranou) nebo zboi,

b)  Sluiba — &innost provadéna spole€nosti KOMIX s.r.o. (dile jen KOMIX), nebo ji
autorizovanou osobou, pro Zikaznika.

¢) . Reklamace — uplaméni prav Zakaznika z odpov&dnosti KOMIXu za vady dodanych
Produktii nebo poskytnutych Sluzeb. Reklamace mide byt uplatnéna vii¢i rozsahu
nebo kvalité poskytnutych Sluzeb nebo vadam Produkti, Reklamaci se rozumi podani
pisemné zprivy o zji§t&nych vadach se specifikaci zivady (uréeni vady nebo popisu
Jejich projevii) KOMIXu a to formou zaslini vyplnéného formulate , HI43eni zavady*
(dale jen HlaZeni), ktery je soucasti tohoto Reklama&niho fidu nebo zdznam této
zpravy do k tomu urené aplikace provozované KOMIXem. _

d)  Vada Produktu — Produkt ma vaduy, jestlize neméd vlastnosti (mnozstvi, jakost a
provedeni) stanovené ve smlouvé nebo neni zplisobily k provozu za podminek, které
byly dohodnuty se Zikaznikem nebo stanoveny Vyrobcem.

€)  Vadné poskytnuti Sluzba — Jje Sluzba, kterd nebyla poskytnuta KOMIXem jako
Dodavatelem véas, ve sjednaném rozsahu, pfipadn& odbornym zpiisobem a s néleZitou
péci a neodpovidd smluvng stanovenym podminkim.

f) Zikaznik — Smluvni strana, fyzicka osoba nebo pravnickd osoba, ktera nakoupila
SluZbu nebo Produkt od KOMIXu, smluvng nekdy oznafovana jako Objednatel,
Kupujici atd.

g)  Standardui £as vyhrazeny pro p¥ijem a FeSeni uplatnéné Reklamace je od 9:00 do
17:00 hodin v pracovni dny.

Il. Zpisob uplatnéni Reklamace
a)  Reklamaci uplatituje Zikaznik bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdji viak v posledni
den zéruéni doby, zaslanim:

. vyplnéného formuléfe , HlaZeni zdvady*, ktery je souéasti tohoto Reklama&niho
fadu. Toto Hla3eni doru¢i Zakaznik osobné, kuryrem, doporugenym dopisem,
mailem nebo faxem,

] vytvofenim ziznamu, zplisobem dohodnutym v uzav¥ené smlouvé, v uréené
aplikaci pro evidenci zivad provozované spoleénosti KOMIXu.

lll. Misto uplatnéni Reklamace

a)  Sidlo spole€nosti KOMIX s.r.o. Holubova 1, 150 00, Praha 5, Fax: +420 257 288 221,
(pfipadna www adresa nebo e-mail adresa pro dorueni miZe byt stanovena
v uzaviené smlouve).

IV. Lhity pro vyfizovani Reklamaci

a)  KOMIX je na uplatnéné Hlaseni povinen reagovat a piipadné odstranit vadu v terminech
stanovenych v uzaviené smlouvs, nejpozdgji viak v terminech stanovenych v obecné
zavaznych pravnich piedpisech (zékon & 513/1991 Sb. obchodni zikonik, zikon &.
40/1964 Sb., ob&ansky zikonik nebo zikon &. 634/1992 Sb., 0 ochrang spotfebitele, v
platném znéni).
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b)  Jestlize nebude mozné reklamaci ze zdvainych objektivnich divodi ve stanovené
lhité vyfidit, bude o této skuteénosti zikaznik pisemn& informovan.

V. Délka zaruky

a) Délka zaruky muzZe byt pro konkrétni Produkty stanovena rozdilng a je uvedena na
dokladech o prodeji zboZi, v zaru€nim listu nebo je dohodnuta v uzaviené smlouvé.
V pripadé, tomu tak neni, pouZije se pfisluiné ustanoveni tohoto fadu, neni-li jej pak
prisludné ustanoveni obchodniho nebo ob&anského zikoniku.

b)  V pfipadé poskytnuté SluZby je délka zaruky tfi mésice.

¢)  Zirulni doba zatina béZet dnem pfevzeti zboZi Zikaznikem nebo akceptaci dodanych
Produkti a SluZeb.

VI. Omezeni poskytované zaruky

a)  Podminkou platnosti zaruky je pouZivini produktu a provadéni jeho pravidelné bézné
uZivatelské udrzby v souladu s uZivatelskou pfirutkou nebo navodem vyrobee.

b)  Poskytovani ziruka zanik4, pokud Zikaznik bez pfedchoziho souhlasu KOMIXu,
provedl na dodaném Produktu zmény nebo Gpravy sdm nebo s pomoci teti
nezplnomocnéné strany nebo nedodrZel podminky.jeho pouziti.

¢) KOMIX neodpovidd za vedlejii $kody zpisobené vadnym hardwarem nebo
softwarem, ktery nebyl souéasti dodavky KOMIXu.

d) KOMIX daile nezodpovidd za Skody zplsobené 3patnou obsluhou, neodbornym,
nepfiméfenym zachizenim nebo poikozenim elektrostatickym vybojem a 3kody
zavinéné Spatnou manipulaci se softwarem nebo hardwarem.

€e)  Vadou pknéni nejsou:

o stavy vzniklé v disledku neopravnéného zisahu do Produktu, zejména v diisledku
dpravy Produktu tfeti osobou nebo Zikaznikem, nejde-li o dpravu pisemné
schvilenou KOMIXem,

e stavy vzniklé vdisledku uZivini dodaného Produktu vrozporu sdodanou
dokumentaci nebo v podminkich odlisnych od podminek dohodnutych ve
smlouvé, se kterou byl Produkt dodan,

e stavy vznikl¢ v disledku poruseni zésad obsluhy dle pfislu§né dokumentace,

e stavy nastalé v diisledku legislativnich zmé&n, zmé&n pfedpisii nebo zmé&n pracovnich
postupii Zakaznika,

e stavy vzniklé v disledku nepfesnych, chybnych nebo netplnych informaci ze
strany Zikaznika,

® stavy vyvolané pouZitim hardwarovych nebo softwarovych prostiedki v rozporu se
specifikaci odsouhlasenou KOMIXem a Zikaznikem nebo zménou ve
spolupracujicim programovém vybaveni,

® stavy vzniklé v disledku fprav technologické infrastruktury, které ovlivni provoz
Produktu a nebyly odsouhlaseny KOMIXem.

& stavy zpiisobené vis maior - vy$§i moci, tj. okolnostmi &i udalostmi, jeZ nebylo
moZno pfedvidat a jim? objektivné nebylo moZno zabranit ani pii vynaloZeni
vedkerého 0sili, které 1ze rozumng pozadovat,

¢ stavy Produktu, na némz nebyl aplikovan firmware a patche v potiebné trovni,
pokud by jejich aplikaci bylo moZno vyskytu Vady piedejit,

e takzvané ,znimé chyby” Produktu, které jsou obsaZeny v pisemném navodu
k pouZiti a obsluze nebo jejichZ seznam je zvefejnén na strance www.komix.cz,
resp. strankach vyrobce Produktu,

e stavy Produktu zplisobené softiwarovym virem.

) Zaruka se nevztahuje na Produkt dodany jako nakonfigurovany a otestovany systém,
JestliZe do3lo k jakémukoliv neautorizovanému zasahu do tohoto systému.
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g)  Zaruka se rovnas nevztahuje na vady vznik|é PouZitim nesprivného nebo vadného
programového vybaven;, pouZitim jiného, ney vyrobcem vyslovna doporuéeného
spotfebniho materilu (napf. jiné nez origindlni pasky a naplné do tiskaren),

h)  KOMIx neodpovida za Pfipadnou ztrétu, poskozeni & neuZiti dat, ktera jsou ulogena
na zatizenich pro Jejich ukladani. :

i) Zakaznik je povinen zabezpedit si pravidelné vytvafeni zilohy ulozenych dat
s takovou frekvenci, aby v pripade Jakékoliv vady byly skody minimalizovény.

i) Ziruka se nevztahuje na Skody vzniklé v disledku Zivelné katastrofy, nasilného

k)  Zaruka zaniks v Pfipadé neopravninéhe zasahu (napiiklad poruleni pedets, zmény
konfigurace, zasahu do programového dila).

1y} KOMIX neodpovidi za vady, na které byl kupujici v dob& uzaviranj smlouvy upozornén
nebo o nich s prihlédnutim k okolnostem, za nichz byla smlouva uzaviena, muse] veédet.

VIl. Zpasob vyfizeni Reklamace

a)  Po doruceni , Hl4Seni zdvady” do mista uplatnéni, nekterym ze zpisobi uvedenym
v odstavei I1, spole¢nost KOMIX potvrdi prijeti ,,Hla%eni“ a Po pfipadném ovéieni a
upfesnéni sd&lenych skute&nosti, zahdji feseni. O dilezitych krocich pfi feleni je
zikaznik priib&zng informovan.

b)  Pokud by teseni mélo slozitéjsi a dlouhodobgjsi prubéh, je zikaznik prib&zné
informovan o pfiginich.

c) Vyzaduje-li to povaha problému - tj. Zékaznik nemize uZivat programové vybaveni -
miiZze KOMIX PO vzajemné dohods Pracovat na odstranéni problémy inad riamec
standardniho &asového intervalu pro fegeni problému. Zikaznik se zavazuje zajistit
Pro tyto prace potfebnou sou&innost svych pracovniki,

d)  V pfipads neopravnéné reklamace nebo v piipadé, kdy na zafizeni bude Zjidténa zivada,

nebyly splnény smiuvng dohodnuté a jing zikonem stanovené podminky (napf. v&asna
notifikace vady), potom Zikaznik hradi veskeré néaklady spojené s opravou a
poskytnutymi sluzbami.

b)  V ptipadg, ze Zakaznik uzavie] smlouvu o technické podpofe, fidi se poziru¢ni servis

VIIl. Obsahova a formalni stranka Reklamace

a)  Zakamik vyplni formulaf | Hiiten; zavady* (viz pfiloha) a dorugj Jjei do mista

uplatnéni nékterym ze zpiisobi uvedenym v odstavci [1.
IX. Zavéreéna ustanoveni

a}  Tento reklama&ni fad nabyva d&innosti dnem 1. 5. 2007.

b}  Je-li tento Reklamaéni fad pfilohou jakékoljy smlouvy mezi spoleinost; KOMIX s.r.o.
a Zakaznikem a dojde k rozporu mezi ustanovenim této smlouvy a timto Reklamagnim
fadem, pak se prednostng uplatni ustanoveni smlouvy.

¢)  V pfipads Jjeho zmény je aktualizovana verze zasldna emailem zakaznikiim a ziroveq
Jje zvefejnéna na www.komix,cz.
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d)  Na otizky neupravené timto Zaruénim a reklamaénim ¥adem se vztahuji ustanoveni zikona
&. 513/1991 Sb., obchodniho zikoniku, v platmém znéni. To neplati v pipadech, kdy je na
upravu vztahG z odpovédnosti za vady tfeba obligatomé aplikovat ustanoveni zikona &.
40/1964 Sb., obCanskeho zikoniku, v platém znéni, nebo jiného pravniho predpisu.
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Hilaseni zavady
Datum a &as hlaseni zavady:
Néazev a adresa organizace:
Odpovédna osoba (nahladovatel)* Kontaktni osoba (kde se zavada projevila)
Jméno: Jméno:
Telefon: Telefon:
Fax: Fax:
E-mail: E-mail:

Budova, mistnost (adresa umisténi zafizeni nebo instalace):

Nazevityp zafizeni nebo verze programu:

Operaéni systém, dalsi periferie (maji-li vztah k zavadé):

Detailni popis zavady a jejiho vyskytu:

*Nahladovatel — opravnéna osoba, ktera mize uplatnit reklamaci (je uvedena napf. ve smiouvd, na fakture
nebo uréena dohodou smiuvnich stran)

KOMIX s.r.0., Holubova 1, 150 00, Praha 5, Fax: +420 257 288 221, Tel: +420 257 288 211
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Priloha €. 2 — Specifikace dila

Nedilnou sou¢asti Smlouvy je Nabidka Uchazege &. xx/2013, kde je detailng popsina
specifikace nabizeného feseni.
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