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Smlouva o zajištění licencí
(dále jen „Smlouva“) 
uzavřená dle § 2358 a násl., zákona č 89/2012 Sb., občanský zákoník a dle zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon)

Níže uvedeného dne, měsíce a roku uzavřeli:

Fyzikální ústav AV ČR, v. v. i.,
se sídlem Na Slovance 1999/2, 182 00 Praha 8,
jehož jménem jedná: RNDr. Michael Prouza, Ph.D., ředitel,
zapsaný v rejstříku veřejných výzkumných institucí Ministerstva školství, mládeže a tělovýchovy České republiky.
IČO: 68378271
DIČ: CZ68378271

Bankovní spojení: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Číslo účtu: 2106535627/2700

(dále jen „Nabyvatel“ na straně jedné)

a

………………………….
se sídlem:
zastoupená:
IČ:
DIČ:
bankovní spojení:
číslo účtu:
zapsán:	

Bankovní spojení: __________________
Číslo účtu: _______________/______ (doplní účastník Zadávacího řízení)

(dále jen „Poskytovatel“ na straně druhé) 

(Nabyvatel a Poskytovatel dále též společně označováni jako „Smluvní strany")

na základě výsledku zadávacího řízení nazvaného „Prodloužení licenčního programu Enrollment for Education Solution (EES) na další období na produkty Microsoft pro FZÚ AV ČR – nové zadání“ (dále jen „Zadávací řízení“) a vyhlášeného Nabyvatelem dle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“), tuto Smlouvu.

I.
Předmět smlouvy

1. [bookmark: _Hlk70857445]Poskytovatel se zavazuje zajistit pro Nabyvatele poskytnutí užívacích práv k softwarovým produktům a doplňkové služby, vše uvedené a specifikované v Příloze č. 1 a Příloze č. 2, které jsou nedílnou součástí Smlouvy. Poskytovatel zajišťuje poskytnutí licencí k produktům společnosti Microsoft, přičemž právo k užití k produktům uděluje Nabyvateli přímo společnost Microsoft (dále také „Předmět plnění“).

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat nebo zprostředkovat Nabyvateli přístup k portálu pro správu licencí, včetně možnosti stahování instalačních souborů a licenčních klíčů k Předmětu plnění.

3. Nabyvatel se za zajištění poskytnutí Předmětu plnění zavazuje uhradit Poskytovateli dohodnutou úhradu.

II.
Účel smlouvy

1. Účelem Smlouvy je užití licencí k produktům Microsoft pro potřebu provozu počítačového systému Nabyvatele.

III.
Cena a platební podmínky

1. Cena Předmětu plnění (dále jen „Cena“) je dána nabídkou Poskytovatele podanou v rámci Zadávacího řízení a je specifikována v Příloze č. 2 Smlouvy.

2. [bookmark: _Hlk72737799]Nabyvatel je povinen zaplatit Poskytovateli Cenu v EUR bez DPH v souladu s položkovým rozpočtem, který je obsažen v Příloze č. 2 Smlouvy.  

3. Fakturace Ceny bude provedena v českých korunách a pro přepočet cizí měny na české koruny použije Poskytovatel kurz devizového trhu vyhlášený Českou národní bankou platný ke dni vystavení daňového dokladu či poslední známý kurz, tj. kurz z předchozího dne.

4. Cena dle odst. 1 tohoto článku je konečná a zahrnuje jak záruku za jakost a veškeré další náklady Poskytovatele související s poskytováním služeb, tak i cenu za poskytnutí licence související s produktem či službou dle Smlouvy. Její výše se může změnit pouze v souvislosti s eventuální změnou právních předpisů ČR o dani z přidané hodnoty. Rozhodným dnem pro změnu ceny z důvodu zákonné změny sazby DPH je den uskutečnění zdanitelného plnění.

5. Cena bude Nabyvatelem uhrazena v českých korunách na základě řádně vystaveného účetního a daňového dokladu (dále jen „faktura“). Cena bude fakturována po řádném předání Předmětu plnění. 

6. Každá faktura vystavená Poskytovatelem na základě této Smlouvy musí obsahovat všechny náležitosti stanovené zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění (dále jen „zákon o DPH“) a číslo této Smlouvy.

7. Objednatel preferuje elektronickou fakturaci na elektronickou adresu efaktury@fzu.cz. Vystavené daňové doklady nesmí být v rozporu s mezinárodními dohodami o zamezení dvojího zdanění, budou-li se na konkrétní případ vztahovat.

8. Lhůta splatnosti faktur je třicet (30) dnů od data jejich doručení Nabyvateli (dále jen „Lhůta splatnosti“). Zaplacením účtované částky se rozumí den jejího odeslání na účet Poskytovatele.

9. Pokud faktura nebude vystavena v souladu s platebními podmínkami stanovenými Smlouvou nebo nebude splňovat požadované zákonné náležitosti, je Nabyvatel oprávněn ji Poskytovateli vrátit jako neúplnou k doplnění, resp. nesprávně vystavenou k novému vystavení, a to ve lhůtě pěti (5) pracovních dnů od data jejího doručení. Nabyvatel přitom není v prodlení s úhradou Ceny nebo její části. Nová Lhůta splatnosti začne plynout dnem doručení opravené nebo nově vyhotovené faktury Nabyvateli. 

10. Veškeré platby dle této Smlouvy Nabyvatel poukazuje na účet Poskytovatele uvedený v záhlaví této Smlouvy. Poskytovatel prohlašuje, že tento jeho bankovní účet je účtem, který je správcem daně zveřejněn způsobem umožňujícím dálkový přístup v souladu s ust. § 96 zákona o DPH. Pokud kdykoliv vyjde najevo, že účet Poskytovatele, na který Poskytovatel požaduje provést úhradu dle této Smlouvy, nesplňuje požadavky dle předchozí věty, není Nabyvatel povinen úhradu na takový účet provést; v takovém případě se nejedná o prodlení s úhradou na straně Nabyvatele.

11. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (zákon o DPH), je povinen neprodleně o tomto informovat Nabyvatele.

12. Bude-li Poskytovatel ke dni poskytnutí zdanitelného plnění veden jako nespolehlivý plátce ve smyslu § 106a zákona o DPH, je Nabyvatel oprávněn část ceny odpovídající dani z přidané hodnoty uhradit přímo na účet správce daně v souladu s ust. § 109a zákona o DPH. O tuto část bude ponížena cena za Předmět plnění a Poskytovatel obdrží pouze cenu za Předmět plnění bez DPH.

13. Objednatel je oprávněn pozastavit či jednostranně započítat proti pohledávkám Zhotovitele kteroukoli z plateb z důvodu:

a. škody způsobené Poskytovatelem,
b. smluvní pokuty a jiné majetkové sankce.
IV. 
Předání Předmětu plnění 

1. Poskytovatel bere na vědomí, že softwarové licence jsou dodávány k produktům společnosti Microsoft, přičemž tyto licence jsou Nabyvateli poskytovány přímo společností Microsoft a rozsah licence není Předmětem smlouvy a ani není předmětem jakékoliv garance či záruky ze strany Poskytovatele. Nabyvatel se zavazuje užívat software, k němuž jsou mu dle Smlouvy zajišťovány licence, v souladu s licenčními podmínkami (užívacími právy) Microsoft vztahujícími se k danému softwaru.

2. Poskytovatel se jako oprávněný reseller licencí zavazuje poskytnutí licence Nabyvateli dle této smlouvy zajistit do 14 dnů ode účinnosti Smlouvy, a to zprostředkováním přístupu k instalačním médiím a klíčům poskytovaných produktů. 

3. Místo plnění: 
· Fyzikální ústav AV ČR, v. v. i., Na Slovance 1999/2, 182 21 Praha 8

V.
Práva a povinnosti smluvních stran

1. Práva a povinnosti Nabyvatele:
a) Nabyvatel je povinen předávat Poskytovateli všechny potřebné informace a údaje, které má Nabyvatel k dispozici a které jsou nutné k tomu, aby Poskytovatel mohl poskytovat plnění dle Smlouvy;
b) Nabyvatel má právo žádat od Poskytovatele předložení dokladů prokazujících splnění kvalifikačních předpokladů uvedených v Zadávací dokumentaci Zadávacího řízení, a to v souladu s ustanovením ZZVZ;
c) Nabyvatel má právo na úplné a včasné plnění ze strany Poskytovatele v souladu se Smlouvou.

2. Práva a povinnosti Poskytovatele:
a) [bookmark: _Hlk70864982]Poskytovatel je povinen zajistit nezbytnou smluvní dokumentaci pro užívací práva k programovým produktům společnosti v rámci licenčního programu Microsoft Enrollment for Education Solutions;
b) Poskytovatel je povinen zajistit Nabyvateli licence specifikované v Tabulce A a služby specifikované v Tabulce C v Příloze č. 2 Smlouvy; 
c) [bookmark: _Hlk72422582]Poskytovatel je povinen zajistit Nabyvateli licence a služby specifikované v Tabulce B v Příloze č. 2 Smlouvy na základě objednávky Nabyvatele.
d) Poskytovatel v rámci plnění dle Smlouvy neoprávněně nezasáhne do práva duševního vlastnictví třetích osob;
e) Poskytovatel je povinen zajistit ochranu osobních údajů v souladu s platnými právními předpisy;
f) Poskytovatel je povinen při poskytování plnění počínat si s náležitou odbornou péčí, v souladu s obecně závaznými právními předpisy, v souladu s touto smlouvou. Dále je povinen nejednat v rozporu s oprávněnými zájmy Nabyvatele a zdržet se veškerého jednání, které by mohlo Nabyvatele jakýmkoliv způsobem poškodit;
g) Poskytovatel je povinen zajistit, aby všechny osoby podílející se na plnění pro Nabyvatele, které jsou v pracovním nebo jiném obdobném poměru k Poskytovateli nebo jsou k Poskytovateli ve smluvním vztahu, se řídily vždy Smlouvou. Poruší-li taková osoba jakékoliv ustanovení Smlouvy, bude se na to hledět, jako by porušení způsobil sám Poskytovatel.
h) Poskytovatel prohlašuje, že je partnerem společnosti Microsoft Ireland Operations Limited, se sídlem 70 Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, dále jen „Microsoft") se statutem „Licensing Solution Partners" (LSP), resp. „Large Account Reseller" (LAR) v České republice. Poskytovatel je povinen být po celou dobu trvání této smlouvy držitelem statusu Licensing Solution Partners (pro Českou republiku společnosti Microsoft s.r.o.).

VI.
Odpovědnost za vady, záruka

1. Veškeré licenční, servisní, reklamační, záruční a jiné podmínky ve vztahu k licencím se řídí podmínkami společnosti Microsoft určenými pro danou licenci, a to zejména s ohledem na tzv. omezenou záruku (Limited Warranty).

VII.
Sankční ujednání

1. V případě že Poskytovatel nedodrží dodací lhůtu uvedenou v čl. IV. odst. 2 Smlouvy, má Nabyvatel právo požadovat po Poskytovateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 5.000 Kč za každý započatý den prodlení.

2. Smluvní pokuta pro případ prodlení s odstraněním vady plnění činí 5.000 Kč za každý započatý den prodlení a za každou vadu, až do doby jejího odstranění. 

3. Pro případ prodlení s úhradou kterékoli splatné pohledávky dle Smlouvy je prodlévající Smluvní strana povinna zaplatit druhé Smluvní straně úrok z prodlení v zákonné výši za každý započatý den prodlení. 

4. Smluvní pokuty jsou splatné do 30 dnů ode dne doručení písemné výzvy k jejich zaplacení povinné Smluvní straně.

5. Zaplacením smluvní pokuty nejsou dotčeny nároky Smluvních stran na náhradu škody.

VIII.
Odstoupení od smlouvy

V případě, že některá ze Smluvních stran podstatně poruší povinnosti ze Smlouvy vyplývající, má druhá Smluvní strana právo od Smlouvy odstoupit. Odstoupení musí mít písemnou formu a musí být doručeno druhé Smluvní straně, jinak je neplatné. Právní účinky odstoupení nastávají dnem doručení. Pro účely Smlouvy se za podstatné porušení považuje zejména:
· Poskytovatel bude déle jak 30 dnů v prodlení s termínem dodání Předmětu plnění;
· Nabyvatel bude déle jak 60 dnů v prodlení s termínem zaplacení faktur;
· pokud Poskytovatel neposkytuje Předmět plnění v souladu se Smlouvou, příp. neodstraní zjištěné vady v dodatečně poskytnuté přiměřené lhůtě.


IX.
Doložka mlčenlivosti

1. Poskytovatel se zavazuje zachovat (po dobu platnosti a účinnosti a také po uplynutí platnosti a účinnosti Smlouvy) mlčenlivost o všech informacích a skutečnostech, které se Poskytovatel dozví v rámci plnění Předmětu smlouvy a pokud nejde o informace nebo skutečnosti veřejně známé. Tyto informace Nabyvatel prohlašuje za citlivé, důvěrné a tajné, s čímž je Poskytovatel plně srozuměn. Poskytovatel nesdělí tyto informace třetím osobám, neumožní třetím osobám přístup k těmto informacím, ani je nevyužije ve svůj prospěch nebo ve prospěch třetích osob. Poskytovatel se zavazuje, že informace nebude dále rozšiřovat nebo reprodukovat a nezpřístupní je třetí straně. V případě, že tyto povinnosti budou porušeny ze strany zaměstnanců Poskytovatele nebo osob, prostřednictvím kterých Poskytovatel plní Předmět smlouvy, platí, že tyto povinnosti porušil sám Poskytovatel.  

2. Za porušení povinností týkajících se mlčenlivosti dle odst. 1 tohoto článku má Nabyvatel právo uplatnit u Poskytovatele nárok na zaplacení smluvní pokuty. Výše smluvní pokuty je stanovena na 20.000,- Kč za každý jednotlivý prokázaný případ porušení povinností.


X.
Vyhrazená změna závazku

1. Nabyvatel si v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ vyhradil v Zadávací dokumentaci změnu závazku ze smlouvy. Vyhrazená změna závazku se týká rozsahu předpokládané dodávky spočívající v navýšení počtu dodávek či doplňkových služeb specifikovaných v Tabulce B Příloze č. 2 Smlouvy. 

2. Cena dodávek a/nebo doplňkových služeb pořizovaných v rámci vyhrazené změny závazku bude stanovena na základě cen uvedených v Tabulce B Příloze č. 2 Smlouvy. 

3. Možnost využití vyhrazené změny závazku bude vždy přináležet Nabyvateli, který vyzve Poskytovatele k jednání o dodávce. V rámci jednání dojde k potvrzení stávající ceny dle Tabulky B v Příloze č. 2 Smlouvy (u služeb a dodávek již oceněných v Zadávacím řízení) nebo stanovení nové ceny (u služeb a dodávek v Zadávacím řízení dosud neoceněných) dodávky a/nebo služeb. Výše uvedené dodávky a/nebo služby Poskytovatel poskytne na základě oboustranně podepsané objednávky. Fakturace ceny bude provedena v českých korunách a pro přepočet cizí měny na české koruny použije Poskytovatel kurz devizového trhu vyhlášený Českou národní bankou platný ke dni vystavení daňového dokladu či poslední známý kurz, tj. kurz z předchozího dne. Cena bude fakturována Nabyvateli po řádném předání Předmětu plnění. Lhůta splatnosti faktury se sjednává na 30 dnů od dne jejího prokazatelného doručení Nabyvateli.  

4. Výhrada změny závazku nemusí být Nabyvatelem využita. 

5. Pokud dojde k jiným, nepředvídatelným potřebám změny závazku ze smlouvy, bude Nabyvatel postupovat v souladu s § 222 ZZVZ.


XI.
Odpovědné zadávání

1. Poskytovatel prohlašuje, že si je vědom skutečnosti, že Nabyvatel má zájem na realizaci Předmětu plnění v souladu se zásadami odpovědného zadávání veřejných zakázek. 

2. Poskytovatel prohlašuje, že ve vztahu k zaměstnancům bude důsledně dodržovat pracovněprávní práva a povinnosti vyplývající z obecně závazných právních předpisů a smluv, zejména vytvářet slušné a důstojné pracovní podmínky, dbát na bezpečnost a o ochranu zdraví zaměstnanců při práci, dodržovat pravidla pro stanovování pracovní doby a doby odpočinku mezi směnami, placené přesčasy.

3. Poskytovatel je povinen oznámit Nabyvateli, že vůči němu bylo orgánem veřejné moci (zejména Státním úřadem inspekce práce či oblastními inspektoráty, Krajskou hygienickou stanicí apod. či jiným obdobným orgánem v zahraničí) zahájeno řízení pro porušení pracovněprávních předpisů a/nebo antidiskriminačního zákona, a k němuž došlo během trvání tohoto smluvního vztahu, a to nejpozději do 10 dnů od doručení oznámení o zahájení řízení. Součástí oznámení Poskytovatele bude též informace o datu doručení oznámení o zahájení řízení.

4. Poskytovatel je povinen předat Nabyvateli kopii pravomocného rozhodnutí, jímž se řízení ve věci dle odstavce 3. tohoto článku končí, a to nejpozději do 7 dnů ode dne, kdy rozhodnutí nabude právní moci. Současně s kopií pravomocného rozhodnutí Poskytovatel poskytne Nabyvateli informaci o datu nabytí právní moci rozhodnutí.

5. V případě, že Poskytovatel bude v rámci řízení zahájeného dle tohoto článku pravomocně uznán vinným ze spáchání přestupku, správního deliktu či jiného obdobného protiprávního jednání, je Poskytovatel povinen přijmout nápravná opatření a o těchto, včetně jejich realizace, písemně informovat Nabyvatele.

6. Porušení povinnosti uvedené v tomto článku je porušením smlouvy se všemi z toho plynoucími důsledky.


XII.
KONTAKTNÍ OSOBY, ZÁSTUPCI, OZNAMOVÁNÍ

1. [bookmark: _Ref349147838][bookmark: _Ref419988928]Ve věcech technických jedná za Nabyvatele:
 
_____________________________
e-mail: ______________________
tel.: _______________________ (bude doplněno před uzavřením Smlouvy)

2. Ve věcech technických jedná za Poskytovatele:

_____________________________
e-mail: ______________________
tel.: _______________________ (doplní účastník zadávacího řízení)

3. Kontaktní osoby lze změnit jednostranným písemným prohlášením Smluvní strany doručeným druhé Smluvní straně.

4. Veškerá oznámení učiněná mezi Smluvními stranami podle této Smlouvy musí být vyhotovena písemně a doručena druhé Smluvní straně osobně (s písemným potvrzením o převzetí) nebo doporučeným dopisem (na adresu Nabyvatele či Poskytovatele), či jinou formou registrovaného poštovního nebo elektronického styku s elektronickým podpisem na adresu epodatelna@fzu.cz v případě Nabyvatele a ____________________________ (doplní účastník zadávacího řízení) v případě Poskytovatele.

XIII.
Závěrečná ujednání

5. Právní vztahy mezi Smluvními stranami založené Smlouvou a v ní zvlášť neupravené se řídí příslušnými ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění, a ostatními souvisejícími obecně závaznými právními předpisy. 

6. Smlouva je uzavírána na dobu 3 let.

7. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace nezbytné pro řádné a včasné plnění svých závazků.

8. V případě, že poskytnuté licence nebudou zahrnovat oprávnění, které si Nabyvatel vymínil nebo o kterých ho Poskytovatel ujistil, může Nabyvatel z tohoto důvodu od této smlouvy okamžitě odstoupit. Poskytovatel je povinen nahradit Nabyvateli případnou škodu, která z tohoto důvodu vznikne, a to v plné výši.

9. Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstranění vzájemných sporů vzniklých na základě Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou jejich vyřešením zejména prostřednictvím oprávněných osob. Nedohodnou-li se Smluvní strany na způsobu řešení vzájemného sporu, je kterákoliv Smluvní strana oprávněna předložit takový spor u věcně a místně příslušného soudu České republiky.

10. Smluvní strany výslovně souhlasí s tím, aby Smlouva jako celek včetně všech Příloh a údajů o Smluvních stranách, předmětu Smlouvy, číselném označení této smlouvy, Ceně a datu jejího uzavření byla uveřejněna v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a registru smluv, v platném znění (dále jen „ZRS“). Smluvní strany prohlašují, že veškeré informace uvedené ve Smlouvě a jejích Přílohách nepovažují za obchodní tajemství ve smyslu § 504 OZ a udělují svolení k jejich užití a zveřejnění bez stanovení jakýchkoliv dalších podmínek.

11. Uveřejnění smlouvy prostřednictvím registru smluv v souladu se ZRS zajistí Nabyvatel.

12. Smlouva nabývá platnosti dnem jejích podpisu smluvními stranami a účinnosti dnem zveřejnění v registru smluv.

13. Smlouva je uzavírána elektronicky připojením uznávaných elektronických podpisů obou Smluvních stran, ve smyslu § 6 odst. 2 zákona č. 297/2016 Sb., ve znění pozdějších předpisů, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak.  

14. Veškeré změny Smlouvy lze provést pouze formou písemných dodatků schválených oběma Smluvními stranami s výjimkou změna obsazení pozice kontaktních osob dle uvedených v čl. XII. odst. 1 a 2 a objednávek uvedených v čl. X. odst. 3 Smlouvy. Objednávky se stávají nedílnou součástí Smlouvy.

15. Tento smluvní vztah se řídí těmito dokumenty: 
a. Smlouva, 
b. Přílohy Smlouvy, 
c. Zadávací dokumentace, 
d. nabídka Poskytovatele.

16. Nedílnou součástí této smlouvy je:
[bookmark: _Hlk70882870]	- Příloha č. 1 – Specifikace Předmětu smlouvy
- Příloha č. 2 – Cenová nabídka (tabulky A, B a C s oceněnými položkami softwarových produktů a služeb Předmětu plnění včetně produktů a služeb, které budou objednány v případě využití změny závazku dle čl. X Smlouvy.)
	
Za Nabyvatele:							Za Poskytovatele:

V Praze dne………………					V ……....    dne ……………….



………………………………………….			……………………………………
RNDr. Michael Prouza, Ph.D., ředitel			……………………………………

Příloha č. 1 - Specifikace předmětu smlouvy
Předmětem plnění je poskytování užívacích práv k softwaru a poskytování souvisejících služeb - poskytnutí portálového nástroje pro správu, monitoring a optimalizaci softwarových a cloudových aktiv Nabyvatele, konzultační služby, technickou a odbornou podporu k programovým produktům Microsoft na dobu 36 měsíců v rámci licenčního programu Microsoft Enrollment for Education Solution (dále jen „EES“), pro užití softwaru specifikovaného níže. 

Základní podmínkou je maximální kompatibilita poptávaného softwaru se stávajícím prostředím Nabyvatele v rámci pokrytí poptávky (prostředí koncových stanic a uživatelů i serverů na platformě produktů firmy Microsoft) v požadovaném rozsahu. Pojmem maximální kompatibility se rozumí možnost implementovat software, jehož licence k užití jsou poptávány, bez nutnosti změn (od kompletní náhrady až do úrovně základní konfigurace) serverového a desktopového softwaru dosud implementovaného v prostředí Nabyvatele.

[bookmark: _Hlk70526947]Konkrétní specifikace produktů a služeb jsou uvedeny v Příloze č. 2 Smlouvy. V případě, že výrobce software v průběhu dohody změní produktovou skladbu a některý nabízený produkt již nebude dostupný, je Poskytovatel oprávněn nabídnout a dodat nový nástupnický produkt, který nahrazuje produkt původní.

Jsou-li ve Smlouvě nebo jejích přílohách uvedeny konkrétní obchodní názvy, jedná se pouze o vymezení požadovaného standardu a Nabyvatel umožňuje i jiné technicky a kvalitativně srovnatelné řešení.

Popis požadovaných softwarových licencí licenčního programu EES

Požadovaný software musí obsahovat licence pro použití následujících komponent/služeb (v libovolné jazykové mutaci):

· stolní operační systém (dále jen OS) - zde je míněn upgrade OS na poslední existující verzi, popřípadě libovolnou předchozí dle vlastního uvážení Nabyvatele, včetně užívání služby získávání oprav a bezpečnostních oprav,

· kancelářský SW v poslední existující verzi, popřípadě libovolné předchozí dle vlastního uvážení Nabyvatele, ve složení minimálně textový editor, tabulkový procesor, aplikace pro tvorbu prezentací, databázová aplikace, aplikace pro tvorbu marketingových materiálu včetně realizace příslušných procesů a poštovní klient umožňující nejvyšší formu spolupráce včetně zabezpečení se serverovým SW pro elektronickou poštu nasazeným v infrastruktuře Nabyvatele,

· licence pro připojení stanice k následujícím službám - základní serverový OS (poskytující služby file server, aplikační server, doménový řadič a libovolný členský server), server elektronické pošty včetně zabezpečení, server pro správu a management sítě, server služeb intranetu, databázový server, server umožňující komunikaci uživatelů v reálném čase, včetně video a audio konference, antivirové řešení pro stanice,

· serverový software umožňující spolupráci uživatelů v reálném čase formou zasílání okamžitých zpráv, rozšířenou o možnost zabezpečené audio a video konference s možností interně pořádané konference,

· software pro efektivní řízení projektu a programu k zajištění plánování, řízení a spolupráci pro jednotlivce, týmy a organizaci v nejvyšší dostupné edici,

· poskytnutí softwarové služby zajišťující Nabyvateli možnost zřídit zaměstnancům emailové schránky s kapacitou alespoň 25 GB/uživatel, osobní úložiště dat s možností spolupráce s kapacitou alespoň 500 MB/uživatel s možností přístupu přes internet, zasílání rychlých zpráv, hlasová komunikace a video chaty, webové prohlížení a jednoduché úpravy souborů,

· serverový software pro shromažďování, zpracování a využití informací o spolupracujících subjektech s podporou oboustranné komunikace mezi Nabyvatelem a členy vybraných týmů s možností zřídit plný nebo omezený uživatelský přístup,

Popis požadovaných serverových licencí licenčního programu EES

Podmínkou je maximální kompatibilita se stávajícím prostředím Nabyvatele v rámci pokrytí poptávky (prostředí serverů na platformě produktů firmy Microsoft). Pojmem maximální kompatibility se rozumí možnost implementovat software, jehož licence k užití jsou poptávány, bez nutnosti změn serverových produktů dosud implementovaných v prostředí Nabyvatele. Nabyvatel požaduje licence pro použití níže uvedených následujících komponent nebo služeb: 

· serverový software umožňující správu informačního obsahu, správu obchodních procesů, ukládání souborů včetně nástroje pro správu uživatelů ve standardní edici,

· serverový software na řešení správy a analýzy dat (databáze) s podporou rozsáhlých data center a datových skladů pro datová centra s vícejadernými stroji ve standardně dostupné edici,

· serverový software elektronické pošty a komunikace s možností správy kalendářů, úkolů a kontaktů ve standardně dostupné edici,

· serverový software, který je technologickou platformou pro pracovní skupiny i řízení projektového portfolia, pro projektové informace členem týmu a vedení v reálném čase, prohlížení těchto informací, jejich aktualizaci a analýzu, sdílení dokumente, sledování řešení probléme včetně provozování e-learningové formy výuky a výukových materiálů.

	Název doplňkové služby 
	Předmět a rozsah doplňkové služby 

	Telefonické konzultace v oblasti technické podpory produktů - Technická hotline 
	Tato služba bude poskytována na zakoupené produkty po dobu trvání smlouvy. Členové týmu Poskytovatele budou poskytovat poradenské služby v českém jazyce v režimu reakční doby 4 hodiny v dostupnosti pracovních dnů od 09:00 do 17:00 hodin. 

	Konzultace v oblasti licenční podpory produktů (Software Asset Management),  konzultační a poradenské služby související s uplatněním produktů v prostředí Nabyvatele.
	Tuto službu budou poskytovat členové týmu Poskytovatele, v českém jazyce - komplexní licenční poradenství k zakoupeným i plánovaným produktům Microsoft zpracování informací a nastavení procesů pro bezpečnost informací, dle standardů ISMS (information Security management system ISO 27001), konzultace v oblasti nasazení systémů, cloudového prostředí Nabyvatele, nasazení nových produktů, scénářů, edukace.

	Poskytování poradenství v oblasti nejvhodnějšího modelu licencování v rámci Volume Licensing programů 
	Tato služba bude poskytovat komplexní licenční poradenství k Volume Licensing programům v českém jazyce. Vysvětlí odlišné podmínky užití programových produktů s ohledem na efektivní a optimální využití finančních prostředků. Kvalifikovaní pracovníci s příslušnou certifikací budou poskytovat poradenské služby na místě. Poskytovatel též zpřístupní takové programy Nabyvateli. 



Pokud není výslovně požadováno jinak, předpokládá se poskytování těchto služeb výhradně v českém jazyce. 
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