STATUTi 4 MESTO BRNO
MACIZT AT Vm 1 TA PRNA
Od. s0r mé 2stské infermatiky
Malinovského nam. 3
€01 67 BRNO
sB0%e

Smlouvaodilo

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., Ob&anského zékoniku a zékona €.
121/2000 Sb., v platném znéni (autorsky zakon)

Clanek 1

Smluvni strany

Objednatel:
statutarni mésto Brno
Zastoupené: Bc. Romanem Onderkou, MBA, primatorem
Se sidlem: Dominikdnské ndmésti 1
60167 Brno
IC: 44992785
DIC: CZ44992785
Bankovni spojent: The Royal Bank of Scotland plc, organiza¢ni slozka
Hilleho 6, 602 00 Brno
Cislo ugtu: 7510006658/5400
Ve vécech technickych
je opravnén jednat: Ing. Jaromir Emmer, vedouci OMI MMB
Ve vécech smluvnich
je opravnén jednat: Mgr. Ing. Robert Kotzian, Ph.D., 1. namé&stek primatora
Cislo smlouvy: S 4085 3750
Poskytovatel:
Oracle Czech s.r.0. .
Zastoupen: Ing. Josefem Svendou, feditelem spole¢nosti
Se sidlem: V Parku 2308/8
14800 Praha 4
IC: 61498483
DIC: CZ61498483
Zapséna v OR, vedeném MS v Praze, oddil C,vlozka 30435
Bankovni spojeni: The Royal Bank of Scotland N.V.
Cislo uétu: 104256/5400

Cislo smlouvy:

Pro tgely této smlouvy se uvedené smluvni strany oznacuji jako Objednatel a Poskytovatel
nebo Spole¢nost Oracle.
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Clanek 2
Pfedmét smlouvy
Spolegnost Oracle touto smlouvou Objednateli poskytuje technickou podporu
Software Update License & Support v tasové omezeném obdobi. Technicka podpora
se vztahuje k softwarovym produktim Spolenosti Oracle uvedenych v ptiloze ¢. 1
této smlouvy v rozsahu dle pfilohy ¢. 2 a za podminek dle p¥ilohy &. 3 této smlouvy.
Spoletnost Oracle poskytuje Objednateli pravo uZivat nové verze k softwarovym
produktiim Spole¢nosti Oracle uvedenych v piiloze &. 1 této smlouvy.
Clanek 3
Cena

Cena za plnéni dle ¢lanku 2 této smlouvy je stanovena na zakladé dohody obou stran
&astkou takto:

celkova cena bez DPH 4244 147,55 - K&
DPH 21% 891 270,99 - K&
cena véetné DPH 5135418,54 - K&

Detailni cenové specifikace je obsaZena v piiloze &. 1 smlouvy.

Cena stanovena v odst. 3.1 je cenou nejvyse piipustnou za uskuteénéni predmétu
smlouvy.

Clanek 4

Platebni podminky

Spole¢nost Oracle vystavi datiovy doklad na cenu dle ¢lanku 3 bodu 3.1
po oboustranném podpisu této smlouvy.

Datiovy doklad musi obsahovat nalesitosti stanovené v § 29 zékona €. 235/2004 Sb.
v platném zné€ni.

Datiovy doklad, ktery neobsahuje uvedené naleitosti nebo jsou-li uvedeny nespravné
& neuplng, je Objednatel opravnén vrétit Spoletnosti Oracle, a to do konce sjednané
doby jeji splatnosti. Pfi nezaplaceni takto vystavené¢ho a dorugeného datiového
dokladu, Spole¢nost Oracle vystavi znovu datiovy doklad a sjednand lhita splatnosti

b&si znovu od data dorudeni nového datiového dokladu Objednateli.

Datiovy doklad bude mit splatnost 30 dntt od data vystaveni.



5.1

6.1
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Clének 5

Doba plnéni

Tato smlouva se uzavird na 1 rok, na obdobi definované dle pfilohy ¢&. 1.

Clének 6
Prava a povinnosti Spoleénosti Oracle
Spolegnost Oracle poskytne pfislusné plnéni dle ¢lanku 2 vrozsahu stanoveném
v ,Rozsahu sluzeb technické podpory Oracle“ dle pfilohy €. 2 této smlouvy

a za podminek ,,Podminek poskytovani sluZeb Technické podpory Oracle®, které jsou
pfilohou ¢. 3 této smlouvy.

Clanek 7

Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel m4 pravo na poskytnuti piisluiného plnéni dle &lanku 2 v ,,Rozsahu sluzeb
Technické podpory Oracle dle ptilohy &. 2 této smlouvy a ,,Podminek poskytovani
sluZeb Technické podpory Oracle®, které jsou pfilohou &. 3 této smlouvy.

Clének 8

Odpovédnost za vady a Skody

Odpovédnost za vady a $kody se ¥di podminkami stanovenymi v ,,Rozsahu sluZzeb
Technické podpory Oracle® dle pfilohy &. 2 této smlouvy a ,,Podminek poskytovani
sluzeb Technické podpory Oracle, které jsou ptilohou €. 3 této smlouvy.

Clanek 9
Smluvni pokuty a sankce
V piipadé prodleni Spoleénosti Oracle s pIngnim pfedmétu smlouvy, tj. Objednatel

nebude mit moZnost vyuZivat sluzby technické podpory Software Update License &
Support zplsobem plynulé dodavky technickych sluZeb Oracle, které jsou



9.2

10.1

10.2

11.1

112

11.3

11.4

poskytovany prostiednictvim piistupu na on-line portdl MetaLink.oracle.com nebo
telefonické linky Oracle Support 221 438 199 (nedostupnost obou kontaktnich mist
soudasnd), je Spolenost Oracle povinna uhradit Objednateli na pisemné vyZadani
smluvni pokutu ve vy3i 0,05% z celkové &astky max. 10% z celkové ceny plnéni.

V ptipadg, Ze Spolegnost Oracle je v prodleni s plnénim pfedmétu smlouvy vice nez
15 dni m4 Objednatel pravo odstoupit od smlouvy. Spoleénost Oracle je povinna
Objednateli vratit zaplaceny poplatek za nevyuZitou ¢4st obdobi.

Clanek 10

Zvlastni ujednani

Spole¢nost Oracle i Objednatel jsou povinni zachovat mlcenlivost o vSech
skutenostech, udajich a informacich, tykajicich se druhé strany, které maji povahu
jejich obchodniho tajemstvi v rozsahu a za podminek §504 obcanského zdkoniku,
a o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy (s vyjimkou poskytnuti
informace podle §9 zdkona & 106/1999 Sb.). Spole¢nost Oracle i Objednatel se
zavazuji, Ze tyto skutetnosti nesd€li ani jinym zplsobem neposkytnou Zadné tieti
osobé a zajisti jejich pfiméfenou ochranu a utajeni.

Spole&nost Oracle je dle zdkona &. 101/2000Sb., o ochrang osobnich dajd, v platném
znéni povinna zachovévat mlenlivost o osobnich tdajich a o bezpenostnich
opatienich, jejichZ zvefejn&ni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udajl v informaénim
systému Objednatele. Povinnost ml&enlivosti trva i po ukonéeni platnosti smlouvy.

Clanek 11

ZAavéreéns ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti a Gi¢innosti dne 1. 9. 2014

Veskeré zmény & dopliky této smlouvy musi byt u¢inény pouze formou pisemnych
&islovanych dodatk k této smlouvé na zékladé dohody obou smluvnich stran. Zména
ptilohy &. 2, 3 miZe byt provedena za podminek v téchto ptilohach uvedenych. Tyto
dodatky se stavaji nedilnou souéasti smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech vyhotovenich, z nichz po dvou vyhotovenich
obdrZi kazda ze smluvnich stran.

Objednatel mé4 pravo uZivat nové verze k softwarovym produktim Spoleénosti Oracle
uvedenych v piloze & 1 této smlouvy i po skondeni platnosti a GCinnosti této
smlouvy.



11.5 Zalezitosti vtéto smlouvé vyslovné neupravené se Fidi piisluSnymi ustanovenimi
ob&anského zakoniku v platném zn&ni. Tato smlouva se fidi ceskym pravem.

11.6  Statutirni mé&sto Brno je p¥i nakladani s vefejnymi prostfedky povinno dodrZovat
ustanoveni zdkona &. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim ve znéni
pozdé&jsich predpist (zejména § 9 odstavce 2 zdkona &. 61/2006 Sb.)

11. 7. Nedilnou soucésti této smlouva jsou:
pfiloha ¢&. 1 — Pfehled produktl a cena technické podpory
piiloha ¢&. 2 — Rozsah sluZeb Technické podpory Oracle
piiloha &. 3 — Podminky poskytovani sluzeb Technické podpory Oracle

DolozZka:
Tato smlouva byla schvilena Radou mésta Brna na schiizi R6/144 dne 16. 7. 2014.

V Bmg dne V Praze dne 4./- M'f@
11-08- 201
Za Objednatele: Za Spole¢nost Oracle:

.....................................................

za/Oracle Czech s.r.o.

za statutarni mésto Brno

1. ndméstek primatora feditel
Mgr. Ing. Robert Kotzian, Ph.D. Ang, Josef Svenda

s ¥ o




Priloha ¢&. 1
Piehled produktil a cena technické podpory

Contract number: 3381879

FULL USE LICENCE

|P Jednotkové | Software Update
rodukt Polet |CSI cena /CZK |License & Support
Application Server Enterprise Edition - Processor Perpetual 1 83086124 | 107 098,10 107 098,10
Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 1 83086124 | 214 196,21 214 196,21
Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 3 | 14086552 | 220 539,92 661 619,21
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 2 15683805 | 128 000,33 256 000,66
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 2 15698024 | 128 000,33 256 000,66
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 16 | 18191896 | 156 206,37 2499 302,00
Oracle Database Enterprise Edition - Named User Plus Perpetual| 80 | 18191896 3 124,13 249 930,16
Contract support od 1.9.2014 do 31.8.2015

SUPPORT CELKEM CZK BEZ DPH 4244 147,55

SUPPORT CELKEM CZK S DPH 21% 5135 418,54




Priloha ¢&. 2
Rozsah sluZeb Technické podpory Oracle

Oracle Premier Support - SluZzba Software Update License & Support
1. Hlavni charakteristiky

Pomoci sluzby Premier Support ziskd Objednatel pfistup k nejnov&j$im technologiim
a ke specialistim Spole¢nosti Oracle kdekoliv a kdykoliv.

e moznost downloadu poslednich verzi software Oracle a pfistup k souvisejicim

feSenim,
e ziskéni informaci v redlném &ase diky pfistupu ke specialistim pres web a telefon
24 hodin denné,

e zleplend diagnostika a zkraceni asu nutného k nalezeni feSeni pomoci novych
metodologii a proaktivnich sluzeb,

e piimy samoobsluzny pfistup k databazim feSeni publikovanych oddé€lenimi Oracle
Support Services a Oracle Development.

Sluzba Premier Support umoZiiuje pfistup k poslednim verzim software a k nepfetrZit¢
technické asistenéni sluzb& pro viechny produkty Oracle. Premier Support zajiStuje
maximalni dostupnost vaSich systém a pomiZe vdm maximaln¢ vyuZit nejnovéjSich
technologif a aplikaci Spole¢nosti Oracle.

2. Sluzba Premier Support

Sluzba Premier Support poskytuje Objednateli pravo na nejnov&jsi verze produktd Oracle
a nabizi technickou asistenci pro viechny produkty Oracle prostfednictvim telefonického
spojeni nebo pomoci elektronické sluzby OracleMetaLink 24 hodin denné¢, 7 dnd v tydnu.
Navic sluzba Oracle Premier Support dovoluje vyuzit technologii Oracle Collaborative
support (OCS), pfimé ptipojeni k systému Objednatele, umoziiujici specialistim Spolednosti
Oracle poskytovat sluZby online monitorovani a fe$eni probléml vzdalenym piipojenim
pfimo na miste.

3. Sluzba Software Update License & Support:

dodavka novych verzi software,

servisni verze pro udrZeni kroku s vyvojem verzi hardwaru a opera¢niho systému,

opravy chyb softwaru, opravné kody,

dokumentace k novym verzim software,

nepfetrzita elektronickd pomoc pro fefeni problémi a dotazii Odbératele, 24 hodin denné
7 dnti v tydnu,

e pHmy elektronicky piistup k pracovnikim oddéleni Support pro feSeni problému,
oznameni zavady v produktu, objasnéni dokumentace, ozndmeni poZadavku na rozSifeni
funké&nosti produktu a technickou pomoc pro problémy a dotazy b&hem obvyklé pracovni
doby. Sluzby odd&leni Support Spolednosti Oracle fesi problémy prokazatelné v aktualné
podporovanych verzich Programi za pfedpokladu, Ze tyto Programy nebyly zménény
a jsou provozovény na podporované konfiguraci hardwaru a operacniho systému,



priorita feseni podle pracovniho dopadu. Spole¢nost Oracle bude pracovat na feSeni,

pozadavkii Odbgratele v souladu strovnémi zAvaZnosti stanovenymi podle dopadu

problému na pracovni ¢innost Odbératele,

o pristup kinformacim Spoletnosti Oracle prostfednictvim elektronickych systému.
Technické pokyny, névrhy, informace o vyvoji produktt, dostupnost produktl, oznameni
o ukonéeni podpory, podrobnosti 0 zndmych problémech vetn€ néhradnich feSeni,

e Piistupova adresa k My Oracle Support / MetaLink a telefonicka asistence 7x24 :

https://support.oracle.com/ +420 221 438 199

Prodleni v dodavce sluZeb je méteno dobou odezvy pro ptislusnou Uroveii zévaznosti
(Severity) nasledovné:

Doby odezvy:

Uroveti zavaznosti 1 (Severity 1) 2 hodiny
Uroveti zavaznosti 2 (Severity 2) 7 hodin
Urovet zdvaZnosti 3 (Severity 3) 24 hodin
Uroveti zavaZnosti 4 (Severity 4) 24 hodin

Definice zavaznosti
Uroveil zadvaznosti 1

Produkéni pouZiti programt je zastaveno, nebo je natolik zdvaZn& ovlivnéno, Ze nelze
pokratovat v praci. Doslo ke kompletni ztrat® sluzeb. Provoz je kriticky duleZity
pro spoletnost a danou situaci lze charakterizovat jako nouzovou. Servisni poZadavek
zavaznosti 1 (Severity 1) ma jeden nebo vice z nasledujicich znak:

e naruleni dat,

o z4kladni dokumentované funkce neni dostupna,

e systém zamrzne na dlouhou dobu a vysledkem je nepfijatelné nebo neomezené
zpoZzdéni zdroji nebo odpovedi,

o systém se hrouti a po pokusech o restart se hrouti znovu.

Pro viechny podporované programy spoletnosti Oracle, s vyjimkou programii webSensor
Enterprise a webProbe spole¢nosti Moniforce a programii spolecnosti Secerno, bude
vynaloZeno odpovidajici Gsili, aby na Servisni poZadavky se stupném zdvaZnosti 1 bylo
reagovano béhem jedné (1) hodiny.

Pro programy webSensor Enterprise a webProbe spole¢nosti Moniforce bude vynaloZeno
odpovidajici usili, aby na Servisni poZadavek urovné zavaZnosti Severity 1 bylo reagovano
béhem jednoho (1) pracovniho dne v priibéhu mistni pracovni doby, s vyjimkou svatk;
ptitemz mistni pracovni doba je od pond&li do patku od 8:00 do 18:00 stfedoevropského Casu
(Central European Time).

Pro programy spoletnosti Secerno bude vynaloZeno odpovidajici usili, aby na Servisni
pozadavek trovné zavaZnosti Severity 1 bylo, s vyjimkou svétkd, reagovano béhem Ctyf 4
hodin.



Uroven zavaznosti 2

Doslo k vazné ztraté sluzeb. Dulezité funkce jsou nedostupné, neexistuje ani provizorni
nahrada; provoz viak miZe v omezené form& pokraCovat.

Uroven zavaZnosti 3

Doslo k nepodstatné ztrat® sluzeb. Disledkem je nepohodli, které miZe k obnoveni funkce
vyZzadovat pouZiti ndhradniho feSeni.

Uroveii zavaznosti 4

Pozadujete informace, roziifeni nebo vyjasnéni dokumentace vztahujici se k softwaru, ale
provoz softwaru neni nijak ovlivnén. Nedoglo k 74dné ztratd sluzeb. Vysledek nijak
neptiznivé neovliviiuje provoz systému.

4. Metodologie feSeni problémi

Sluzba Premier Support zajituje Objednateli moZnost spojit se se specialistou oddéleni
podpory pro pomoc s kritickym problémem bez ohledu na denni dobu. V3echny servisni
pozadavky zadané telefonicky nebo pies systém OracleMetalink jsou zaznamenany,
sledovany, feSeny a poté uzavieny pouze se souhlasem Objednatele. Servisni poZadavky jsou
upfednostiiovany preferovany na zékladé preddefinovanych urovni zavaznosti, které jsou
pifazovany podle dopadu problému na obchodni procesy Objednatele. Informace o stavu
teSeni servisnich pozadavki jsou poskytovany prub&zné.

5. OracleMetaLink — My Oracle Support

Elektronicky systém My Oracle Support umoZiiuje Objednateli ziskavat aktualni informace
o produktech Spolegnosti Oracle a pfistup k publikovanym jiZ dfive vyfeSenym problémim.
Umo?ni spravovat a fedit vlastni technické problémy bez ohledu na denni dobu. Jako
integralni sou¢ést sluZby Software Update License & Support pouZivd systém
OracleMetalink standardni webové rozhrani pro rychlejsi a snadn&jii ziskavani informaci a
teseni neZ kdykoliv diive.

Systém OracleMetaLink umoZiuje:

o zakladat, dopliiovat a zjistovat stav feSeni servisnich pozadavki Objednatele,
prohleddvat elektronické knihovny pro ziskani technickych navodd a informaci
o datech vydéani novych verzi produktd,

e stahovat servisni a opravné kody,

e vstupovat do interaktivnich diskusi pomoci diskusnich for.

Systém OracleMetaLink 1ze pFizplisobit tak, aby co nejlépe vyhovoval potfebam Objednatele.
Je uréen pro vyhleddvéni jiz vyzkou$enych feSeni ve znalostnich databazich Oracle,
pro staZeni opravnych kédd, pro pfistup k technické a produktové dokumentaci a pro ziskéani
Objednateli pfizpisobenych technickych hlaSeni, které je mozno zasilat prostfednictvim
elektronické posty.



6. Oracle Collaborative Support (OCS)

Prosttednictvim pfimého pfipojeni k systému Objednatele mohou pracovnici odd&leni Oracle
Support Services poskytovat sluzby vzdaleného monitorovani, diagnostické sluzby a online
feSeni problémd. Zabezpefené spojeni mezi Spolenosti Oracle a Objednatelem dovoluje
obéma strandm spolupréaci pfi zkouméni a detekci problému a zptistupnéni odpovidajicich
nastroji pro snadné a rychlé nalezeni feSeni.

7. Sluzby Oracle Support

Spole¢nost Oracle se zavazuje poskytovat Objednateli komplexni feSeni, které zahrnuje
produkty vybudované na 3pic¢kovych technologiich, partnerech svétové trovng
a integrovanych sluzbich Oddéleni Oracle Support Services. Nabizi §irokou $kalu sluzeb,
které vam umoZni zvolit si adekvatni Grovefi vztahl odpovidajici vasim poZadavkim a vami
provozovanému produkénimu prostiedi.

Dal3i informace o vySe popsanych sluzbich Oracle Support Services lze ziskat na adrese
http://www.oracle.com/support/ nebo na adrese http://www.oracle.com/support/contact.html.
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Piiloha €. 3
Podminky poskytovéni sluZeb Technické podpory Oracle

Tento dokument zévazn& upravuje podminky, za kterych Spole¢nost Oracle Czech; 5. 1. ©.
(ddle jen ,Spolegnost Oracle®) poskytuje svym Objednatelim, uZivatelim softwarovych
produkti Oracle (ddle jen ,Programy®), sluzby definované dokumentem ,,Rozsah sluZeb
Technické podpory*, ktery tvoii nedilnou sou¢ést téchto podminek.

SLUZBY

Sluzby Technické podpory poskytuje Spoletnost Oracle prostiednictvim oddgleni Oracle
Support Services (déle jen ,,odd&leni Support*), a to v rozsahu dle ptilohy &. 2 této smlouvy a
po tihradé prislunych poplatkdi Objednatelem, jak je stanoveno v této smlouve. Programy
podporované sluzbami odd€leni Support a smluvena troveti poskytovanych sluzeb Technické
podpory jsou specifikovany touto smlouvou.

AKTUALIZACE

Aktualizace poskytované Spolenosti Oracle, zahrnuje-li tyto piislu§nd uroved sluZeb
Technické podpory, obsahuje navazujici verze Programii, které Spole¢nost Oracle obvykle
poskytuje spoletné s licenci k uZiti Programu, vramei sluzeb Technické podpory ato
bez naroku na zvlastni platby. Aktualizace nezahrnuji ty verze, predkupni prava &i budouci
produkty, ke kterym Spoletnost Oracle v souladu s obchodni politikou poskytuje licence
samostatné.

Pro jakoukoli aktualizaci Spoletnost Oracle doda na Objednatelem uvedenou adresu jednu
kopii aktualizace pro kazdy operacni systém. Doddvka mize byt uskutecntna
i prostfednictvim zafizeni umoziujictho déalkovy pfenos dat resp. vzdaleny piistup (e-mail,
Internet). Objednatel zodpovidd za zkopfrovani ainstalaci aktualizace do pfislusnych
systémd, pro které jsou Programy licencovany.

7ZARUKA A PREVZET{ ZAVAZKU ZE ZARUKY

Spoleénost Oracle zaruCuje, Ze sluzby Technické podpory poskytované oddélenim Support
budou v souladu s obecné pfijimanymi principy a standardy tykajicimi se kvality sluZeb. Tato
zéruka plat 90 dnii od poskytnuti sluzby Technické podpory oddg&lenim Support. Tato zaruka
je vyhradni anahrazuje viechny ostatni zéruky, vyslovné & pfedpoklédané, vCetné
ptedpokladanych zaruk prodejnosti a zpusobilosti pro uZiti k obvyklému ucelu.

P¥ jakémkoli nedodrZeni vySe uvedencho zévazku je vyhradnim opravnym prostfedkem
Objednatele a tomu korespondujici jednoznaénou povinnosti Spolegnosti Oracle poskytnuti
nové bezvadné sluzby Technické podpory. JestliZe SpoleCnost Oracle neni schopna
poskytnout sluzbu Technické podpory na smluvené tirovni, m4 Objednatel narok na nahradu
poplatkd, které zaplatil Spolegnosti Oracle za sluzby Technické podpory neodpovidajici
smluvené Grovni sluZeb.

OMEZEN{ ODPOVEDNOSTI

Spolednost Oracle nenese odpovédnost za jakékoli nepfimé, nahodné, zvlastni & nasledné
skody nebo $kody nésledkem ztraty zisku, pfijmu, dat & pouziti dat zplisobené chybnou
obsluhou, neodbornym zachazenim, &i uzivanim v rozporu s doporugenim Spole¢nosti Oracle,
neopravnénym zékrokem, mechanickym poskozenim nebo Zivelnou pohromou, pokud tato
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skutednost nevznikla vinou Spoleénosti Oracle. Odpovédnost spoleénosti Oracle se ve smyslu
§ 2894 obdanského zékoniku zadkoniku omezuje maximélni celkovou vysi ndhrady Skody
z jedné $kodni udélosti nebo série vzéjemné propojenych Skodnich udalosti ¢astkou v Zadném
pfipadé nepfevySujici vy§i plnéni inkasovaného od Objednatele za poskytnuti sluZeb
Technické podpory, v souvislosti se kterymi byly Skody zptisobeny.

VYPOVED SMLOUVY

Objednatel mize vypovédét poskytovani sluzeb Technické podpory s vypovédni lhitou 30
dni ode dne dorudeni vypovédi pouze, jestliZze spoletnost Oracle ukonéi poskytovani sluzeb
Technické podpory viem uZivatelim Programi, nebo pokud se podstatn€ zmeéni (zhorsi)
napli sluzeb Technické podpory poskytované resp. nabizené vSem uzivatelim Programu.
V takovém piipadé ma Zakaznik pravo na vraceni pomérné ¢asti poplatki zaplacenych
za sluZzby Technické podpory za nevyuZité obdobi.

Spolegnost Oracle muZe vypovédét poskytovani sluzeb Technické podpory, jestlize
Objednatel porusi smluvni povinnost. Vypovédni lhita &ini 30 dni ode dne doruceni
vypovédi.

ZAVERECNA USTANOVEN({

Spole&nost Oracle ma pravo v souladu s &lankem 11.2 této smlouvy navrhnout zménu rozsahu
&i naplné poskytovanych sluzeb Technické podpory dle ptilohy &. 2 pouze v ptipad€, Ze touto
zménou poskytuje Objednateli objektivné lep$i podminky, rozsah ¢i néplii poskytovanych
sluZeb. Minimalni rozsah sluZeb a podminky, za kterych jsou poskytovany, musi byt vzdy
v souladu s pfilohami &. 1, 2 a 3 této smlouvy. Jakékoliv zmény oznami Spoleénost Oracle
Objednateli pisemné, podrobnosti mohou byt zvefejnény na internetové adrese
http://www.oracle.com/support/.

V ptipadé jakéhokoli rozporu mezi znénim této smlouvy a provedenou zménou, se kterou
Objednatel nesouhlasi, plati za rozhodné znéni této smlouvy.
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