Zavazneé obchodni podminky

smlouvy

o kompletnim zajisténi kopirovacich
a tiskovych sluzeb

smlouva bude uzaviena ve smyslu § 1746 odst. 2 a nasl. zak.¢. 89/2012
Sb., Ob&anského zakoniku, ve znéni pozdé&jsich predpist

navrh smlouvy musi obsahovat minimalné nize uvedené nalezitosti:

Dodavatel:

nazev:

sidlo:
pravni forma:

1C:

DIC:

bankovni spojeni:
¢islo uctu:

osoba opravnéna jednat:

(déale jen dodavatel)

Odbératel:

nazev:

sidlo:

IC:

DIC:

bankovni spojeni:
¢islo uctu:

osoba opravnéna jednat:

(dale jen odbératel)

l.
Smluvni strany

7 v 7

Méstska c¢ast Praha 9
Urad méstské casti

Sokolovska 14/324, 180 49 Praha 9
00063894

CZ00063894

¢S, a.s. Praha

27-2000910329/0800

Ing. Leod Toman, tajemnik Ufadu MC Praha 9
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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

3.1

3.2

Il.
Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je na strané jedné zavazek dodavatele k zajisténi
kompletnich kopirovacich a tiskovych sluzeb (reprografickych sluzeb), vcetné
zajisténi spotifebniho materialu, nahradnich dilG, oprav a sefizovani tiskovych
a kopirovacich stroju, systémova podpora, a to vde pii garantovani plné
funkénosti poskytnutého zafizeni a kvality tisku, a na strané druhé zavazek
odbératele uhradit dodavateli za tyto sluZzby sjednanou cenu.

V souladu s touto smlouvou se dodavatel zavazuje zajistit komplexni

e . 7 - 4 . v o v v v
nasazeni reprografické a tiskové techniky dle pozadavku odbératele, vcetné
dodavek sluzeb, které zahrnuiji:

najem reprografické a tiskové techniky

servisni Ukony (opravy, dopravné, manipulace, pravidelné udrzby...)

spotfebni materidl pro chod =zarizeni (tj. tonery apod.) vcietné dodavek
original( pfimo od vyrobce tiskovych zafizeni (vyjma papiru)

veskeré nahradni a bézné opotrebitelné dily

komplexni technickou a softwarovou podporu tiskovych a kopirovacich zarizeni
(v€etné prislusnych licenci atd.)

komplexni technickou a softwarovou podporu celého systému (véetné
prislusnych licenci atd.)

Dodavatel predad odbérateli do uzivani, softwarové nainstaluje a bude
udrzovat v radném chodu (za podminek stanovenych touto smlouvou) nové
kopirovaci stroje a tiskadrny popt. hardware tiskovych serverl ve sloZeni
v souladu s pozadavky odbératele (viz priloha €. 2, ktera je nedilnou soucasti
této smlouvy).

Dodavatel je povinen pfi zahdjeni plnéni pfenechat do uzivani vyhradné
novou reprografickou a tiskovou techniku s atestaci a schvalenim pro CR a
po celou dobu trvani plnéni zajistit, aby predmét najmu byl ve stavu
zpUsobilém smluvenému uZivdni, a v tomto stavu ho svym nakladem
udrZzovat.

Specifikace zafizeni, jejich typy a mnozstvi tvori prilohu ¢.3, ktera je
nedilnou soucasti této smlouvy.

1.
Doba pinéni smlouvy

Smlouva nabude platnost dnem podpisu smlouvy opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran a ucinnosti dnem

Zarizeni a software budou rozmistény a predany odbérateli této smlouvy
~ v v s r .0 . Ve v

dle pozadavku odbératele. O predani stroju pro reprografickeé sluzby

(véetné software) do uzivani, bude smluvnimi stranami sepsan predavaci
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3.3
3.4

4.1

51

5.2
5.3

protokol, ktery bude podepsan osobami. Spotfebni materiadl (tonery) bude
doplfovan pro funkénost zarizeni dle aktudlni potfeby po celou dobu
ucinnosti této smlouvy.

Smlouva je uzavfena na dobu uréitou a to je 48 mésicQ.

V PFipadé potfeby o rozditeni daldich tiskovych zafizeni stejnych parametrt
dle pozadavkd Odbératele je dodavatel povinen dodat dali tiskové zatizeni.
Toto dodatec¢né plnéni (zménu zavazku) bylo vyhrazeno ve verejném
zaddvacim fizeni a je ho moZné vyuzit nejdfive 42 mésicl pred koncem
doby na kterou je tato smlouva uzaviena a maximalné do konce doby na
kterou je uzavren zdkladni smluvni vztah a dale za podminek dodrzeni
stejné nabidkové ceny jako ceny maximalni, dodavatel mze nabidnout
cenu nizsi. Podminkou rozsSifeni zavazku je dodrzeni podminek a postupu
dle ust. § 100 a § 66 zdkona ¢. 134/2016 Sb. a uzavreni platného
pisemného dodatku této smlouvy.

V.
Misto plnéni smlouvy

Mistem plnéni smlouvy je sidlo odbératele:

- Ufad méstské &asti Praha 9 - Sokolovska 14/324, Praha 9
- Infocentrum Polikliniky Prosek - Lovosicka 440/40 190 00 Praha 9

V.
Ceny a platebni podminky

Cena za najem zarizeni a sluzby byla stanovena na zakladé vyhodnoceni
nadlimitni verejné zakazky konané formou otevieného fizeni a rozhodnutim
zadavatele o vybéru nejvhodnéjsi nabidky pod &j. .vvvviiiiiiiinnenn, ze

Celkova maximalni cena plnéni

Celkova cena bez DPH K¢
DPH 21% K¢
Celkova nabidkova cena véetné DPH i K&

Cenu je mozno meénit pouze v pripadé zvyseni sazby DPH a to vzdy ke dni
zvyseni, Ci snizeni DPH.
Ceny zahrnuje veskeré sluzby dle ¢l. II této smlouvy.

Poskytnuté sluzby budou hrazeny mési¢né dle darfiovych dokladd
vystavenych dodavatelem. Fakturacni obdobi je kalendarni mésic s tim, Ze
danovy doklad musi byt dorucen odbérateli do patnactého dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byly pozadované sluzby poskytnuty.
Dnem zdanitelného plnéni je vzdy posledni kalendarni den prislusného
mésice.
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6.1

6.2

6.3

6.4

- Dodavatel je opravnén fakturovat castku dle skutecné poskytnutych
sluzeb reprografické techniky tj. dle skute¢né potizenych kopii/tiski dle
stavu pocitadla na reprografickych tiskarskych zafizenich.

Prilohou danového dokladu bude doklad s rozpisem fakturované ceny
sluZzeb dle jednotlivych zafizeni. Zaroven bude danovy doklad poskytnut
odbérateli v elektronické podobé na email: posta@praha9.cz

Danovy doklad musi obsahovat vSechny naleZitosti radného Ucetniho a
dafiového dokladu ve smyslu pfisludnych pravnich predpist, zejména
zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisi. V ptipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je
odbé&ratel opravnén ji vratit ve lhUté splatnosti zpét dodavateli k doplnéni,
aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhiita splatnosti podind bézet

znovu od opétovného zaslani nalezité doplnéného ¢i opraveného dokladu.

Platby budou probihat vyhradné v ceské méné (CZK). Rovnéz veskeré
cenové udaje budou uvadény v Ceské méné (CZK).

Dafiovy doklad je splatny do 30 (tficeti) dnl ode dne jeho doruéeni
odbérateli.

V pripadé, Ze odbératel bude v prodleni s Uhradou radné vystaveného
daflového dokladu, je dodavatel opravnén pozadovat Urok z prodleni ve
vySi 0,01 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

VI.
Prava a povinnosti dodavatele

Po celou dobu platnosti smlouvy je dodavatel povinen poskytovat kvalitni a
flexibilni sluzby tak, aby zajistil provozuschopnost zarizeni, poZzadovanou
kvalitu tisku a kopii.

Dodavatel je povinen predat zarizeni do uZivani ve stavu schopném
provozu, ve stanoveném poctu a v konfiguraci podle pozadavkl odbératele
nejpozdéji do 1.3.2019. V pripadé poruseni této smluvni povinnosti je
pronajimatel povinen uhradit smluvni pokutu v jednorazové vysi 10.000,-
K¢ (desetitisickorun ¢eskych) a dale 2.000,-K¢ (dvatisicekorun ¢eskych) za
kazdy zapocaty kalendarni den prodleni s plnénim této povinnosti. Tuto
smluvni pokutu smi odbératel uplatnit pouze v pripadé, Ze radné poskytne
soucinnost dle ¢l. VII odst. 7.1. této smlouvy. (termin bude doplnén dle
dokonceni zadavaciho Fizeni vZdy tak, aby byly splnény podminky dané viz ¢l. VII
odst. 7.1. této smlouvy)

Dodavatel je povinen udrzovat zarizeni po celou dobu poskytovani sluzby

v fadném provozuschopném stavu pri zachovani veskerych technickych
o 4 v v 7 e V7 7

parametru, které odbératel pozadoval v zadavacim rizeni.

Dodavatel je povinen bezplatné jednorazové vyskolit obsluhu predmétu
najmu (osoby dle ¢l. VI. Odst. 6.12. této smlouvy), a to pfi instalaci
zarizeni. Dodavatel je povinen nechat si potvrdit instalacni protokoly a
predat oproti potvrzeni odbérateli manualy (v Ceském jazyce) k obsluze
jednotlivych zafizeni.
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

Dodavatel je povinen poskytovat sluzby v prib&hu plnéni predmétu této
smlouvy (vyjma instalace zarizeni a realizace softwarového propojeni pro
radné uzivani tohoto zarizeni) v pracovnich dnech:

Po, St /8:00 — 18:00/

Ut, Ct/ 8:00 — 16:00/

P4 /8:00 — 14:00/

Dodavatel je povinen dostavit se k servisnimu zasahu k opravé poruchy do
4 pracovnich hodin od nahldSeni poruchy (telefonem, emailem,
automaticky) dle typu poruchy, ktera je definovana v priloze €. 2.

V pripadé, Ze dodavatel bude v prodleni s terminem nastupu k zahajeni
opravy po jejim prokazatelném automatickym nahlaSeni nebo emailem
nebo telefonicky), je odbératel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi
1 000,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni.

Dodavatel je povinen odstranit hlaSenou zavadu do konce druhého
pracovniho dne (next business day), pokud toto nebude moci udinit
z dlvodu slozité&jsi zavady, je povinen poskytnout odbérateli nahradniho
zafizeni stejnych technickych parametrl do 24 hodin od nahlaeni zavady
odbératelem na celou dobu trvani opravy.

V pripadé, ze dodavatel bude v prodleni s terminem odstranéni zavady (dle
¢l. 6.7.) nebo neposkytne-li nahradni zarizeni, je odbératel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 300,- K¢ ( tristakorun ceskych) za
kazdou i zapocCatou hodinu prodleni.

Dodavatel je povinen dodavat bézny spotfebni material (tonery) tak, aby
nedoslo k zablokovani (nefunkénosti) stroji z divodu nedostatku tohoto
materialu. Potfebu vymény tonerl je dodavatel povinen si sam
prostfednictvim dalkového pristupu sledovat.

Dodavatel je povinen dodat, v pripadé potreby, chybé&jici spotfebni material
(tonery) do druhého pracovniho dne od vyzvy odpovédného pracovnika
odbératele.

V pripadé, ze dodavatel bude v prodleni s terminem dodavky spotrebniho
materialu ( viz. ¢l. 6.10 ), je odbératel opravnén pozadovat smluvni pokutu
ve vysi 300,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni.

Dodavatel poskytne pro potreby provozni komunikace s odbératelem dva
komunikac¢ni zdroje:
- e-mail: @i cz

- telefon:
Kontaktnimi osobami jsou:

.................................... . (zastupuijici ve véci technickych)

.................................... . (zastupuijici ve véci obchodnich)

.................................... (zastupujici ve véci systémové podpory)
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6.14

6.15

6.16

6.17

6.18

6.19

6.20

Odbératel bude pro zajisténi potfeby provozni komunikace
s dodavatelem zastoupen ...pracovniky servisu informatiky

- e-mail: podpora@PRAHA9.CZ
- telefon: 283091305

Kontaktnimi osobami jsou:

Ing. Martin Borovicka, vedouci ICT , borovickam@praha9.cz

Dodavatel je opravnén pozadovat Uhradu sSkod na zafizenich, které byly
o 7 4 v v
zpusobeny neodbornym zasahem zamestnance odberatele.

Dodavatel neni opravnén jakkoliv manipulovat s predmétem smlouvy
(pfemistovat ho, ¢ ménit jeho softwarové nastaveni a pripojeni) bez
pisemného odsouhlaseni odbératelem. Dodavatel je povinen v pfipadé
potfeby odbératele premistit tiskarské zafizeni do prostor dle pozadavku
odbératele.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat prikazy a pokyny odpovédnych pracovnikd
odbératele a to zejména:

- dodrzovani bezpecnostnich norem
- smeérnice o pohybu osob v prostorach

Dodavatel plné odpovidd za &kody zplsobené jeho &innosti v objektech
odbératele a dale za $kody zplsobené v disledku porudeni jeho povinnosti,
vyplyvajicich z této smlouvy.

Dodavatel je povinen mit po celou dobu trvani smlouvy veskeré licence pro
softwarovou podporu nezbytné pro radny provoz veskerych zafizeni dle této
smlouvy.

Dodavatel je povinen odvézt z prostor odbératele, ke dni ukonceni této
smlouvy. V dobé mezi 14,00 hod. az 20,00 hod., veskera jim poskytnuta
reprograficka a tiskarska zarizeni dle této smlouvy. V pripadé nedodrzeni
povinnosti odvozu veskeré techniky, ve Ih(té uvedené v predchazejici véts,
je povinen uhradit odbérateli jednordzovou smluvni pokutu 30.000,- K¢ a
dale je povinen hradit odbérateli skladné ve vysi 500,- KC za kazdy
zapocaty kalendarni den az do doby, kdy bude odvezena veskera technika
dodavatele, kterou odbérateli poskytl pro radné splnéni této smlouvy.

Uplatnéni smluvnich pokut dle ¢l 5, ¢l. 6 a ¢l. 7 této smlouvy nezanika
pravo odbératele na uplatnéni nahrady Skody (tj. napf. Skody pfi zajisténi
tiskovych a kopirovacich sluzeb jinou osobou — rozdil cen, $kody zpldsobené
neodstranénim zafizeni po trvani smlouvy a nemoznosti umistit nova
zarizeni, Skody nasledné ve vztahu k nedodrzeni podminek této smlouvy
atd.) Smluvni pokuty mohou byt uplatfiovany opakované az do vySe 100%
z celkové ceny za poskytované sluzby.
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6.21

6.22

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Smluvni pokuty a nahradu $kody je odbé&ratele opravnén uplatnit do 30 dnl
ode dne jejich vzniku. Splatnost je 30 dni ode dne doruceni uplatnéni
smluvni pokuty dodavateli.

V pripadé, Ze dojde k ukonceni vyroby urcitého modelu v trvani platnosti
smlouvy, dodavatel doda primého nastupce daného modelu, ktery musi mit
stejné nebo lepsi technické parametry spliujici technické pozadavky
Odbératele.

VII.
Prava a povinnosti odbératele

Odbératel je povinen poskytnout odpovidajici soucinnost pfi instalacich
zafizeni a implementaci systému pro spravu tiskového prostredi. Pro
umisténi a instalaci predmétu smlouvy a provedeni hardwarovych a
softwarovych technickych podpor pfi zahajeni plnéni této smlouvy umozni
dodavateli pristup do prislusnych cCasti objektu a zajisti pritomnost svych
zaméstnancl odpovédnych za spravu poéitacovych siti odbératele. (v
pfipadé, Ze z divodu dokon&eni zaddvaciho Fizeni nebude moZné tento
termin naplnit, bude pfislusnym zpdsobem upraven tak, Ze se posune vzdy
od Ctvrtka do nedéle, aby byl dodrzen termin stanoveny zadavatelem pro
umisténi a instalaci).

Odbératel zajisti odpovidajici pristup k predmétu smlouvy pro béznou
adrzbu a realizaci oprav v prib&hu trvani této smlouvy vzdy v pracovni
dny:

Po, St - /8:00 — 18:00/
Ut, Ct - /8:00 — 16:00/
P& - /8:00 — 14:00/

V pripadé akceptace daniového dokladu je odbératel povinen hradit ¢astky
véas ve stanovené Ih(té.

Odbératel neni opravnén presouvat predmét najmu (tj. jednotlivad zafizeni)
na jiné misto a provadét zdsahy do hardwaru a softwaru zajistujiciho chod
zarizeni. Dale neni opravnén provadét jakékoliv opravy a zdasahy na
zafizenich, vyjma vymény tonerd, které jsou opravnéni provadét vyhradné
pracovnici Dodavatele. Odbératel je opravnén se zarizenim manipulovat
pouze zplsobem pro bé&zné uzivani zafizeni ve smyslu Ulelu, ke kterému
byly pronajaty tj. tisku a kopirovani (véetn& zakladdani papirQ pro tisk).
V pripadé zjisténi zmény potfeby v rozmisténi tiskarskych zarizeni je
odbératel povinen vyrozumét dodavatele pisemnou formou (hlaenim na
Hepl desk) o této potrebé a umoznit dodavateli premisténi zarizeni dle
uvedeného nového planu rozmisténi téchto zarizeni. Za timto Ucelem bude
sjedndna mezi dodavatele a odbératelem Ih(ta pro provedeni premisténi
zarizeni a jeho radné uvedeni do provozu.

Odbératel je povinen pouzivat k tisku vyhradné papir uréeny pro uziti
v tiskovych a kopirovacich strojich.

Odbératel zajisti radné zabezpeceni objektl, v nichz se nachdzi predmét
plnéni smlouvy tak, aby se zabranilo jejich odcizeni ¢i poskozeni.
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8.1

8.2

8.3

8.4

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

VIIL.
Obchodni tajemstvi

Obé smluvni strany se zavazuji zachovavat milcenlivost o vSech
skutecnostech, s vyjimkou informaci verejné pristupnych, o kterych se
v souvislosti s touto smlouvou béhem jeji ucinnosti dozvi. Za obchodni
tajemstvi se vsak vyslovné nepovazuje obsah této smlouvy vcetné jejich
priloh a pFipadnych dodatk{ této smlouvy.

Zavazek ochrany obchodniho tajemstvi trva i po ukonceni platnosti
smlouvy.

Po ukonceni smlouvy je kazda ze smluvnich stran povinna protokolarné
predat druhé strané veskeré poskytnuté materidly, které obsahuji
informace tvorici obchodni tajemstvi véetné jejich fotokopii.

Dodavatel vyslovné prohlasuje, ze obsah této smlouvy, jejich pfipadnych
dodatkl a pfiloh nema povahu obchodniho tajemstvi a souhlasi s tim, aby
odbératel poskytl veskeré Udaje z této smlouvy a jejich priloh v pfipadé, ze
o toto bude pozadan treti osobou na zakladé zadosti o poskytnuti informaci
dle zdkona o svobodném pfistupu k informacim.

1X.
Ukonceni smlouvy

Smluvni vztah konéi poskytnutim sluzeb dle této smlouvy tj. uplynutim
doby 48 mésicl, na kterou se tato smlouva sjednava, dohodou smluvnich
stran nebo vypovédi.

Pfed uplynutim sjednané doby trvani smlouvy Ize smluvni vztah ukoncit
dohodou stran, vypovédi ze strany odbératele nebo vypovédi Dodavatele.

Odbératel je opravnén vypovédét smlouvu v pripadé, Zze dodavatel porusil
nékterou ze sjednanych smluvnich povinnosti opakované nebo nedodal
ndhradni zafizeni v terminu dle této smlouvy. Vypovédni Ihita je dva
meésice a zacind bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi dodavateli.

Dodavatel je opravnén vypovédét smlouvu v pripadé, Ze dodavatel je
v prodleni s Ghradou faddné vystavené faktury déle nez 60 kalendarnich dnd
po dni splatnosti této faktury.

Vypovéd musi byt ucinéna pisemné a doruc¢ena druhé smluvni strané na
adresu jejiho sidla, pripadné prostrednictvim datové schranky. Dnem
rozhodnym za doruceni se u datové schranky vnima den doruceni vypovédi
do datové schranky, v pfipadé doporucené zasilky dorucované
prostiednictvim drzitele posStovni licence nebo kuryrni sluzbou je dnem
vypovédi den, kdy byla vypovéd prevzata opravnénou osobou této smluvni
strany. V pfipadé odepreni pfijeti doporucené zasilky, je pak timto dnem
den, kdy bylo odepfeno zasilku prevzit. V pripadé, ze zasilka nebude
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9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

vyzvednuta druhou smluvni stranou vibec, je timto dnem posledni den
uloZeni zéasilky.

Zavérecna ustanoveni

Problematika, ktera neni feSena v jednotlivych bodech této smlouvy, se fidi
pravnim radem Ceské republiky, pfedevsim Obchodnim zakonikem.

Smlouva je vyhotovena ve Ctyrech stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

Zmeény smlouvy budou platné pouze na zakladé cislovanych, pisemnych a

v Vs o Vs 4 v Vs . , .
oboustranné odsouhlasenych dodatku, podepsanych opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se s textem této smlouvy fadné seznamily,
nemaji proti jejimu obsahu zadné namitky a tato smlouva vyjadfuje jejich
pravou a svobodnou vili. Dale prohladuji, Ze tuto smlouvu neuzaviraji
v tisni, ¢i za napadné nevyhodnych podminek.

Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem zverejnéni v registru smluv MV, timto

bere zhotovitel na védomi, Ze tato smlouva bude zverejnéna v predmétném
- . v v s O

registru. Smlouva je uzavrena na dobu 48 meésicu.

Prilohy:
Zavazné obchodni podminky - pFiloha ¢.1 - Cestné prohlaseni dodavatele

Zavazné obchodni podminky - pfiloha ¢.2 - Cenova specifikace

Zavazné obchodni podminky - priloha ¢.3 - Technicka specifikace

Datum: Datum:

Dodavatel: Odbératel:
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