Název VŘ: Vývoj a implementace komplexního ERP systému na míru pro řízení výroby, vztahů se zákazníky (včetně B2B portálu) a logistických procesů společnosti PUMAX, spol. s. r. o.


		ZÁVAZEK JAKOSTI
Smluvní pokuty a úrok z prodlení
Poskytovatel se zavazuje uhradit Objednateli smluvní pokutu v případě:

a) prodlení více jak 4 hodiny od nahlášení s odstraněním kritické závady (ovlivňující funkčnost celého systému) bude Poskytovateli účtována pokuta ve výši 3.500,- Kč bez DPH za každou i započatou hodinu prodlení;

b) prodlení více jak 12 hodin od nahlášení s odstraněním střední závady (ovlivňující funkčnost komponenty) bude Poskytovateli účtována pokuta ve výši 3.500,- Kč bez DPH za každou i započatou hodinu prodlení;


c) prodlení více jak 48 hodin od nahlášení s odstraněním nízké závady (neovlivňující funkčnost systému a komponent) bude Poskytovateli účtována pokuta ve výši 3.500,- Kč bez DPH za každou i započatou hodinu prodlení; 

d) pozdní reakce operátora helpdesku (viz. technická specifikace) delší jak 30 min. činí 500,-Kč bez DPH za každou i započatou hodinu;


e) nedodání díla nebo některé z částí díla Smlouvy ve stanoveném termínu dle harmonogramu projektu, bude Poskytovateli účtována pokuta ve výši 100.000,- Kč bez DPH, a to za každý jednotlivý případ porušení této povinnosti;

f) v případě, že Poskytovatel nedodá kompletní dílo nejpozději do 31.12.2022, vzniká Objednateli nárok na pokutu ve výši předpokládané ceny díla, tedy 3.550.000,- Kč bez DPH
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[bookmark: _heading=h.30j0zll]Servisní podmínky
Poskytovatel odpovídá Objednateli za to, že plnění podle této Smlouvy bude plně funkční 24 hodin denně, 7 dní v týdnu (režim 24/7) s výjimkou plánovaných a předem ohlášených servisních odstávek. V případě nedostupnosti jakékoliv z funkcionalit dodavatel musí zahájit servisní úkon do 4 hodin od nahlášení Objednatele pomocí helpdeskového řešení Poskytovatele (viz. technická specifikace).


Záruka za jakost
Poskytovatel odpovídá Objednateli za to, že plnění podle této Smlouvy nebude mít vady, a to po dobu nejméně 24 měsíců od doby předání plnění (vystavení akceptačního protokolu).
Poskytovatel odpovídá za řádné a přesné provedení dohodnutých služeb, které jsou předmětem této Smlouvy s tím, že služby a jejich výsledky musí odpovídat požadavkům sjednaným v této Smlouvě, právním normám a obvyklým požadavkům na poskytovaný druh služeb. 
V případě, že předané plnění vykazuje vady, musí tyto vady Objednatel u Poskytovatele reklamovat. Reklamace může být podána prostřednictvím Helpdeskové/Service deskové aplikace Poskytovatele nebo písemnou formou dle uvážení Objednatele. V reklamaci musí Objednatel uvést, jak se zjištěné vady projevují.
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