Smlouva o servisni podpoie

Technicka podpora sluzby pro zalohovaci systémy OZP

Smluvni strany

Oborové zdravotni pojisfovna zaméstnanch bank, pojidfoven a stavebnictvi

se sidlem:
zastupce:

1€o:
DIC:

Roikotova 1225/1, 140 21 Praha 4
Ing. Ladislav Friedrich, CSc., generalni feditel

47114321
Cz247114321

Zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlioika 7232

Dale jen ,Objednatel”

a
Jméno Zhotovitele: Data Force, s.1.0.
se sidlem: Luina 716/2, Praha 6 — 160 00 Vokovice
zastupce: Vlastimil Srna, jednatel spoleZnosti
I€o: 02967171
DIC: €202967171
i v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze
zapsana v , .
oddil C, vlozka 225785
je platcem / neni pldtcem
DPJ: plateemm/ b Je plétcem DPH

Déle jen ,Zhotovitel”

uzaviraji dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., oblanského zakoniku,

tuto Srmlouva o servisni podpofe

Technicka podpora sluiby pro zilohovaci systémy OZP (déle jen ,Smlouva“):
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1. Pro ucely této Smlouvy se strany dohodly na poutivani nasledujicich pojma, které jsou-li pouzity

L Definice pojmi

v popsaném vyznamu, jsou uvadény s velkym pocatecnim pismenem.

2. Pojmy:

Pojem Dohodnuty vyznam

Z4lohovadf a Pojmenovani pfedmétnych celkd zilohovacich a archivalnich

archiva&ni technologii tvoficich funkéni celek v ramci IT OZP.

infrastruktura

Software Software) je sada viech potitatovych programi pouiivanych v
potitadi, které provadéji néjakou innost. Déli se na systémovy
software, ktery zajifuje chod samotného poitace a jeho styk s okolim
a na aplikaéni software, se kterym bud pracuje uiivatel poditace, nebo
zajittuje Fizeni néjakého daldiho funkéniho celku ¢i technologie.

Hardware Hardware oznafuje veskeré fyzicky existujici technické vybaveni IT.

SLA Dohodnuta tGroven sluzby s garantovanymi parametry poskytovani
sluiby, jako je napfiklad dostupnost, doba odezvy a maximalni doba
odstranéni zavady. Parametry poskytovani sluzby jsou uvedeny v
tabulce u popisu jednotlivych tirovni sluzby.

Servisni podpora Souhrn sluieb poskytovanych Zhotovitelem dle této smlouvy.

Fixni platba Je platba za pevné a neménné definované Ukony (sluZby), které se
periodicky opakuji a maji charakter outsourcingu.

Zilohova platba Je platba za price, které jsou poskytovany formou samostatného
projektu nebo jednordzoveé sluzby na zakladé pozadavku Objednatele
a cenového navrhu Zhotovitele odsouhlaseného obéma stranami. Z
celkového piedplatného se pak odZerpava castka za jednotlivé
pozadavky pro jednotlivé kategorie dle Pfilohy .1 této Smlouvy za
dané obdobi. Poptavana vyse predplatného vychdziz empiricky
ziskanych hodnot pro danou oblast IT za dobu tfi let..

Zahajeni feSenidon- | Doba, kterd uplyne od okamziku ohl&ieni vady nebo poZadavku

té hodiny od provedeného dohodnutym zpiisobem opravnénym pracovnikem

nahl4%eni poiadavku | Objednatele do prvniinterakce Zhotovitele s Objednatelem s cilem
potvrdit pfijem hla3eni a zahdjit analyzu pricin hlaZeni nebo fesit
pozadavek, ktery je jeho obsahem. (Response time).

Prvky v kategorii K1 Hardwarové a Softwarové definované komponenty Zalohovaci a
archivagni infrastruktury OZP, na které se vztahuje podpora dle
specifikace a rozsahu poZadovanych sluZeb. Jedna se zejména o prvky
s kritickou dileZitosti (pfi nefunkénosti nelze vyuZivat klicovou oblast
IT nebo jeji vyznamnou ést).
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Prvky v kategorii K2

Hardwarové a Softwarové definovaneé komponenty Zilohovacia
archivatal infrastruktury OZP, na které se vztahuje podpora dle
specifikace a rozsahu poZadovanych sluzeb. Jedna se zejména o prvky
s velmi vysokou duleZitost( (pfi nefunkénosti Ize vyuiivat kli€ovou
oblast IT nebo jeji vyznamnou ¢ast pomoci nahradniho a docasného
feseni).

Helpdesk

Informaéni systém Zhotovitele, ktery je urleny pro veskera Hla3eni
Objednatele souvisejici s provozem a uZivanim vymezené &asti
Zilohovaci a archiva&nf infrastruktury dle Pfilohy €. 1 této Smlouvy.
HelpDesk je pfistupny pro OhlaZovatele na internetové adrese
uvedené v Seznamu kontaktnich a internetovych adres uvedenév
Priloze €. 5 k této Smlouvé. HelpDeskovy systém musi umoZnit
Objednateli zaloZit pozadavek na sluibu nebo zasah ve viech
poptavanych kategoriich a umoznit Objednateli pribé&iné sledovat
stav a pInéni poZadavku.

Hl&3eni

Zapis Objednatele do HelpDeskového systému. Pokud neni HelpDesk
prokazatelné dostupny, je Objednatel opravnén poutit pro Hladeni
alternativni kontakt ze Seznamu kontaktnich a internetovych adres
Zhotovitele a Objednatele uvedeného v Piloze €. 5. Takto zasland
zpréva Hlaseni musi obsahovat shodné tidaje jako zprava zapsana do
HelpDeskového systému.

Dokumentace
Software

Dokument nebo dokumenty obsahujici popis Softwaru a podminky pro
provoz Softwaru. V rozsahu nezbytném pro fadné zajisténi sluiby

Dokumentace
Hardware

Dokument nebo dokumenty obsahujici popis Hardwaru a podminky
pro provoz Hardwaru. V rozsahu nezbytném pro fadné zajisténi sluzby

Uiivatelska
dokumentace

Dokument nebo dokumenty obsahujici uZivatelsky ndvod k uZivani
Softwaru nebo k obsluze Hardwaru. V rozsahu nezbytném pro fadné
zajisténi sluzby

N3ahradni Feieni

Odstranéni zavady alternativnim zplsobem, ktery dotasné zjisti
alespoi omezenou funkénost dotZené sluzby.

Trvalé Fedeni

Uvedeni prvku/sluzby do plvodniho stavu, pfipadné jeho nédhrada
feZenim o stejné nebo vyidi kvalité a parametrech ve vztahu
k vyuZivanym sluzbam.

Provozni denik

Elektronicky vedeny zéznam o provoznich zménach a zésazich doIT
provedenych jak Zhotovitelem, tak Objednatelem, ktery je pfistupny
pro opravnéné pracovniky Zhotovitele na internetové adrese uvedené
v Seznamu kontaktnich a internetovych adres Zhotovitele a
Objednatele v Priloze €. 5.
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. Pfedmét Smlouvy

1. Pifedmétem této Smiouvy je zivazek Zhotovitele zajistit Servisni podporu sluZby pro zalohovaci
systémy OZP uvedenych v Pfiloze €. 1— ,Specifikace oblasti pro zajisténi servisni podpory, k nimi jsou
sluzby poskytovany” a ktera je nedilnou soudasti této Smlouvy (ddle jen ,sluiby”} zacenua podminek
v této Smlouvé stanovenych.

2. Servisni podpora IT zahrnuje sluzby:

a) SLA — garance Doby pokryti a Casovych parametril pro zahajeni fedeni / odstranéni zavad |
v rozsahu daném Pfilohou €. 1 této Smiouvy

b) Podpory a rozvoje Hardwaru v rozsahu daném Pfilohou £. 1 této Smlouvy

¢) Podpory a rozvoje Softwaru v rozsahu daném Piilohou £. 1 této Smlouvy

3. Zhotovitel se zavazuje za podminek stanovenych v této Smiouvé, zadavaci dokumentaci a nabidce na
své naklady a nebezpeti pro Objednatele uvedené sluiby poskytovata Objednate! se zavazuje
bezvadné sluiby prevzit a zaplatit za né Zhotoviteli sjednanou cenu.

4. Zhotovitel provede plnéni tak, aby nejméné po celou dobu trvani této Smlouvy zajisfovalo chod
vymezenych ¢asti infrastruktury dle Piilohy €. 1 této Smlouvy dulezitych pro béh aplikaci, ktere
umoifuiji efektivai pinéni viech ginnosti Objednatele jako zdravotni pojisfovny v souladu s pravnimi
ptedpisy, jinymi zavaznymi pravnimi skutecnostmi aplikovatelnymina Gzemi Ceské republiky a viemi
jeho smluvnimi zavazky.

5. Ochrana informaci je feSena samostatnou Dohodou o pravidlech pro zachovani mi¢enlivostio
davérnych informacich.

6. Reklamace plnénidle této smlouvy se fidi reklamacnim fadem dle Pfilohy €. 4 této Smlouvy.

1. Cena

1. Cena za plnéni této Smlouvy, vé. podrobné cenové kalkulace, jednotkovych cena parametrd, je
uvedena v Piiloze &. 6 této smlouvy.

1.1. Cena za sluiby poskytované v ramci mésiéni L Fixni platby” je uvedena v piiloze € 6 Cenovd
specifikace, tj. 11 250KE.

1.2. Cena za sluiby poskytované v ramci mési¢ni ,Zalohové platby* pro sluzby ,na vyiddani” je
uvedena v priloze & 6 Cenova specifikace, tj. 5 250KE.

1.3. Cenik praci (hodinové sazby) pro slutby na vyiadani cerpane z mésini piedbéiné dhrady castky
je uveden v piiloze €. 7 Jednotkoveé ceny {cenik praci).

1.4. Cena celkem: MasiZnl ,Fixni platba“ dle pfilohy &. 6 + Maésinf ,Zalohové platba® dle pfilohy &.
6,tj. 16 500 KE. '

1.5. Cena celkem dle bodu lll. 1. 4 za hodnotici obdobi 4 roky je 792 000 KE.
2. Celkova mésicni cena za sluiby se hradi jako:

a) M&siéni celkova Fixni platba dle pfilohy & 6 za kaidy cely kalendéfni mésic, ve kterém budou
sluiby cerpané v ramci fixni ceny za sluibu poskytovany.

b) MésiEni celkova Zilohovéa platba dle pfilohy & 6 za kazdy cely kalendafni mésic, ve kterém
budou sluiby éerpané v rémci mésiZnich pfedbdinych thrad poskytovany.

3. Cena zahrnuje veskeré naklady Zhotovitele potfebné pro plnéni Smiouvy a je neménna po celou dobu
trvani této Smlouvy s vyjimkou zmény sazby DPHV Ceské republice.
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Viechny ceny v této Smlouvé jsou uvadény bez DPH, neni-li vyslovné uvedeno jinak. K cené bude
uétovdno DPH dle platnych pravnich pfedpisi.

Vyse uvedené ceny jsou v souladu s nabidkou pfedloZenou v ramci zadavaciho fizeni a jsou cenami
nejvyse pripustnymi.

Iv. Platebni podminky

Objednatel zaplati sjednanou cenu na zakladé dafiového dokladu (faktury) vystaveného Zhotovitelem,
spliujiciho veikeré zakonné naleiitosti dafiového dokladu. '

Objednatel zaplati sjednanou cenu za mé&sitni ,Fixni platby” za dané obdobi na zadkladé faktury
{danového dokladu) vystavené Zhotovitelem s datem zdanitelného plnéni k prvnimu dni poskytovani
sluzby v daném kalendarnim mésici.

Objednatel zaplati sjednanou cenu za mé&sitnf ,Zalohové platby” za dané obdobi na zdkladé faktury
{dafiového dokladu) vystavené Zhotovitelem s datem zdanitelného plnéni k prvnimu dni poskytovéni
sluzby v daném kalendarnim mésici.

Prace v ramci mé&si¢nich ,Zalohovych plateb” (sluiby na vyiddani) jsou Zhotovitelem pribéing
evidovany, prehled ¢erpani v ramci kalendafniho maésice i celkového €erpani v rdmci hodnoticiho
obdobi je soucasti pravidelného mési¢niho reportu predkladaného Zhotovitelem opravnénym
osobam Objednatele.

Hodnotici obdobi ¢ini 6 kalendafnich mésich. Po jeho uplynuti je ze strany Zhotovitele nejpozdéji do
14 dnti vyvolano jednani k rekapitulaci a vypofadani dle nasledujicich pravidel:

a. Bude-li cena praci provedenych Zhotovitelem v ramci sluZeb na vyzadani v souétu za hodnotici
obdobi niidi neZ ¢astka zaplacend Objednatelem na zakladé faktur, je oprdvnénymi osobami
Objednatele a Zhotovitele provedena dohoda o cerpdani zbyvajici Castky formou konzultacnich,
implementaénich nebo rozvojovych projekti v odpovidajici hodnoté.

Pokud tuto ¢astku nebude moino uvedenou formou z objektivnich divodi zcela vylerpat,
budou v nasledujicim hodnoticim obdobi o tento zlstatek prisluiné ponizeny fakturované
¢astky za mésicni ,Zalohové platby”.

b. Bude-li cena praci provedenych Zhotovitelem v ramci sluZeb na vyZadani v souttu za hodnotici
obdobi vy33i neZ Castka zaplacena Objednatelem na zdkladé faktur, Zhotovitel je opravnén
vystavit fakturu ve vysi rozdilu obou ¢astek s datem zdanitelného plnéni k poslednimu dni
aktualniho kalendafniho mésice, pokud jsou dodrZeny tyto podminky:

Zhotovitel v pripadé hroziciho precerpani pred uplynutim vyhodnocovaciho obdobi na tuto
skuteénost pisemné prokazatelné upozornil Objednatele, Objednatel tuto skutecnost pisemné
akceptoval a s timto védomim sluiby objednal.

Faktury vystavené na zakladé této Smlouvy musi byt vyhotaveny ve dvou vyhotovenich {original
a kopie) a musi obsahovat zejména tyto Gdaje:

a) jméno Objednatele a Zhotovitele, jejich sidlo, ICO, DIC,

b) d&islo Smlouvy,

c) evidenéni Cisle faktury,

d} datum vystaveni a datum splatnosti faktury,

e) datum zdanitelného plnéni,

f) ocznaleni penéiniho tGstavu a Cislo UcCtu, na ktery se ma platit,
g) fakturovanou &astku, véetné vycisleni DPH,

h) oznateni plnéni,

i) razitko a podpis Zhotovitele.
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10.

11.

1.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalefitosti nebo v ni nebudou spravné uvedené ddaje, je
Objednatel opravnén vratit ji Zhotoviteli ve Ihiité tiicet dnd od jejiho doruéeni s uvedenim chybégjicich
nailesitosti nebo nespravaych Gdaju. V takovém piipadé se doba splatnosti nepotita a nova doba
splatnosti po&ne béiet dorufenim bezvadné faktury Objednateli.

Doba splatnosti faktury je sjedndna na tficet dnii od data doruéeni faktury Objednateli. Je-li na
faktufe uvedena thata splatnosti krat3i, poutije se Ihiita splatnosti uvedena v této Smlouvé. Platebni
povinnosti Objednatele jsou splnény dnem odeslani finanZnich prostfedkd z bankovniho Gtu
Objednatele.

Moznost pozadovat zaplaceni ceny plati toliko, pokud ve 1hité splatnosti neuplatni Objednatel prava
z vad nebo ziruky za jakost. Pokud tato prava uplatni, odsouva se pravo Zhotovitele poZadovat
zaplaceni ceny na dobu, kdy bude bezvadné plnéni poskytnuto Objednateli po celou Ihitu splatnosti
bez pierudeni, ani by Objednatel uplatnil prava z vad nebo zéruky za jakost. MoZnost uplatnéni prav
2 vad nebo zaruky za jakost v pozdéjsi dobé timto ustanovenim neni dotena.

Pokud nastanou okolnosti, na zakladé kterych Objednatel ruci za DPH nezaplacenou Zhotovitelem
podle zdkona €. 235/2004 Sb., o daniz piidané hodnoty, pak je Objednatel opravnén uhradit ¢ast
odmény Zhotovitele ve vy3i vyictované DPH na bankovni GEet mistné prisluiného spravce dané
Zhotovitele.

Zhotovitel miZe postoupit pohledavku za Objednatelem jen s vyslovnym piedchozim pisemnym
souhlasem Objednatele. Pouze za iitelem vylouZeni viech pochybnosti si smluvni strany sjedndvaji, Ze
Zhotovitel neni opravnén zapoditavat 2zadné své pohledavky na jakékoliv penéiité plnéni Ci sankéni
naroky Objednatele dle této Smlouvy nebo ze zikona, ani namitat Ze plnénim pfedmétu této Smlouvy
doilo ke spinéni jakéhaokoli zévazku, ktery pro Zhotovitele vyplyva z této Smlouvy &i ze zakona.

V. Misto a doba plnéni

Mistem plnéni jsou lokality, ve kterych je umisténa vymezena &ast Zalohovaci a archivatni
infrastruktury dle Pfilohy &. 3 této Smlouvy, ke které se vaze podpora Zhotovitele. Pokud Objednatel
neurdi jinak, je timto mistem sidlo Objednatele, pfipadné jeho pobolek.

Smlouva se uzavira na dobu48 mésic ode dne uzavieni této smiouvy.

Vi. Opravnéné osoby

Osoby opravnéné za stranu Objednatele:

Objednat sluzby je opravnén a za kontrolu a prevzeti sluiby je odpovédny:

Ing. Jan Devetter, vedouci oddéleni provozu ITOI
Ing. Peter Chalupiansky, vedouci tymu spravy systému a siti

Ing. Pavel Krotil, systémovy inZenyr
Osoby opravnéné za stranu Zhotovitele:
Vratislav Plny, account manager

Zbynék Chmela, technicky feditel
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Osobami opréavnénymi zastupovat smiuvni strany v OSTatiiCN SMUUVINILH @ Uutiuiens surses o=
souvisejicich s plnénim této Smlouvy jsou vyhradné statutarni zastupci Objednatele a Zhotovitele a
osoby jimi vyslovné pisemné povéfené.

Smluvni strany mochou zménit opravnéné osoby, jsou véak povinny na takovou zménu pisemné
upozornit druhou smluvni stranu, a to bez zbyteéného odkladu.

Viechny dokumenty majici vztah k plnéni této Smlouvy, zapisy z jednéni a dodatky k zadani podepisuji
pfisluiné opravnéné osoby uvedené v tomto ¢lanku.

VII. Obecné podminky sluZeb

Zhotovitel bude pfi vykonu svych ginnosti respektovat potieby provozu Objednatele tak, aby nebyly
nikterak narugeny ¢innosti Objednatele. Pro uéely pinéni této Smlouvy Objednate! po dohodé se
Zhotovitelem zajisti odstavku {(nedostupnost IT Systémi dle Pfilohy €. 1 této Smlouvy) v €ase od 8.00
do 17. 00 hod., tak, aby mohl Zhotovitel provest potfebné tkony. Celkova doba odstavek pfitom
nesmi prekrogit 8 hodin v béine pracovni dobé v jednom kalendafnim mésici, pokud neni dohodou
obou Smluvnich stran stanoveno jinak.

Pracovnici Zhotovitele nesmi bez vyslovného pisemného svoleni opravnénych osob nebo zastupce pro
vécna jednani Objednatele kopirovat data Objednatele na pfenosna média ani je jakymkoliv
zpUsobem pfemistit mimo prostory Objednatele. Tuto Cinnost neumozni ani tietim osobam.
samostatna Dohoda o pravidlech pro sachovani micentivosti o davérnych informacich tim neni
dotlena.

Objednateli bude nejpozdéji do 5-ti pracovnich dnil po ukonéeni kazdého kalendafniho mésice, ve
kterém jsou sluzby poskytovany, zaslén report o ¢erpani a kvalité poskytovanych sluzeb za prisluiné
obdobi. Sougasti reportu bude zejména:

a) prehled pinéni parametra SLA

b) prehled servisnich tkonil a sluieb cerpanych v ramci mésicni ,Fixni platby”

c) prehledsluiebna vyiadani Eerpanych v ramci mésicni ,Zalohové platby”

d) piehled celkové spotfeby (ceny) sluzeb provadénych v ramci mésicnich ,Zalohovych

plateb” v ramci celého hodnoticiho obdobf vE. zbyvajici nevyCerpané castky.

Pro pribéiné fizeni a hodnoceni stavu a kvality poskytovanych slueb je uren kontrolni den, kterého
se vintervalu 1x m&siéné Gcastni oprévnéné osoby Objednatele a Zhotovitele odpovédné za fizeni
vztahu, pfipadné na vyzadani dalsi osoby majici vztah k pfedmétu plnéni této Smlouvy.

Objednatel a Zhotovitel vedou spoleénou evidenci vyznamnych provoznich zésaht do Zalohovacia
archivaéni infrastruktury formou Provozniho deniku provozovaného na portale Objednatele.
Objednatel do n&j poskytne Opravnénym osobam Zhotovitele pfisluinou uroved pfistupu.

VIll. Préva a povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje poskytovat Zhotoviteli na konkrétni pisemné vyZzadani uplné, pravdive
a v&asné informace potiebné k fadnemu plnéni jeho zavazku.

Objednatel se zavazuje zajistit pro Zhotovitele potfebné technicko-organizaZni podminky vyplyvajici
z této Smlouvy nebo dohodnuté opravnénymi osobami.

Objednatel se zavazuje zajistit po dobu trvani Smlouvy pracovnikim Zhotovitele na konkrétni pisemné
vyzadani vstup do svych prostor v rozsahu nezbytném k plnéni predmétu Smlouvy. Ve stejném rezimu
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zajisti Objednatel Zhotoviteli pfistup nebo spojeni se spravci potitatové sité, aplikaci a zdroju dat,
zalohovacich a archivacnich systémd Objednatele a s pracovniky znalymi potfebnych hesel a
disponujicimi opravnénimi nutnymi k provedeni zdsahu.

Objednatel se zavazuje zajistit po dobu trvani Smlouvy pracovnikiim Zhotovitele na pisemné vyzadani
vzdaleny pfistup k vymezené oblasti IT dané Pfilohou €. 1 této Smlouvy a k dal3im technickym
prostiedkim Objednatele v minimalnim rozsahu nutném pro naplné&ni piedmétu této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnik(im Zhotovitele podminky pro vykon prace, ktera bude
vykondvéna v jeho prostorach, za obdobnych podminek jako svym zaméstnancm.

Za zabezpeteni a zdlohovéni dat je v souladu s pfipadnymi doporucenimi Zhotovitele odpovédny
Objednatel.

Objednatel je opravnén v pfipadé potieby poZadat o operativni pohotovost i nad ramec definovany
standardni dobou pokryti a SLA parametry. Tento poadavek musi byt pisemné zaslan opravnéné
osobé Zhotovitele v pfedstihu minimalné 14 dni pfed pozadovanym terminem pohotovosti a
bezodkladné pisemné potvrzen oprévnénymi osobami Zhotovitele.

IX. Prava a povinnosti Zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje pisemné informovat bez zbyte¢ného odkladu Objednatele o veskerych
skutecnostech, které jsou vyznamné pro pinéni zavazki smiuvnich stran, a zejména o skuteénostech,
které mohou byt vyznamné pro rozhodovéni Objednatele v jednotlivych piipadech plnéni této
Smlouvy.

Zhotovitel je povinen postupovat pfi plnéni zdvazki vyplyvajicich z této Smlouvy s veskerou odbornou
pedi, vsouladu s pravnimi pfedpisy a uplatnitelnymi technickymi normami.

Zhotovitel je povinen dodriovat bezpe&nostni opatfeni Objednatele a jeho pravidla pro praci
v prostorach Objednatele, a odpovida za pfijeti opatieni zabrafiujicich vzniku $kody nebo pracovnim
Urazum v prostorach a na zafizeni Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje v pribéhu pInéni pfedmétu této Smlouvy prabéiné spolupracovat
s Objednatelem a zejména na kontrolnich dnech jej informovat o postupu praci a stavu plnéni.

Zhotovitel se zavazuje pouiit k odstranéni zdvady prvku v kategorii K1-K2 viechny dostupné
prostfedky bé&iné v odvétvi informacnich technologii, pfipadné nalézt Nahradni feeni tak, aby
obdobi, kdy souvisejici Cast Zalohovaci a archivaéni infrastruktury neni v provozu, bylo zkriceno na
minimum. Pokud bude realizovdno Nahradni fe3eni, je povinnosti Zhotovitele nasledné bez zbyteéné
prodlevy zajistit Trvalé fedeni a povinnosti Objednatele k tomuto poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost.

Zhotovitel neodpovida za zdvady, které prokazatelné zpisobil Objednate! (imysiné nebo neodbornym
zasahem, ledaZe Objednatel postupoval na zakladé doporuceni Zhotovitele.

Zhotovitel je povinen pisemné s dostatetnym piedstihem upozornit Objednatele, pokud pFi jeho
zasahu hrozi ztrata dat, na nutnost pofizeni mimofadné zélohy a doporuci Objednateli zpiisob a
rozsah zalohy, v opaéném pfipadé odpovida za Gjmu Objednateli takto zpGsobenou.

Zhotovitel vede evidenci vykonanych sluzeb v ramci této Smlouvy a pfedkléda je pravidelné
Objednateli formou Reportu dle ¢lanku VII. odst. 3 této Smiouvy.

8/22




X. Povinnost k ndhradé ajmy

Smluvni strany nesou povinnost nahradit zpisobenou Gjmu v ramci platnych pravnich predpisa a této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Gsili k pfedchdzeni Gjmam a k jejich minimalizaci.

Z4dna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit Gjmu, kterd vznikla v diisledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdriela od druhé smluvni strany. Zhotovitel je viak povinen
Objednatele na takové vadné zadani v&as pisemné upozornit. Objednatel nema povinnost nahradit
Gjmu zplsobenou prodlenim Zhotovitele. Zhotovitel neni odpovédny za $kodu zpisobenou prodlenim
Objednatele, stanovi-li tak zakon.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylugujici povinnost nahradit Gjmu branici fAdnému plnéni této smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a prekonéni okolnosti vylu€ujicich povinnost nahradit
djmu.

Vy3e nahrady 3kody &i jiné ujmy (dale jen nahrada Skody) se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., obéansky
zékonik, v platném znéni a jeji maximalni vySe neni omezena. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna
poiadovat nahradu Skody i v pfipadé, Ze se jednd o porudeni povinnosti, na kterou se vztahuje
smluvni pokuta. Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo poskozeného na ndhradu Skody

v plné vysi.

Zhotovitel odpovidd za veskeré jedndni osob, které k plnéni Smlouvy pouiil (zejména zaméstnanci a
subdodavatelll). Ndhrada $kody zpUscbené nesprévnou informaci nebo radou tim neni vyloucena.

Xl Smiluvni pokuty

Strany mohou uplatnit niZe uvedené smluvni pokuty pisemnou Zadosti doru¢enou druhé smluvni
strané. Pokud neni u konkrétni pokuty vyslovné uvedeno jinak, vyZaduje uplatnéni smluvni pokuty
pfedchozi pisemné upozornéni na poruieni Smlouvy, ve kterém bude stanovena Ihita pro jeho
odstranéni, ktera nesmi byt kratsi nei pét pracovnich dni.

Objednatel je oﬁrévnén uplatnit viidi Zhotoviteli v pfipadé poruseni kterékoli své povinnosti podle
této Smlouvy a nesjednani ndpravy dle ¢lanku XI. odst. 1. této Smlouvy smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ za kaidy jednotlivy pfipad poruleni, neni-li v této Smlouvé pro pfipad konkrétniho
poruieni smlouvy stanoveno jinak.

V pfipadé, ie Zhotovitel nedodrzi Ihitu pro zahajeni feSeni dle definovanych SLA parametrq, zaplati
Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 2.000,- K¢ za kaidou zapocatou hodinu prodleni, v maximalni vysi
mésicni ,Fixni platby” dle clanku lIl. odst. 1. 1 této Smlouvy.

Xil. Pravidla komunikace smluvnich stran

Komunikace mezi smluvnimi stranami, pfipadné mezi smluvni stranou a subdodavatelem druhé
smluvni strany, bude probihat v ¢eském jazyce a veskera dokumentace bude rovnéz v ceském jazyce.

Komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob uvedenych
vyse a statutarnich zastupct smluvnich stran.

Oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé nebo kterd maji byt uéinéna na
zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné (papirové nebo elektronické) podcbé a druhé
strané dorufena osobn8, doporucenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného po3tovniho styku na
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adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy, nebo datovou schrankou. B&ina pracovni l
komunikace milZe byt vedena prostiednictvim elektronické posty.

Pisemnosti doruované v souvislosti s touto smlouvou (ozndmeni) se povaiuji za doruéené tfeti
pracovni den po jejich prokazatelném odeslani.

Uklada-li tato Smlouva predat néktery dokument, musi byt pfedan také v elektronické podobé.

s v

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény svych kontaktnich Gdajd (adresy, telefonni &isla, cisla
fax( a adresy elektronické po3ty) budou o této zméné pisemné druhou smluvni stranu informovat
nejpozdéji do tfi pracovnich dni.

XIlll.  Refeni sport

Viechny pripadné spory mezi stranami, které vzniknou z této Smlouvy a v souladu s ni a které se
nepodafi odstranit vzajemnym jedndnim smluvnich stran, budou fedeny pfed soudy Ceské republiky a
podle prava platného na jejim Gzemi.

Probihajici feSeni spornych otazek neni pro Zhotovitele divodem k pozastaveni plnéni predmétu
smlouvy.

XIV. Ukonéeni smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouvu je moiné ukondit nize uvedenymi zpUsoby a z niie uvedenych
davodi, nebo zpisoby a z ditvodl stanovenych zékonem, neni-li jejich poufiti vyslovné vylougeno.

Kazda smluvni strana mazZe Smlouvu pisemné vypovédét i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba ¢ini
tfi mésice a pocind béiet od prvniho dne nasledujiciho kalendarniho mésice, v némi byla vypovéd
dorucena.

Kazda smluvni strana muZe Smlouvu pisemné vypovédét z divodu hrubého porusovani smluvniho
vztahu druhou smluvni stranou. Vypovédi musi predchdzet pisemné upozornéni druhé smluvni strany
se specifikaci porudeni (porusovani) smluvnich podminek a se stanovenim pfiméfeného terminu k
napravé konfliktniho jednani. V pfipadé, Ze druha smluvni strana nesjednd napravu ani do
stanoveného terminu, je vypovéd povaiovana za opravnénou, s platnosti od nasledujiciho dne.

Strany jsou oprédvnény od Smlouvy odstoupit také podle pravidel zékona ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky
zdkonik. Za poruseni Smlouvy podstatnym zpusobem se povaiuje zejména prodleni strany s pInédnim
deldim neZ 2 mésice. Odstoupeni je v takovém pfipadé uginné dnem doruéeni ozndmeni o odstoupeni
druhé smluvni strang.

V pfipadé, Ze bylo proti Zhotoviteli zahajeno fizeni podle zékona €. 182/2006 Sb., o ipadku a
zpisobech jeho fedeni (insolvenéni zakon), mize Objednatel bez omezeni jakéhokoliv jiného svého
prava odstoupit kdykoliv od Smlouvy pisemnym sdélenim Zhotoviteli, popfipadé insolvenénimu
spravci.

Prava z vad a zéruky za jakost, prava na zaplaceni ceny, smluvni pokuty a ndhrady Gjmy, jako? i dalsi
pInéni, jejichZ smyslu by to odporovalo, skon¢enim této Smlouvy nezanikaji, neni-li v této smlouvé
vyslovné uvedeno jinak.
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XV. Zdavéreénd ustanoveni

Smluvni vztahy neupravené touto Smlouvou se fidi zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, v platném znéni. Strany se zavazuji vykladat své smluvni i zdkonné zavazky s ohledem na
zasadni vyznam dila pro ¢innost Objednatele a s pfihlédnutim k nutnosti zajistit fungovani
Objednatele v souladu s pravnimi piedpisy a jeho smluvnimi zavazky.

S ohledem na povinnost zaji§téni rovaych podminek v ramci vefejné zakdzky se Zhotovitel vyslovné a
pfi piném védomi vzdava préva dovolat se jakychkoli zvyklosti z predchozi spoluprice
s Objednatelem.

Strany se zavazuji, Ze budou postupovat v souladu s oprévnénymi zajmy Objednatele, a Ze uskutecni
pravni jednani, ktera se ukdii byt nezbytna pro realizaci plnéni upravenych touto Smlouvou. Zavazek
souginnosti se vztahuje pouze na takova jednani, kterd prispéji Ci maji prispét k efektivnimu dosaZeni
uéelu této Smlouvy.

Zhotovitel poskytne v ramci Servisni podpory Objednateli plnou podporu pfi piipadném skonceni této
Smlouvy a zméné dodavatele technické podpory.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, které maji platnost origindlu, z nichZ kaida strana
obdrii jeden vytisk.

Tato Smlouva miiie byt ménéna a dopliiovana pouze pisemnymi, oboustranné dohodnutymi
a vzestupné tislovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soudasti. Tyto zmény museji byt vidy
v souladu se zikonem &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkdch, v platném znéni.

Bude-li nékteré ustanoveni této Smlouvy shledéno neplatnym ¢i nea&innym, nedot\"(ké se to ostatnich
ustanoveni této Smlouvy, kterd jsou na ném nezavisld a umoZiuji rozumné plnéni Smlouvy v souladu

s jejim u¢elem. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji nahradit ustanoveni neplatné ¢i nedéinné

novym ustanovenim platnym a G&innym, které odpovida zamy3lenému uZelu ustanoveni. Do té doby

plati odpovidajici Gprava obecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.

Smluvni strany timto vzajemné prohlasuji a stvrzuji svwymi podpisy, Ze obsah této Smlouvy fadné
zvaiily, jeji cely text pregetly, rozumi mu a neobsahuje pro né piekvapiva ustanoveni, a tudiz Smlouvu
uzaviraji o své svobodné viili. RovnéZ tak prohladuji, Ze jim nejsou znamy 7adné skuteénosti, které by
mohly tuto jimi uzaviranou Smiouvu jakkoliv zneplatnit, ucinit nedéinnou anebo zmafit jeji ucel tak,
jak jej v této Smlouvé vainé deklaruji.
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' Pifloha &.:1 Specifikace a rozsah poZadovanych slueb

e ZahdjenifeSenido 4
hodiny od nahlaseni
poZadavku / zjisténi
zavady

e Zajisténi monitoringu a
podpory v pracovnich
dnech 8-17 hod

Nazev sluzby Hodnota sluzby Rozsah sluzeb
Prvky v kategorii K1 Poiadované parametry Poiadovany rozsah sluieb v rdmci
sluiby: mas{éni fixni Eastky

e Proaktivni monitoring stavu prvkd,
analyza a feseni zjisténych probléma

o Proaktivni ddriba, aktualizace a
optimalizace systémi

o Resenistandardnich
administratorskych poZadavki (napf.
nastaveni zalohovacich pravidel,
konfiguracni a optimalizacni kony,

e HReseni provoznich problémi a
ohlasenych incidentd

e Zajisténi zaruéniho a pozarucniho
Hardwaru servisu (ndklady na
dodéavky ND a servis realizovany Treti
stranou v piipadé pozarucniho servisu
nejsou sou&asti mési¢ni fixni Castky za
sluZbu)

e Konzultace k fedeni problémii a
spravnému a efektivnimu vyuZivani
vybaveni

s Konzultaéni a metodicka spoluprace
pfi rozvaji, navrhovani potfebnych
opatienia zmén

Poiadovany rozsah slufeb terpanych
z mésitnf pfedb&iné uhrady &astky
e Implementace novych systému a
aplikaci
s Upgrade, migrace, virtualizace
systému a aplikaci
Tyto prace jsou poskytovany
formou samostatného projektu nebo
jednoréazové sluiby na zakladé
poiadavku Zadavatele a cenového
navrhu Zhotovitele odsouhlaseného
ob&ma stranami. Odhadovany objem
praci €ini cca 5 hodin / mésic.
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Nazev sluzby Hodnota sluzby Rozsah sluzeb
Prvky v kategorii K2 Poiadované parametry Poiadovany rozsah sluieb v rdmci
sluiby: mé&siEni fixni Edstky
e Zahajenifedenido e Zajisténi odbornych kapacit a
24hodin od zahdjeni feSeni pozadavki
nahlaseni v definovanych terminech
poZadavku /

zjisténi zavady

Zajitténi podpory
v pracovnich dnech

od 8-17 hod

Poiadovany rozsah sluieb &erpanych z
mésiEnl pfedb&iné Ghrady &astky

Regeni standardnich
administratorskych poZadavki
(napf. nastaveni zalohovacich
pravidel, konfiguraéni a
optimalizaéni Gkony
Proaktivni udriba, aktualizace a
optimalizace systémui
Redeni provoznich problémil a
ohladenych incidentl
Zaji¥téni zaruéniho a pozaruéniho
Hardwarového servisu
Konzultace k feSeni problému a
spravnému a efektivnimu
vyuZivani vybaveni
Konzultaéni a metodicka
spoluprdce pfi rozvoji, navrhovani
potiebnych opatieni a zmén
Instalace novych systému a
aplikaci
Upgrade, migrace, virtualizace
systému a aplikaci
Navrh, implementace a rozvoj
novych feseni

Tyto prace jsou poskytovany

formou samostatného projektu nebo
jednordzové sluiby na zakladé
pofadavku Zadavatele a cenového
navrhu Poskytovatele
odsouhlaseného obéma stranami.
Odhadovany objem praci inicca 5
hodin / mésic.
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Nazev sluzby Hodnota sluzby Rozsah sluzeb
Podpora EMC Poiadované parametry Pofadovany rozsah sluieb v ramci
Networker sluiby: masitni fixnf astky

e ZahdjenifeSenido
nasledujiciho
pracovniho dne od
nahlaseni
pozadavku

e Zajisténi podpory
v Pracovnich dnech
8-17 hod

e Zajisténi odbornych kapacita
zahdjeni fe3eni poZadavki
v definovanych terminech

e Servisni udrzba prostiedi,
kontrola stavu, aktualizace
produktu EMC Networker

e Pravidelné konzultagni navitévy v
rozsahu 1x 4h / mésic

Poladovany rozsah sluieb Eerpanych z
mésf&ni predb&iné Ghrady &astky

e Konzultace v sidle Zadavatele a
telefonické konzultace
k provozovanému fedeni

e Reieni poiadavkl Zadavatele

e Projektové vedeni

s Navrhy, implementace a rozvoj
feseni

Tyto prace jsou poskytovany
formou samostatného projektu nebo
jednorazové sluiby na zékladé
poiadavku Zadavatele a cenového
navrhu Zhotovitele odsouhlaseného
obéma stranami. Odhadovany objem
praci &ini cca 5 hodin / mésic
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Piiloha £.:2 Specifikace oblastf pro zajiSténi Servisni podpory (Z&lohovaci a archiva&ni infrastruktura)

Poradov
é tislo

Jméno

Kategorie

Specifikace

Role

Servery:

Pfifazend
kategorie dle
poiadovaného
druhu spravy

Backup
Server

K1

Windows Server
2008 64 bit

Zalohovaci
server

Datadomainl

K2

DDb610

Deduplikaéni
jednotka

Datademain2

K2

DD610

Deduplikacni
jednotka

Datademain3

K2

DD2500

Deduplikacni
jednotka

Ti4000

K2

Ti4000

Paskova
knihovna

EMC
Networker

Podpora EMC
Networker

NW MOD FOR
ORACLE CLT ORACLE8
& LATER UX

NW FAST START
WITH AUTOCH WIN

NW LICENSING
BUNDLE DATA
DOMAIN 10TB CAP

NW MOD MS sQL
SVR CLNT WIN

NW MOD MS sQL
SVR CLNT WIN

NW MOD MS SQtL
SVR CLNT WIN

NW DISKBACKUP
OPTTIER 2: 5TB

NW CLNT QTY 5

NW DATA DOMAIN
DEV TYPE ENABLER
718 CAP

NW SVR
WORKGROUP ED UNIX
(E)

EMC Centera

K1

EMC CENTERA
{4node)

Dav
té

e

rvhodné

e

e

ulo
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Pfiloha ¢.:3 Pfehled lokalit

Lokalita Potet PC

Praha 4 — Rogkotova, Budova A

Praha 4 — RoZkotova, Budova B

Praha 4 — Rogkotova, Budova C

P#illoha €.:4 Reklamaini fad
Reklamaéni f4d spole€nosti DATA FORCE s.r.0.

Ukinnost: 1. 1. 2015

vydany v souladu s pfisluinymi ustanovenimi platnych pravnich pfedpisil, zejména zakona C. 89/2012 Sb.
ob&ansky zakonik a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, spolecnosti Data Force s.r.o., se sidlem
Luzna 716/2, 160 00 Praha 6, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil C,
vloika 225785, I€ 02967171, DIC CZ02967171 (déle jen “Data Force”).
Cldnek .

Uvodnf ustonoveni

Reklamatni fad upravuje prava a povinnosti stran pfi uplatiiovani reklamaci vadné poskytnutych Sluieba
nespravné vystaveného vyuétovani.
Clének .

Vyklad zé6kladnich pojmi

1. Reklamace - uplatnéni prav Objednatele vyplyvajicich ze ,Smlouvy o servisni podpofe”, na zaklade
které jsou poskytovany sluiby technické podpory pro zalohovaci systémy OZP. Reklamace miZe sméfovat
proti rozsahu &i kvalité sluZeb nebo proti vy3i uctované ceny.

2. Vadn& poskytnutd sluiba - sluiba, kterd byla poskytnuta ze strany Data Force podle konkrétnich
okolnosti tak, fe jeji rozsah nebo kvalita neodpovida smluvnim podminkam.

3. Nespravné vyliftovani — vyictovéni ceny za sluzby, které neodpovida provoznim Gdajim, pripadné
jsou v ném sluzby vyactovany za chybnou cenu, nebo podle nespravného tarifu z ceniku.
Clanek Il

Typy reklamaci, rozsah odpovédnosti Data Force
1. Ve vztahu ke sluibdm ma Objednatel pravo uplatnit reklamaci

a) na vyutovani ceny v piipadé vystaveni nespravného vyuactovani;
b) na poskytovanou sluzbu v pfipadé vadné poskytnuté sluby nebo v pfipadé neposkytnuti sluiby.

2. Nad ramec zékonné Gpravy Data Force neodpovida za $kodu, ktera Objednateli vznikne tim, Ze sluzba
byla poskytnuta vadné nebo nebyla poskytnuta vibec.

17 /22




Clinek IV.

Prévo na uplatnéni reklamace, zpisob a misto uplatnénf
1. Prdvo na uplatnéni reklamace ve vztahu ke sluibam ma Objednatel, tj. pravnickd osoba, ktera s Data
Force uzaviela Servisni smlouvu.

2. Reklamaci ve vztahu ke stuzbam je moiné uplatnit pisemné, anebo elektronicky prostfednictvim e-
mailu na opravnéné osoby Data Force.

3. Podéani reklamace ve vztahu ke sluzbam nema odkladny Gcinek na povinnost Objednatele uhradit
splatné vyictovani ve stanovené lhuté.

Clsnek V.

Lhiaty pro poddéni reklamace

1. Reklamaci na vya&tovani ceny je Zhotovitel opravnén uplatnit u Data Force bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji viak do jednoho mésice ode dne doruceni vytctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak pravo
zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vytGétovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci
uplatnit do jednoho mésice ode dne poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne,

2. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je Zhotovitel opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
do jednoho mésice ode dne vadného poskytnuti sluiby €i jiné skuteCnosti rozhodné pro narok na reklamaci,
jinak pravo zanikne.

Clinek VI.

Lhity pro vyfizovéni reklamact

Data Force vyfizuje reklamace ve lhitdch odpovidajicich sloZitosti a technicke ¢i administrativni
narocnosti uplatnéné reklamace, nejdéle viak do jednoho mésice ode dne uplatnéni reklamace tykajici se
sluZeb.

Cldnek VII.

Lhiity a zpisoby vracenf preplatki cen d&tovanych za sluZby

1. V pfipadé, ie je reklamace vadné poskytnutych sluZeb i nespravného vyuétovani shledana
opravnénou, ma Objednatel podle charakteru vadné poskytnuté sluiby pravo na vraceni pfeplatku nebo jiZ
zaplacenych cen uctovanych za sluiby.

2. Jde-li o prdvo na vriceni pfeplatku nebo na vraceni jiZ zaplacenych cen Gétovanych za sluzby z titulu
kladn& vyfizené reklamace a neni-li vyslovné dohodnuto jinak, je Data Force povinna pfeplatek Ci zaplacené
¢astky vratit podle okolnosti bud formou kreditu zohlednéného v nasledujicim mési¢nim vydctovani u
slueb, nebo prostifednictvim dobropisu vystaveného pro takovy tcel.

Clanek VIIL.

Zrusovaci, prechodnd a 2dvéreénd ustanoveni
1. Podle tohoto reklamaéniho fadu se vyfizuji reklamace podané v dobé jeho Gcinnosti.

2. Tento reklamacni fad nabyva platnosti a G¢innosti dnem 1. 1. 2015
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PFiloha £.:5 Seznam kontaktnich a internetovych adres ,Tecnnicke poapuly
Pro kontakt a hlaseni servisni zavady lze vyuiit:

¢ Help Desk: portdl servisniho stiediska

o Hot Line: telefonicky kontakt se servisnim stiediskem

e Emailovou adresu servisniho stiediska servis@dataforce.cz

e Pfipadné pfimé telefonni spojeni na uvedene technické pracovniky Zhotovitele

Kontaktni adresa Internetové adresa telefon Jméno
servis@dataforce.cz www dataforce.cz/helpdesk | 4420727830290 | Help Desk + Hot Line
servis@dataforce.cz +420702 104 464 Zbynék Chmela
servis@dataforce.cz +420 602 418 408 il Krdl
servis@dataforce.cz +420702 104 466 Zdengk Lev
servis@gdataforce.cz +420722 418001 Ji¥f Turdnyi
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Pfiloha €.:6 Cenovd specifikace

Kategorie Cena za
slugb Popis mésic v Ké
y bez DPH
K1-Fixni platba Celkova cena za spravu prvka v kategorii K1 dle poZadovaného
rozsahu sluZeb v rdmci mésicni fixnf castky 3750 K¢
K1-Zilohova platba | Celkova cena za spravu prvki v kategorii K1 dle pozadovaného
rozsahu sluieb éerpanych z mési¢ni pfedb&iné Ghrady ¢astky 1750 K¢
K2-Fixni platba Celkova cena za spravu prvks v kategorii K2 dle pozadovaného
rozsahu sluZeb v rdmci mésicni fixnf ¢astky 1500Ke
K2-Zalohova platba | Celkovd cena za spravu prvki v kategorii K2 dle poZadovaného
rozsahu sluZeb éerpanych z mésiéni pfedb&iné Ghrady ¢dstky 1750Ke
Podpora EMC Celkova cena za spravu prvku v kategorii EMC NETWORKER
Networker ~Fixni Fixni platba dle pozadovaného rozsahu sluzeb v rdmci mésiéni
‘2 6 000 K&
platba fixnf ¢dstky
Podpora EMC Celkova cena za spravu prvki v kategorii EMC NETWORKER
Networker Zdlohova | Zalohova platba dle poZadovaného rozsahu sluzeb Cerpanych 2z
. e ! .. 1750 K&
platba mésicni pfedb&iné uhrady Castky
Dokumentace Celkova cena za tvorbu a tudribu dokumentace za celou dobu 8 000 K&
Software 2ni_ 4 -
plnéni —tj. 48 mésich
Dokumentace Celkové cena za tvorbu a udribu dokumentace za celou dobu &
Hardware = e - 8000k
W plnéni— tj. 48 mésicl
Uzivatelskd Celkova cena za tvorbu a udribu dokumentace za celou dobu 8 000 K&
dokumentace PN »
pInéni- tj. 48 mésicl
Pohotovost noc Celkova cena za drzeni mimorfadné Pohotovosti a servisni
1hod zasah na prvcich v kategorii K1 a K2 (sluzby v ramci mési¢ni
fixni Zastky) v této modelové situaci:
Termin pohotovosti: Pracovni den mimo pracovni dobu
(17.00 - 8.00)
Poiadovand Doba zahdjenl pracl: 1 hodina Préce:
Poiadovana kvalif'ikace: Systcjamov{/ specialista 2 000 K&/hod
Skutetné straveny ¢as: 2 hodiny
2de uvedte detail kalkulace:
Pohotovost:
Pohotovost 17.00-8.00 100 K¢/hod

Skutecné straveny Cas: 2 hodiny prace

Cas straveny pohotovosti: 15 hod
Hodinova sazba price 2 000Ke / hod
Hodinova sazba pohotovost 100 K& / hod

CELKEM: 15x100 +2x2000 = 5 500 K&
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Cenaza |

K:ﬁgg;le Popis mésic v K&
bez DPH
Pohotovost SoNe Celkova cena za drZeni mimoradné Pohotovosti a servisni
1hod zasah na prvcich v kategorii K1 a K2 (sluiby v ramci mésicni
fixnf &astky) v této modelové situaci:
Termin pohotovosti: Sobota 0.00 hod — Nedéle 24.00 hod
Poiadovand Doba zahajent praci: 1 hodina
poiadovana kvalifikace: Systémovy specialista Préce:
skute&n& straveny Eas: 2 hodiny 2500 K&/hod
7de uvedte detail kalkulace:

Pohotovost:
pohotovost So 0:00 — Ne24.00 100 K&/hod
skuteéné straveny €as: 2 hodiny prace
Cas straveny pohotovosti: 48 hod
Hodinovéa sazba prace 2 500 Ké / hod
Hodinova sazba pohotovost 100 K¢ / hod
CELKEM: 48x100 + 2x2500 = 9 800 K&

Celkem Fixni platba | Celkova mésicni cena 23 vyie uvedené sluiby poskytované 11 250 K&
v ramci fixni &astky

Celkem Zéalohové Celkova mésicni cena za vyie uvedené sluiby poskytované 5250 K&

platba v ramci pfedb&iné thrady &astky

Celkem Pohotovost Celkova jednorazova cena za vyée uvedené modelové sluzby 15 300 K&

typu Pohotovost
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Piiloha £.:7 Jednotkové ceny (cenfk pracf) =v pracovnich dnech 8:00-17:00

Dle &lanku H. Cena, odstavec 1.3

Popis Zkratka Jednotka Cena bez DPH
Systémovy specialista (EMC Networker) hod 350 K¢
Systémovy specialista (TL Tape Library) hod 350 K&
Systémovy specialista {DataDomain) hod 350 Ké
Systémovy specialista (EMC Centera) hod 350 K¢
Projektovy vedouci hod 350 K¢
Cestovni naklady (km) km 12 K¢

Software Maintenance - névrh maintenance pro rok 2016: 251 700 bez DPH K¢

NW MOD FOR ORACLE CLT ORACLES & LATER UX
NW SERVER FAST START ED 20 CLIENTS=IA

NW LICENSING BUNDLE DATA DOMAIN 10TB CAP
NW MOD MS SQL SVR CLNT WIN

NW MOD MS SQL SVR CLNT WIN

NW MOD MS SQL SVR CLNT WIN

NW DISKBACKUP OPT TIER 2: 5TB

NW CLNTQTY 5

NW DATA DOMAIN DEV TYPE ENABLER 778 CAP
NW SVR WORKGROUP ED UNIX (E}

NW DATA DOMAIN DEV TYPE ENABLER 77B CAP
NW DATA DOMAIN DEV TYPE: 5TB CAP

Cena byla kalkulovana pro kurz EUR = 28,277 K&, devizy prodej, CSOB 5. 2. 2015.
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