SMLOUVA O DILO

Cislo smlouvy u Objednatele: ~ 184404/2015-R
Cislo smlouvy u Dodavatele:  zpmv/Z-1/2015

Smluvni strany:

Objednatel :

Nazev: Zdravotni pojisPovna ministerstva vnitra Ceské republiky
Sidlo: Praha 10, Kodatiska 1441/46, PSC 101 00

ICO: 47114304

zastoupena: Ing. Jaromirem Gajdackem, Ph.D., MBA, generalnim feditelem

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 7216

(dale jen ,,Objednatel).

Dodavatel :

Nazev: Saul IS spol. s r.o.

sidlo: Kounicka 3129/70, 100 00 Praha 10
ICO: 25132199

DIC: CZ25132199

zastoupena: RNDr. Miroslavem Klimou, jednatelem

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 52373

(dale jen ,,Dodavatel*).

(Objednatel a Dodavatel dohromady dale také jako ,,smluvni strany*)

Smluvni strany v souladu s § 2586 a nasl. a § 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zékoniku, v platném znéni (dale jen ,,ob¢ansky zakonik*), uzaviely tuto smlouvu.
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1. PREDMET SMLOUVY

1.1.

1.2

Pfedmétem smlouvy je upgrade uéetniho software RIS-XG na verzi RIS-NET, ktery bude
dodan ve dvou etapach, jejichz specifikace je nasledujici:

Etapa 1 Nakup 1 ks nevyhradni multilicence ucetniho systému RIS-NET
v zdkladnim rozsahu funk¢nosti (neobsahuje feSeni specifickych
pozadavkll ZPMV), instalace testovaci verze, testovani, tvorba migra¢nich

programil.

Etapa 2 Zpracovani rozdilové analyzy k uréeni funkénich odli$nosti systému RIS-
NET oproti systému RIS-XG, kde jsou jiz implementovana specifické
pozadavky ZPMV.

Jedna se zejména o nasledujici funk&nost:
e fondové hospodareni
e-pokladna
interaktivni metodika souvztaznosti
specifické zpracovani bankovnich soupisek
rozhrani na systém AVA
zpracovani dat CMU
zpracovani regrest
vydané objednavky
vystupni piehledy kontroly hospodateni a plnéni ZPP

(dale jen ,,Etapy* a souhrnng ,, DILO*)

Podminky poskytnuti prava k uzivani systému RIS-NET a podminky uzivani systému RIS-
NET v rozsahu dle odstavee 1.1 se fidi licenénim ujednanim, které je obsahem pfilohy
¢islo 1 této smlouvy.

2. MISTO A DOBA PLNENI PREDMETU SMLOUVY, ZARUKA

2.1.

2.2.

215

Mistem plnéni je sidlo Objednatele Praha 10, Kodaiiska 1441/46, PSC 101 00.

Doba plnéni bude zahdjena dnem podpisu této smlouvy obéma smluvnimi stranami.
Terminy realizace jednotlivych Etap této smlouvy jsou nasledujici:

Ukonceni 1.etapy: 30. 06. 2015
Ukonceni 2.etapy: 30.11.2015

DILO resp. SW ¢&asti obou jeho Etap budou Dodavatelem predany Objednateli na
elektronickych nosi¢ich v¢. ptislusné dokumentace v ¢eském jazyce.
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2.4.

Pokud se Dodavatel dostane do prodleni oproti shora uvedenym terminim piedani
jednotlivych Etap DILA, méa Objednatel pravo pozadovat po Dodavateli smluvni pokutu ve
vysi 0,05 % z ceny ptislusné Etapy dle odst. 3.1 této smlouvy za kazdy i zapodaty pracovni
den prodleni. Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu skody
zplisobené porusenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

3. CENA DiLA

3.1. Objednatel zaplati Dodavateli za plnéni DILA v rozsahu dle ¢lanku 1 této smlouvy &astku
ve vysi dle nasledujici tabulky:
Polozka Cena bez DPH DPH 21% Cena s DPH
Cena za etapu 1 600.000,- K& 126.000,- K& 726.000,- K&
Cena za etapu 2 220.000,- K¢ 46.200,- K¢ 266.200,- K¢
Cena celkem 820.000,- Ké 172.200,- K¢ 992.200,- K¢é
3.2. Uvedena nabidkova cena je kone¢na a nepfekroditelna a zahrnuje vesSkeré naklady spojené

s Uplnou a kvalitni realizaci zakézky, tj. obsahuje i ndklady za sluzby spojené s plnénim
predmétu zakazky véetné€ jednordzové odmény za poskytnuti uzivacich prav dila.

4. PLATEBNI PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Dodavatel jako platce DPH prohlasuje, Ze si je védom své povinnosti pfiznat a zaplatit
dan z pfidané hodnoty z ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle této Smlouvy dle zék. €.
235/2004 Sb., o dani z pifidané hodnoty v platném znéni a Ze mu nejsou ke dni
uskuteénéni zdanitelného plnéni dle této Smlouvy znamy Zadné skute€nosti uvedené v §
109 zakona €. 235/2004 Sb., které by splnéni téchto povinnosti branily.

DILO bude fakturovano dvéma dafiovymi doklady (fakturami) - za kaZdou z obou Etap
dle odstavce 1.1 této smlouvy zvlast. Dodavateli vznika pravo vystavit danovy doklad
(fakturu) v souladu s rozsahem realizované Etapy vzdy po dokonceni pfislusné Etapy
DIiLA. Datiovy doklad (faktura) bude Dodavatelem vystavena bez zbyteéného odkladu po
podpisu Piedavaciho protokolu pfislusné Etapy zastupcem Objednatele. Predavaci
protokol se stane nedilnou soucasti piislusné faktury.

Uhrada a fakturace datiovych dokladt dle odstavce 4.2 bude provedena bez moZnosti
zalohové platby.

Daiové doklady dle odstavce 4.2 musi obsahovat zejména naleZitosti stanovené zakonem
o DPH, ve znéni zmén a dopliikli a registracni ¢islo smlouvy Objednatele. Splatnost
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4.5.

4.6.

dafiového dokladu bude ¢init 21 dni. Zaplacenim faktury se rozumi odepsani piislusné
¢astky z G€tu Objednatele ve prospéch Dodavatele.

Objednatel je opravnén vratit Dodavateli daniovy doklad ve lhité jeho splatnosti, jestlize
daniovy doklad nebude obsahovat zakonné nebo dohodnuté naleZitosti anebo bude
obsahovat nespravné udaje. V dané souvislosti je povinen zaroven uvést divody, pro které
vraci dariovy doklad k opravé nebo doplnéni. Dnem vraceni danového dokladu se stavi
béh lhiity jeho splatnosti. Nova lhiita splatnosti poéind béZet dnem, kdy je opraveny
danovy doklad doru¢en Objednateli.

V piipadé, Ze je Objednatel v prodleni s uhradou faktury za dodana plnéni vymezena
v pfedmétu této smlouvy, je Dodavatel opravnén uplatnit a v pfipadé uplatnéni je
Objednatel povinen uhradit trok z prodleni ve vysi 0,05% z fakturované ceny za kazdy i
zapocaty pracovni den prodleni.

5. ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

5.1,

5.2

3.3

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této smlouvy z diivodii podstatného poruseni
smlouvy, pokud podstatné poruseni smlouvy, které je divodem pro odstoupeni od
smlouvy, nebylo zplsobeno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost. Podstatnym
poruSenim této smlouvy se rozumi zejména prodleni Objednatele s plnénim penézitych
zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy, a to i po pisemném upozornéni Dodavatele, ve
lhat¢ delsi nez tricet (30) kalendafnich dni a dale prodleni Dodavatele s dodanim
jednotlivych Etap DILA oproti terminim uvedenych v odstavei 2.2 této smlouvy
¢i plnénim dalSich nepenézitych zavazkl ve lhiité delsi nez tticet (30) kalendainich dni.

Odstoupeni od této smlouvy musi mit vzdy pisemnou formu. Odstoupeni od této smlouvy
nabyva uc€innosti dnem dorueni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.
Odstoupeni se povazuje za dorucené 3. pracovnim dnem po jeho prokazatelném odeslani.

Odstoupenim od této smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut,
nahrady Skody a déle ochrany informaci a feSeni sporti.

6. ZARUCNI PODMINKY A REKLAMACNI RAD

6.1.

Dodavatel poskytuje objednateli zaruku na chyby programového vybaveni systému RIS-
NET po dobu 2 roky. V ramci zaruky se dodavatel zavazuje bezplatné odstranit fadné
reklamované a prokazané zavady RIS-NET.
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6.2,

6.3.

Reklamace musi byt uplatnéna pisemné dle ,,Reklamacnich podminek a klasifikace
zavad", které jsou obsahem piilohy ¢islo 2 této smlouvy.

Zaruéni doba zagina béZet ode dne piedani a prevzeti predmétu dodavky.

7. DALSI UJEDNANI

7.1.

7:2.

7.3,

7.4.

7.5.

7.6.

T T

Smluvni strany jsou povinny poskytnout si navzajem dostatenou soucinnost pfi plnéni
této smlouvy.

Obé smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veskeré informace finan¢niho,
pravniho, obchodniho apod. charakteru, se kterymi piijdou do styku v ramci Cinnosti
realizovanych pfi plnéni této smlouvy. Tyto informace se povazuji za divémé ve smyslu
ustanoveni ob&anského zakoniku.

Podpisem této smlouvy Dodavatel soucasné prohlaSuje, Ze uzivanim SW produktti
poskytnutych podle této smlouvy ze strany Objednatele nedojde k poruSeni jakychkoli
prav tfetich osob. Dodavatel se zavazuje uhradit $kodu vzniklou Objednateli, pokud by
toto prohlaSeni bylo nepravdivé.

Kompetentni osobou za Objednatele pro podepisovani protokold dle této smlouvy je
Ing. Vladimir Petrt, CSc, feditel odboru informa¢niho systému.

Okolnosti vyluéujici odpovédnost je povazovana okolnost vy$si moci. Za vys§i moc se
povazuji nepredvidatelné okolnosti ¢ udalosti, proti kterym Dodavatel ani Objednatel
nemohli uginit rozumna opatieni. Jde zejména o stavku, vyluku, blokadu nebo pfirodni
katastrofu a tyto zabrafiuji nebo zdrzuji pInéni podminek dohodnutych v této smlouve.

Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva je zdvazkovym vztahem v rezimu eského
prava.

Smluvni strany se dohodly, Ze spory, které by piipadné vznikly ze smlouvy nebo
v souvislosti s ni, jakoZ i otazky jeji platnosti ¢i neplatnosti nebo jejiho vzniku a zaniku
budou prednostné feseny dohodou smluvnich stran. Pokud nebudou vyfeSeny dohodou
smluvnich stran, budou fedeny piislusnymi soudy Ceské republiky.
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8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1.  Tato smlouva nabyva platnost a G¢innost dnem podpisu smlouvy opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

8.2. Zmény nebo dopliiky této smlouvy mohou byt provedeny pouze formou vzestupné
¢islovanych a obéma smluvnimi stranami podepsanych dodatk.

8.3.  Pravo k uzivani systému RIS-NET za podminek stanovenych touto smlouvou piechazi na
pravniho nastupce Objednatele v rozsahu dle této smlouvy a ostatnich podminek této
smlouvy. O tomto pfechodu musi byt proveden zépis ve formé dodatku k této smlouve
podepsaném piisluSnymi pravnimi nastupci Objednatele a Dodavatele.

8.4. 'V piipadé¢ zaniku Dodavatele bez pravniho nastupce je Dodavatel zastoupeny
likvidatorem povinen v likvidacni dobé€ nabidnout Objednateli zdrojové tvary systému
RIS-NET.

8.5. Tato smlouva se vyhotovuje ve Etyfech stejnopisech, z nichz kazd4d smluvni strana pfi
podpisu této smlouvy obdrZi po dvou kusech stejnopisu.

8.6.  Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem piecetly, Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani a z jejich vyslovné, vazné a svobodné vile, nikoliv
v tisni ¢i za nevyhodnych podminek. Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji smluvni strany
svymi podpisy.

8.7.  Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Ptiloha ¢islo 1 — Licenéni ujednani
Ptiloha ¢islo 2 — Reklamacni fad a klasifikace zavad
Ptiloha ¢islo 3 — Reklamacni protokol

V Praze, dne ?7 ..... 2015 V Praze, dne 4 .'...%....‘...2015

za Dodavatele: za Objednatele:

_ 2 )
o ;/LW ..........

RNDr. Miroslav Klima Ing. Jaromir Gajdagek, Ph.D., MBA
jednatel generalni feditel
Saul IS spol. s r.o. Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra
Ceské republiky
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Priloha cislo 1 smlouvy o dilo

1.1.

1:2.

L3

1.4.

13

2.1.

22,

LICENCNI UJEDNANI

1.
PREDMET LICENCNIHO UJEDNANI

Pfedmétem tohoto licenéniho ujednani je poskytovani prava k uzivani a podminky uzivani
upgrade softwarového produktu — systému RIS-NET (déle jen RIS-NET) sestavajiciho
z programového vybaveni RIS-NET a databaze RIS-NET.

Programovym vybavenim systému RIS-NET se rozumi programy a skripty, které byly
Objednateli ptedany na zakladé predavaciho protokolu ke dni uvedeni do rutinniho
provozu.

Databazi systému RIS-NET se rozumi datab4ze vytvofena v prostfedi Informix DS verze
pouzité ke dni uvedeni do rutinniho provozu.

Dodavatel poskytuje Objednateli na zaklad€é tohoto licenéniho ujednani pravo k uzivani
systému RIS-NET v rozsahu tzv. multilicence, ptfi¢emZ multilicenci se pro ucely tohoto
licenéniho ujednani rozumi pravo uzivat systém RIS-NET v takovém poctu pracovnich
stanic, které maji moznost spoustét prislusné programové vybaveni RIS-NET a pfistupovat
k databazi RIS-NET, aby tim byly pokryty potieby Objednatele ve stavu pravni subjektivity
a velikosti platné ke dni uzavieni této smlouvy.

Soucasti prava uzivani softwarového produktu RIS-NET je pravo uzivat projektovou
dokumentaci a uzivatelskou pfirucku v libovolném potfebném mnozstvi kopii vyhradné
pro vlastni potfebu Objednatele.

2.
PODMINKY POSKYTNUTI PRAVA K UZIiVANI RIS-NET
A PODMINKY UZIVANI RIS-NET

Dodavatel umozni Objednateli uzivani systému RIS-NET formou instalace kopie
ptislusného programového vybaveni a databdze na vypocetni systém Objednatele.

Objednatel zajisti, Ze systém RIS-NET bude provozovan na vypocetnim systému s
technickymi parametry hardware a zékladniho software odpovidajicimi poZadované
funk¢nosti aplikace. Pokud dojde ke zméndm technickych parametri hardware a
zakladniho software napt. vyrazné snizeni vykonu, zména platformy (operacni systém,
databazovy stroj, vyvojové prostiedi), na némz je systém RIS-NET provozovan, je
Objednatel povinen konzultovat s Dodavatelem a ptislusné zmény mohou byt provedeny az
po pisemném souhlasu Dodavatele. V pfipadé prokazaného poruseni tohoto ustanoveni
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2.3,

2.4.

2.

2.6.

2.1

2:8:

2.9.

2.10.

2.11.

prestava Dodavatel poskytovat zaruku a neprebira Zadnou odpovédnost za Skody a zavady
zptisobené poruSenim tohoto ustanoveni.

Objednatel jmenuje osobu zodpovédnou za technickou stranku administrace aplikace a
osobu odpovédnou za odbornou stranku administrace aplikace RIS-NET a zajisti jejich
Ucast pfi instalacich a pfi pracich spojenych se servisnimi sluzbami.

Objednatel ziskavd podpisem tohoto licenéniho ujednani pravo k uzivani systému RIS-
NET v rozsahu dle ¢lanku 1 za podminek stanovenych timto licenénim ujedndnim bez
¢asového omezeni.

Objednatel ma pravo vytvaiet libovolny pocet zaloZnich kopii systému RIS-NET.

Objednatel se zavazuje uzivat systém RIS-NET, ktery je pfedmétem tohoto licenéniho
ujednani, vyhradné pro potieby jediné vlastni Gcetni jednotky. Podminky ptipadného uziti
pro jiné ucetni jednotky musi byt stanoveny zvlaStnim dodatkem k tomuto licenénimu
ujednani. Poruseni ustanoveni v tomto bod¢ bude feSeno formou nahrady skody.

Pii vyznamné zméné na strané¢ Objednatele, napf. zména pravni subjektivity, slouceni
s jinou organizaci nebo zména velikosti organizace o vice nez 20% (poméfovano poctem
pojisténcli) apod., musi byt nové licenéni podminky stanoveny zvlaStnim dodatkem
k tomuto licenénimu ujednani. Poruseni ustanoveni v tomto bodé bude feSeno formou
nahrady Skody.

Objednatel se trvale zavazuje neposkytnout systém RIS-NET tietim osobam. Kazdé
jednotlivé poruseni tohoto ustanoveni bude feSeno formou nahrady Skody.

Objednatel se trvale zavazuje neposkytovat informace o datovém modelu systému RIS-
NET tfetim osobam. Kazdé jednotlivé poruseni tohoto ustanoveni bude feseno formou
nahrady skody. Vyjimky z tohoto ustanoveni napt. za u¢elem tvorby rozhrani na navazujici
systémy jsou mozné vyhradné€ se svolenim Dodavatele.

Objednatel se zavazuje neprovadét zadné zmény v systému RIS-NET bez pisemného
svoleni Dodavatele. Vyjimkou je provedeni parametrizace nezbytné nutné pro provoz
provadéné Objednatelem pod odbornym metodickym vedenim Dodavatele. V ptipadé
prokdzaného poruseni tohoto zavazku prestava Dodavatel poskytovat zaruku a neptebira
Zadnou odpovédnost za Skody a zavady zplisobené porusenim tohoto ustanoveni.

Objednatel ma pravo ziskat od Dodavatele informace o struktufe databaze systému RIS-
NET, na jejimz zéklad€ ma pravo ziskavat z databaze potiebné informace i jinymi nastroji
nez je RIS-NET. Objednatel se vSak zavazuje, Ze ziskavani informaci z databaze nebude
mit za nasledek zménu struktury databaze, polozek a obsahu dat. V ptipadé prokazaného
poruSeni téchto zavazkil ptestdvd Dodavatel poskytovat zaruku na programové vybaveni
RIS-NET a nepiebira Zadnou odpovédnost za skody a zdvady zplsobené porusenim tohoto
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3.1.

ustanoveni. Objednatel se v této souvislosti zavazuje neposkytnout informace o strukture
databaze RIS-NET tietim osobam. Kazdé jednotlivé poruseni tohoto zavazku bude feSeno
formou nahrady skody.

3.
OSTATNi USTANOVENI

Zmény nebo doplitky tohoto licenéniho ujedndni mohou byt provedeny pouze formou
vzestupné Cislovanych a obéma stranami podepsanych dodatki.
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Priloha ¢islo 2 smlouvy o dilo

REKLAMACNI RAD A KLASIFIKACE ZAVAD:

Pfi hodnoceni nezidouciho stavu systému RIS-NET, je nutno tento stav zafadit do jedné z
nasledujicich skupin:

skupina 1 — chyba programu RIS-NET,

skupina 2 — zavada nebo nevhodné nastaveni zakladniho software

skupina 3 — zavada resp. chyba hardware,

skupina 4 — nespravna obsluha RIS-NET

skupina 5 — pozadavek na tpravu ¢i doplnéni systému RIS-NET.

Podle této klasifikace je pak nezadouci stav feSen bud’ v ramci zaruky (zdarma), nebo v ramci
servisniho pausalu a nebo v ramci sluzby placené objednatelem mimo servisni pausal. Jako
reklamace systému RIS-NET s narokem na bezplatnou zaruéni opravu mohou byt objednatelem
uplatnény pouze zavady zafazené do skupiny 1. Reklamace musi byt uplatnéna pisemné na
pfedepsaném formulafi.

Udalosti skupiny 2, 3 a 4 nemohou byt v z4dném piipadé uplatnény jako reklamace systému RIS-
NET a zpusob jejich odstranéni je mozné podle charakteru zdvady konzultovat na hotline firmy
Saul IS nebo u firmy Saul IS objednat. V zavaznych piipadech &i na doporuéeni konzultanta
firmy Saul IS je nutné se obratit na ptislusného dodavatele hardware resp. zakladniho software.
PoZadavky na upravy ¢i rozsifeni systému RIS-NET (skupina 5) nelze rovnéz v adném piipadé
povaZovat za chyby systému RIS-NET. Realizaci takovych pozadavk je nutné konzultovat

s firmou Saul IS a nasledné objednat formou ¥adné objednavky.

Postup objednatele pti reklamaci zjisténé zavady systému RIS-NET:

Pfi zjiSténi zdvady systému RIS-NET resp. nezadouciho stavu pfi provozu systému RIS-NET je
nutna nejdiive telefonickd konzultace na hotline dodavatele. Pokud se nezdaf nezadouci stav
resp. zavadu odstranit po telefonické konzultaci, vyhotovi objednatel pisemnou reklamaci, kde
uvede maximum informaci o vzniklé zavadé. Minimalné je nutné uvést:

funkei (volbu v menu), pii které zdvada nastala, pfesné znéni chybového hlaseni (pokud takové
hlaseni chybu doprovéazi) a zdvaZnost zavady z hlediska ohroZeni provozné neodkladnych
¢innosti

Reklamaci s ptipadnymi pfilozenymi vypisy sestav, na kterych lze zavadu demonstrovat zagle
objednatel na adresu spole¢nosti Saul IS, nebo e-mailem na adresu ris@saul-is.cz . Reklamaci lze
téZ pfedat osobné na sekretaridtu firmy Saul IS, ptipadn& pfedat konzultantovi firmy Saul IS
v pracovnich dnech pondéli az patek od 8.00 do 16.30 hodin.

Postup pfi vyfizovani fadné reklamace:
Potvrzeni reklamace je objednateli sd&leno pisemnou formou nebo e-mailem. V potvrzeni
objednatel obdrzi sd&leni, zda firma Saul IS reklamaci uznava (tj. zda se jedna skute¢né o chybu
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systému RIS-NET) a o zpisobu dal$iho postupu, ktery je stanoven dle stupné naléhavosti a dle
ptedpokladané narocnosti opravy.

Jedna-li se o zavadu systému RIS-NET branici provozu systému RIS-NET z hlediska provozné
neodkladnych c¢innosti, zavazuje se firma Saul IS zah4jit price na odstrafiovani zavady
neprodlené, ¢imz se rozumi nejpozd€ji do 24 hodin od obdrzeni reklamace. Lhita
predpokladaného odstranéni zdvady bude objednateli sdélena ihned po odborném posouzeni
rozsahu opravy, maximalné v§ak mize €init 72 hodin (3 dny). V pfipadé¢ mimoradné sloZitosti
opravy, kdy lze ptedpokladat vyssi pracnost nez 72 hodin se dodavatel zavazuje k u€inné
spolupraci pfi hledani nahradniho provizorniho feSeni a objednatel mize dodavateli uctovat
sankéni poplatek ve vysi 10% mésicni servisni pausalni ¢astky za kazdy den prodleni (Ctvrty a
kazdy dalsi den).

V ptipadé, ze se jedna o zavadu systému RIS-NET, avSak nejedna se o zavadu brénici provozu
systétmu RIS-NET z hlediska provozné neodkladnych ¢innosti, bude ptredpoklddany termin
zahajeni a ukonceni opravy dohodnut s objednatelem.

V ptipadé, Ze se nejednd o zavadu systému RIS-NET, bude tato skutecnost objednateli
neprodlené sdélena a bude dohodnut dalsi postup véetné rozsahu ptipadné Gcasti firmy Saul IS na
odstraniovani zavady. Pokud je takova ucast dohodnuta a sluzba je poskytnuta na pracovisti firmy
Saul IS, uctuje se pouze Cas vykonu dle ceniku firmy Saul IS, vydavaného pro bézny rok. V
pripadé€, Ze je sluzba poskytnuta u objednatele, u¢tuji se navic naklady spojené se ztratou ¢asu na
cesté a kilometrovné. O kazdém vykonu — poskytnuté sluzbé je vyhotoven zapis.

V nékterych ptipadech je v rdmci detekce resp. odstrafiovani zavady nutné provést testovani HW
nebo zékladniho SW ptipadné ptizvat specializovanou firmu. Pokud se prokéaze, Ze zdvada je v
systému RIS-NET, hradi naklady spojené s témito Cinnostmi firma Saul IS. Pokud je zavada
mimo systém RIS-NET, hradi naklady spojené s témito ¢innostmi objednatel.

Pro ovéfeni a testovani reklamované zavady je v nékterych piipadech potfeba poskytnout
odbornym pracovnikiim firmy Saul IS konkrétni data objednatele.

Firma Saul IS se v tomto pfipadé zavazuje, Ze:

- prevzata data budou pouzita pouze pro potiebu uvedeného testovani

- prevzata data nebudou poskytnuta tfetim osobam

- zachova tajemstvi o skute¢nostech a informacich obsaZenych v ptevzatych datech
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Priloha cislo 3 smlouvy o dilo . %

Saul IS s.r.o.

Kounicka 70
100 00 Praha 10
tel: 274 813 781

REKLAMACNI PROTOKOL — poZadavek na iipravu RIS*

Firma — Uzivatel RIS:

Odpovédny pracovnik uzivatele: tel:
Verze RIS:

Nazev programu ( volba MENU)

Zavada branici provozu Ano / Ne
Pozadovany termin zasahu (opravy, iipravy)

POPIS ZAVADY - pozadavky na Gpravu:

Doporucena osnova popisu zavady:

1. Pti jaké funkci programu dochazi k chybé ( ¢islo programu sestavy).
2. Jak se chova program ( chybové hlasky apod.).

3. Jaky ma chyba vliv na data.

4. Piiloha otisk obrazovky , sestavy s oznacenou chybou.

Vypracoval: Dne:

Za Saul IS, spol. s r.0.:

K VYFIZenT PEeVZAl: ..ot e

ZPUSOD VYFIZENIT o.vninitiii it

Rozdélovnik: 1x vedouci konzultant / programator
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