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Smlouva
o poskytnuti technologie a technické podpory pro
monitorovani sitového provozu, analyzu vykonu a detekci
anomalii
&.j. objednatele: plide’doplnénd

Smluvni strany:

Oborova zdravotni pojist'ovna zaméstnancii bank, pojistoven a stavebnictvi

se sidlem: RoSkotova 1225/1, 140 00 Praha 4
zastupce: Ing. Radovan Koufil — generalni feditel
IC: 47114321

DIC: Cz47114321
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. A 7232

je platcem DPH

dale také jen jako ,objednatel”

a

se sidlem:
zastupce:
IC:

DIC:
zapsana v

je / neni platcem DPH
Cislo bankovniho
spojeni

dale také jen jako ,poskytovatel”,
uzavreli nize uvedeného data tuto Smlouvu o poskytnuti technologie a technické podpory:

I.  Uvodni ustanoveni

1. Tato smlouva byla uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku s nazvem
,Monitoring sitového provozu, analyza vykonu a detekce anomalii“ (dale jen ,Zadavaci fizeni“ nebo
,vefejna zakazka“) zadavanou Objednatelem jako zadavatelem dle zakona &. 134/2016 Sb.,
0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ").

2. Poskytovatel prohlasuje, Ze se naleZité seznamil se vdemi podklady, které byly sou€asti zadavacich
podminek Vefejné zakazky a které stanovi poZzadavky na pfedmét, ucel a cil pInéni této smlouvy,
a Ze je odborné zpUsobily ke spInéni vSech jeho zavazku podle této smiouvy.

3. Poskytovatel prohlasuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu pinéni dle této
smlouvy, mé&l mozZnost si misto plnéni dostatecné prohlédnout, dale prohlasuje, Ze jsou mu znamy
veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci pfedmétu plnéni dle této

Strana 1 (celkem 10)

LVerejné“



Roskotova 1225/1

oz zdravotni 14000 Praha 4
pojistovna —

WWW.0Zp.Cz

smlouvy a Ze disponuje takovym technickym vybavenim, kapacitami a odbornymi znalostmi, které
jsou nezbytné pro realizaci pfedmétu plnéni dle této smlouvy za dohodnutou smluvni cenu

uvedenou v této smlouvé, a to rovnéz ve vazbé& na kvalifikaci pro pInéni Vefejné zakazky jim
prokazanou v Zadavacim Fizeni.

4. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude pInéni pfedmétu této smlouvy poskytovat v souladu s veSkerymi
pozadavky a za ucelem a s cilem obsaZzenym v zadavacich podminkéch Vefejné zakazky (dale jen
~Zadavaci podminky“) a v souladu se svou nabidkou.

5. Poskytovatel je opravnén k pInéni pfedmétu této smlouvy uzit pouze sluzeb poddodavatel(l, ktefi
jsou uvedeni v Pfiloze €. 3 této smlouvy. Tim neni dotéena vyluéna odpovédnost poskytovatele za
fadné pinéni veSkerych zavazk( plynoucich mu z této smiouvy.

6. Poskytovatel se zavazuje plnit pfedmét této smlouvy v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, jakoz
i v souladu se v§emi normami obsahujicimi technické specifikace a technicka feseni, technické
a technologické postupy nebo jina urujici kritéria k zajisténi, ze postupy a sluzby, pfipadné
materialy &i vyrobky, vyhovuji pfedmétu této smlouvy a veskerym Zadavacim podminkam.

7. Pro vylou€eni jakychkoliv pochybnosti o vztahu této smlouvy a Zadavacich podminek jsou
stanovena tato vykladova pravidla:

e v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této smlouvy budou tato ustanoveni

vykladana tak, aby v co nejSirSi mife zohledhovala uCel Vefejné zakazky vyjadiené
v Zadavacich podminkach;

e v pfipadé chybéjicich ustanoveni této smlouvy budou pouzita dostate€né konkrétni ustanoveni
Zadavacich podminek;

e v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Zadavacich podminek budou mit pfednost
ustanoveni této smlouvy.

8. Pojmy s velkymi poCate€nimi pismeny pfipadné uvozené slovy ,dale jen” definované v této smlouvé
budou mit vyznam, jenz je jim v této smlouvé vcetné jejich pfiloh a dodatkl pfipisovan. Odkazy na
pravni pfedpisy zahrnuji i pfedpisy, které je pfipadné v budoucnu nahradi.

Il. Predmét smiouvy
1. Pfedmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele:

a) poskytnout objednateli technologie pro monitorovani sitového provozu, analyzu vykonu
a detekci anomalii vCetné veskerych potfebnych licenci, ve specifikaci dle pfilohy €. 1 této
smlouvy vcetné veskerého pfislusenstvi, dokumentace a dalSich véci nutnych k uzivani téchto
technologii (dale v textu této smlouvy v jednotném ¢Cisle jen jako ,technologie pro monitoring®)
na dobu 60 mésict ode dne podpisu pfedavaciho protokolu dle &l. 1l odst. 5 a 6 této smlouvy,
technologie nainstalovat objednateli v jeho sidle a pfedat objednateli licen¢ni kli¢e k technologiim
(v&. software);

b) zaijistit technickou podporu technologie pro monitoring s parametry uvedenymi v této smlouvé,
vCetné oprav zavad, aktualizace/upgrade softwaru, firmware a dalSich sluZzeb popsanych
v pfiloze €. 1 této smlouvy, a to na obdobi 60 mésicl ode dne podpisu pfedavaciho protokolu
dle €l. 11l odst. 5 a 6 této smlouvy;

C) na zadost objednatele poskytnout objednateli po dobu trvani této smlouvy rozvoj technologie pro
monitoring a konzultaéni hodiny k technologii pro monitoring.

2. Poskytovana technologie pro monitoring musi splfiovat veSkeré pozadavky uvedené v této smlouvé
a jejich prilohach a nesmi pfedpokladat jakékoli dalsi vynalozené naklady ze strany objednatele.

3. Dale je pfedmétem této smlouvy rovnéz povinnost objednatele zaplatit poskytovateli za fadné
a v€asné plnéni jeho povinnosti dle této smlouvy niZze sjednanou odménu.
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lll. Predani a instalace

1. Poskytovatel je povinen nejpozdéji do 20 dnd od ucinnosti této smlouvy nainstalovat objednateli
technologii pro monitoring véetné pfislusnych modult a dalSich ¢asti dle této smlouvy a pfedat
objednateli licen¢ni kli¢e k technologii pro monitoring na 60 mésic(, a to v pracovni den od 8:00 do
16:00 hodin v sidle objednatele. Konkrétni datum a ¢as instalace a pfedani je poskytovatel povinen
oznamit nejméné tfi pracovni dny pfedem na e-mailovou adresu kontakini osoby objednatele
uvedenou v ¢&l. Xlll. této smlouvy. Objednatel zajisti v uvedeny &as vstup poskytovateli ¢i jeho
zaméstnancum (pfipadné jim povéfenych osob) do objektu objednatele v dobé potfebné k predani
licen¢nich kli¢l, instalaci a zprovoznéni technologie pro monitoring.

2. Poskytovatel a jeho zaméstnanci (pfipadné jiné jim povéfené osoby) jsou v objektu objednatele
povinni dodrzovat ochranna a bezpec¢nostni opatfeni, ktera jim objednatel sdéli.

3. Poskytovatel je povinen provést instalaci a zprovoznéni v€etné provedeni veSkerych sluzeb, které
jsou potfebné k tomu, aby objednatel mohl technologii pro monitoring bez dalSiho hospodarng,
efektivné a ucelné vyuzit.

4. Poskytovatel je povinen spolu s instalaci technologie pro monitoring prfedat objednateli veSkeré véci,
které jsou tfeba k nakladani s technologii pro monitoring a k jejimu uzivani (véetné pfipadnych prav,
licenci, listin osvédcujicich zaruku za jakost, dokladll osvédéujicich prava priimyslového nebo jiného
dusevniho vlastnictvi, technické dokumentace vztahujici se k software, navodd k pouziti v ¢eském
jazyce atd.).

5. Objednatel nabyva prava z poskytnutych licenci na zakladé vyplnéného a oboustranné podepsaného
pfedavaciho protokolu o pfedani licenénich kli¢a k technologii pro monitoring a o jeji instalaci. Navrh
prfedavaciho protokolu pfedlozi objednateli poskytovatel.

6. Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti a instalaci technologie pro monitoring, pokud neni
v souladu s touto smlouvou a jejimi pfilohami. V takovém pfipadé smluvni strany do zapisu uvedou,
Ze technologie pro monitoring nebyla pfevzata, které skute€nosti &i vady branily pfevzeti a dalSi
dllezité okolnosti. Poskytovatel splni své povinnosti az okamzikem fadného nainstalovani
technologie pro monitoring bez jakychkoliv zavad ve specifikaci dle této smlouvy a pfedanim
licencnich klic¢ k technologii pro monitoring objednateli (coz bude stvrzeno pfedavacim protokolem).
V pfipadé, Ze objednatel pfevezme technologii pro monitoring v parametrech, které neodpovidaji této
smlouvé, nema to vliv na jeho prava z vad a zaruk.

7. Cena instalace a pfedani je sou€éasti ceny za poskytnuti kompletni technologie pro monitoring dle
Cl. Il. odst. 1, pism. a) této smlouvy.

IV. Technicka podpora

1. Poskytovatel je povinen zahajit poskytovani technické podpory k technologii pro monitoring dle této
smlouvy a jejich pfiloh ode dne podpisu pfedavaciho protokolu dle &l. Ill. odst. 5 a 6 této smlouvy
a poskytovat tuto technickou podporu nepfetrzité po dobu 60 mésicu.

2. Objednatel je opravnén nahlaSovat vady na technologii pro monitoring poskytovateli pomoci
ticketovaciho systému poskytovatele, telefonicky nebo e-mailem na adresu kontaktni osoby uvedené
v €l. XIIl. této smlouvy. Poskytovatel je povinen potvrdit nahlaseni vady vZdy e-mailem spolu s asem
nahlaSeni vady nejpozdéji do 1 hodiny od nahlaSeni vady na e-mail kontaktni osoby objednatele
uvedeneé v ¢l. XllI. této smlouvy. V pfipadé necinnosti poskytovatele se ma za to, zZe potvrzeni pfijeti
nahladeni vady provedl okamzikem uplynuti jedné hodiny od nahlaSeni vady.

3. Poskytovatel je povinen zahajit prace na odstranéni vad nejpozdéiji do 4 hodin od nahlaseni zavady.
Pro odstranéni pochybnosti smluvni strany uvadi, Ze lhdta 4 hodin na zahajeni praci na odstranéni
vad se pocita a bé&zi pouze v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hodin a v pfipadé jejiho neuplynuti
v dany pracovni den pokracuje v b&hu az dalSi pracovni den od 8.00 hodin rano. Poskytovatel je
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povinen odstranit kritické vady (= technologii pro monitoring neni mozné pouzivat) nejpozdéji do
konce nasledujiciho pracovniho dne od okamziku nahlaSeni konkrétni vady. Vady, které nejsou
kritické (= technologie pro monitoring je v provozu, vykazuje chybovost, ale technologii je mozné
s omezenim pouzivat), je poskytovatel povinen odstranit nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od
okamziku nahlaseni konkrétni vady. V pfipadé, Ze poskytovatel nezahaji odstrafiovani vad nebo
neodstrani vady ve lhdtach uvedenych v tomto odstavci, je objednatel opravnén odstranit vady na
vlastni naklady, které je poskytovatel povinen nasledné objednateli uhradit do 14 dn( ode dne
obdrzeni faktury. Timto ujednanim neni dotéeno pravo objednatele na smluvni pokuty a nahradu
Skody.

4. Veskeré parametry technické podpory jsou uvedeny a popsany v této smlouvé a jejich pfilohach.

V. Ostatni sluzby

1. Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli na jeho pisemné vyzadani konzultaéni hodiny
k technologii pro monitoring. Objednatel prostfednictvim své kontaktni osoby vyzada po objednateli
poskytnuti konzultaCnich hodin a poskytovatel je povinen tyto konzultaéni hodiny objednateli
nejpozdéji do 5 pracovnich dni poskytnout. Smiluvni strany jsou povinny evidovat cerpani
konzultacnich hodin. Maximalni poc€et konzultaCnich hodin, které je poskytovatel opravnén
objednateli za dobu u€innosti této smlouvy poskytnout, je 50.

2. Poskytovatel je po dobu trvani této smlouvy povinen poskytovat objednateli na jeho pisemné
vyzadani rozvoj software véetné rozvoje skriptd objednatele. Poskytovatel na zakladé zadosti
objednatele nejpozdéji do 10 pracovnich dnl naceni pfislusny rozvojovy pozadavek nejpozdéiji
poctem Elovékohodin (MH) potfebnych k jeho realizaci (v€etné popisu feSeni) a uvede datum, do
kterého bude schopen pozadavek realizovat. Objednatel nasledné pisemné realizaci odsouhlasi &i
nikoli. V pfipadé, Ze poskytovatel nebude moct objektivné rozvojovy pozadavek zrealizovat, sdéli
tuto skuteCnost bez zbyte¢ného odkladu objednateli, aniz by provadél jeho nacenéni ve smyslu
pfedchozi véty. Smluvni strany jsou povinny evidovat technickou a funkéni specifikaci realizovanych
rozvojovych pozadavk(, véetné ¢erpani hodin na tyto pozadavky. Tyto zaznamy budou k dispozici
ob&ma smluvnim stranam a jejich obsah bude pravidelné vyhodnocovan. Pokud objednatel schvali
navrzeny pocet ¢lovékohodin (MH), je poskytovatel povinen za takto odsouhlaseny pocet hodin
pozadovanou sluzbu provést.

3. Objednatel je opravnén zadavat poZadavky na konzultace nebo rozvoj dle svych vlastnich potieb
a uvazeni. Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, Ze objednatel je oprdvnén nezadavat poskytovateli
uvedené pozadavky vlbec, nebo je zadavat pouze v malém rozsahu. Maximalni pocet
(Clovéko)hodin (MH) rozvoje, které je poskytovatel opravnén objednateli za dobu ucinnosti této
smlouvy poskytnout, je 300.

VL. Prava a povinnosti poskytovatele

1. P¥i poskytovani pInéni dle této smlouvy se poskytovatel zavazuje postupovat s odbornou péci, podle
svych nejlepsSich znalosti a schopnosti a podle pokynUl objednatele. V pfipadé nevhodnych pokynu
objednatele je poskytovatel povinen objednatele pisemné upozornit na nevhodnost jeho pokyni,
v opacném pripadé poskytovatel nese odpovédnost za vady a Skodu, které v disledku nevhodnych
pokynu objednatele vzniknou.

2. Poskytovatel se zavazuje k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skoddm a k minimalizaci
vzniklych §kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za $kodu dle platnych pravnich predpist a této
smlouvy. Poskytovatel odpovida za Skodu rovnéz v pfipadé, Ze ¢&ast sluzeb poskytuje
prostfednictvim poddodavatele.

3. Poskytovatel je povinen po celou dobu trvani této smlouvy udrzovat v platnosti a u¢innosti pojisténi
odpovédnosti poskytovatele za Skodu zpusobenou objednateli &i tfetim osobam v souvislosti
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s plnénim této smlouvy s minimalnim limitem pojistného
plnéni ve vysi alespon 2.000.000,- K¢ (slovy: dva miliény korun &eskych).

4. Poskytovatel se zavazuje informovat objednatele o vSech skute¢nostech, které by mohly ovlivnit
plnéni této smlouvy.

5. Poskytovatel odpovida za fadné a v€asné poskytovani sluzeb dle této smlouvy po celou dobu jeji
ucinnosti.

6. Poskytovatel je povinen zajistit Fadné a v€asné plnéni finanénich zavazkd svym poddodavatelim,
kdy za fadné a v€asné plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za
pinéni poskytnuta k plnéni vefejné zakazky. Poskytovatel se zavazuje pfenést totoznou povinnost
do dalSich urovni dodavatelského fetézce a zavazat své poddodavatele k pIlnéni a Sifeni této
povinnosti téz do nizSich urovni dodavatelského fetézce.

VII. Cena a platebni podminky

1. Ceny za pInéni této smlouvy v K& bez DPH jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této smlouvy. K cenam bude
pfipo¢tena DPH dle platnych a uc¢innych pravnich predpis. Ceny na zakladé této smlouvy budou
objednatelem hrazeny na zakladé danovych dokladl/faktur (dale jen ,Faktura“) vystavenych
poskytovatelem.

2. Vyse cen je konecna a neprekroditelna. Soucasti cen jsou veskeré naklady poskytovatele spojené
s pIlnénim jeho povinnosti dle této smlouvy a jsou v nich zohlednéna rizika, bonusy, slevy a dalsi vlivy
ve vztahu k celkové dobé pInéni dle této smlouvy. Cena za technickou podporu zahrnuje i naklady
na cestu a praci technika pfi servisnich vyjezdech, servis v misté instalace a pokryva i naklady
s pomoci a eskalaci problému.

3. Cena za poskytnuti technologie pro monitoring dle €l. Il. odst. 1 pism. a), resp. €l. lll. této smlouvy
vCetné veskerych potfebnych licenci (polozky &. 1 az 7 uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy) bude
objednatelem zaplacena jednorazové na zakladé Faktury. Poskytovatel je opravnén vystavit Fakturu
nejdfive 5 kalendarnich dnu po pfedani a instalaci technologie pro monitoring dle €l. Ill. odst. 5 a 6
této smlouvy objednateli.

4. Cena za poskytovani technické podpory (€l. IV. této smlouvy, polozky €. 8 az 13 uvedené v pfiloze
€. 2 této smlouvy) bude hrazena ro¢né vzdy na zaCatku pfislusného dvanactimési¢niho obdobi
poskytovani technické podpory. Poskytovatel je opravnén vystavit prvni Fakturu po podepsani
predavaciho protokolu ve smyslu €l. lll. odst. 5 a 6 této smlouvy. Druhou, tieti, étvrtou a patou Fakturu
je poskytovatel opravnén vystavit nejprve po€inaje prvnim dnem pfislusného dvanactimési¢niho
obdobi, kterého se platba bude tykat.

5. Cena za poskytnuté konzultacni hodiny (&l. V. odst. 1 této smlouvy, polozka €. 15 pfilohy €. 2 této
smlouvy) bude hrazena vzdy za pfedchazejici kalendarni mésic podle poctu hodin konzultagnich
sluzeb, které objednatel vyZadal a poskytovatel objednateli v pfedmétném mésici poskytl.
Poskytovatel je opravnén vystavit Fakturu za konzultacni hodiny vzdy nejdfive po uplynuti 5
kalendainich dnli od konce mésice, ve kterém konzultacni hodiny poskytl.

6. Cena za rozvoj (€l. V. odst. 2 této smlouvy, poloZka &. 14 pfilohy &. 2 této smlouvy) bude hrazena
vzdy za predchazejici kalendarni mésic podle poctu hodin rozvoje, které objednatel vyzadal
a poskytovatel objednateli v pfedmétném mésici poskytl. Poskytovatel je opravnén vystavit Fakturu
za rozvojové hodiny vzdy nejdfive po uplynuti 5 kalendafnich dnG od konce mésice, ve kterém
rozvojové hodiny poskytl.

7. Splatnost Faktur bude 30 dnli ode dne doruc€eni Faktury objednateli. Bude-li na Faktufe uvedena
krat§i doba splatnosti, pouzije se doba splatnosti uvedena v této smlouvé. Ma se za to, Ze lhuta
splatnosti byla dodrzena, pokud bude odména poukazana poskytovateli v den splatnosti odepsana
z Uctu objednatele.
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8. Faktura musi mit veSkeré nalezitosti dafiového dokladu dle platného a ucinného zakona o dani
z pfidané hodnoty v den zdanitelného plnéni nebo faktury dle platného a G&inného zakona
0 UCetnictvi. Dale musi obsahovat odkaz na tuto smlouvu. Nebude-li Faktura obsahovat stanovené
nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje s vyjimkou splatnosti Faktury, je objednatel
opravnén vratit ji poskytovateli ve Ihité tficeti (30) dnl od jejiho doruceni s uvedenim chybéjicich
nalezitosti nebo nespravnych udajd. V takovém pfipadé se doba splatnosti nepocita a nova doba
splatnosti po¢ne bézet doru€enim bezvadné Faktury objednateli. Fakturu je poskytovatel povinen
zaslat objednateli vyhradné elektronicky na adresu: uctarna@ozp.cz.

9. V pripadé, Ze by hrozilo, Ze objednatel maze rudit za poskytovatelem nezaplacenou dan z pfidané
hodnoty dle ust. § 109 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, je
objednatel opravnén uhradit ¢ast odmény poskytovatele ve vySi vyuctované dané z pfidané hodnoty
na bankovni Ucet mistné pfisluSného spravce dané poskytovatele. Takovy postup objednatele se
v rozsahu ¢astky poukazané na ucet spravce dané povazuje za fadné a v€asné uhrazeni odmeény
poskytovateli.

10.Poskytovatel je opravnén postoupit pohledavku za objednatelem jen s pfedchozim vyslovnym
pisemnym souhlasem objednatele.

VIIl. Prava dusevniho vlastnictvi

1. Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy neporus$i prava tretich osob,
ktera témto osobam mohou plynout z prav k dusevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav
primyslového vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, Ze objednateli uhradi veskeré naklady, vydaje,
Skody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které objednateli vzniknou v disledku uplatnéni prav
tretich osob vUci objednateli v souvislosti s porusenim povinnosti poskytovatele dle pfedchozi véty.

2. Je-li plnéni dle této smlouvy &i néktera jeho &ast autorskym dilem &i jinak podléha ochrané podle
autorského zakona, poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je plné opravnén disponovat pravy
k dusevnimu vlastnictvi (napf. poskytovat podlicence) a zavazuje se za timto Ucelem zajistit fadné
a neruSené uzivani software objednatelem, v€etné pfipadného zaji$téni dalSich souhlasl a licenci
od autor(l dél v souladu s autorskym zakonem popf. od nositelt jinych prav dusSevniho vlastnictvi
v souladu s pravnimi pifedpisy. Veskeré naklady timto vzniklé jsou sou€asti ceny za poskytnuti sluzeb
dle této smlouvy.

3. Poskytovatel timto dle ustanoveni § 2358 a nasl. ob&anského zakoniku poskytuje objednateli
k uzivani technologie pro monitoring (software) licence popsané v pfiloze €. 1 této smlouvy, a to jako
licence:

a) nevyhradni, opravnujici objednatele k veSkerym znamym zplsoblm uzivani technologie pro
monitoring (v€. veSkerého potfebného software), dostaCujici k béznému i objednatelem
zamyslenému uzivani technologie (v€. software) a zachovani jeji funkénosti,

b) platné na dobu urcitou v dobé trvani a rozsahu uvedeném v této smlouveé a jejich pfilohach,
c) které neni objednatel povinen vyuzit.

4. Cena za poskytnuti licenci je sou&asti ceny za polozky €. 1 az 7 uvedené v pfiloze &. 2 této smlouvy.

IX. Povinnost mléenlivosti

1. Poskytovatel je povinen zachovavat micenlivost ohledné veSkerych davérnych informaci
objednatele, které se v souvislosti s pInénim této smlouvy dozvi. Poskytovatel je povinen zajistit
zachovani mi¢enlivosti i u svych zaméstnanct, zastupcu, pfipadné i jinych spolupracujicich tretich
stran, pokud bylo nevyhnutelné a nezbytné nutné jim takové informace pro ucely této smlouvy
poskytnout. Poskytovatel se rovnéz zavazuje neposkytovat tfetim osobam informace o poskytovani
technologie pro monitoring (informace o koncovém zékaznikovi).
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2. Za duvérné informace se povazuji jakékoliv informace,
které

(a) tvofi obchodni tajemstvi objednatele (skute¢nosti obchodni a technické povahy souvisejici
s &innosti objednatele), nebo se tykaji Cinnosti objednatele, jeho strategie, know-how,
zpusobu Fizeni, vnitfnich predpisl a pracovnich postupt, nebo

(b) jsou chranény nebo podléhaji zvlastnimu rezimu nakladani na zakladé pfisluSnych pravnich
predpist (napf. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném
pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Gdaju) nebo zavazkovych vztahq, jejichz ucastnikem je objednatel), nebo

(c) jsou soucasti informacniho systému objednatele, nebo se na né vztahuje povinnost
mic¢enlivosti ve smyslu ustanoveni § 22 zakona &. 280/1992 Sb., o resortnich, oborovych,
podnikovych a dalSich zdravotnich pojistovnach, nebo

(d) nebudou objednatelem oznaceny za verejné, nebo
(e) by v pfipadé jejich prozrazeni poskodily, nebo mohly objednatele poSkodit, a které nejsou
vefejné dostupné.
3. Poskytovatel se zavazuje:

a) uchovavat davérné informace v tajnosti a nakladat s nimi vyluéné v souvislosti s plnénim svych
povinnosti dle této smlouvy, pfi €¢emz je povinen fidit se pravidly pro nakladani s témito
informacemi, které vyplyvaji z pravnich pfedpisu, internich pfedpist nebo rozhodnuti organt
objednatele,

b) nevyuzit, ani se nepokusit vyuzit divérné informace pro vlastni potfebu nebo pro potfebu
jakékoliv tfeti osoby zpusobem, ktery by byl v rozporu s pravnimi pfedpisy ¢&i s touto smlouvou
nebo jejim u€elem nebo by pfimo nebo nepfimo jakkoliv poSkodil nebo mohl poskodit
objednatele.

4. Povinnost miCenlivosti o divérnych informacich podle tohoto ¢lanku trva dale i po ukon&eni této
smlouvy.

X. Smluvni sankce, Urok z prodleni

1. V pfipadé prodleni poskytovatele s fadnym poskytovanim technologie pro monitoring je poskytovatel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 3.000,- K& za kazdy zapoc&aty den prodleni nebo
vypadku poskytovani.

2. V pfipadé prodleni poskytovatele se zahajenim poskytovani technické podpory nebo v pfipadé
vypadku poskytovani technické podpory v dobé& udinnosti této smlouvy je poskytovatel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vySi 3.000,- K€ za kazdy zapoc€aty den prodleni nebo vypadku.

3. V pfipadé poruSeni ustanoveni ¢l. lll. odst. 2 této smlouvy poskytovatelem je poskytovatel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& a nahradit pfipadné veskeré dodate¢né
naklady nezbytné vynalozené objednatelem, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

4. \ pfipadé prodleni poskytovatele se zahajenim praci na odstranéni vad nebo se samotnym
odstranénim vad podle ¢l. IV. odst. 3 této smlouvy (nad ramec ,obecnych® vypadku technické
podpory) je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K& za kazdy
zapocaty den prodleni u kazdé jednotlivé vady.

5. V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim hodin rozvoje nebo poskytnutim konzultaénich hodin
je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 1.000,- K& za kazdy zapo&aty den
prodleni.
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6. Pro pfipad prodleni objednatele s uhradou ceny je objednatel povinen zaplatit poskytovateli zakonny
urok z prodleni z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

7. V pfipadé, ze poskytovatel porusi nékterou ze svych povinnosti dle ¢l. VIII. této smlouvy, bude
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni.

8. V pfipadé, Ze poskytovatel porusi nékterou ze svych povinnosti tykajicich se mi€enlivosti dle &l. IX.
této smlouvy, bude povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdé
jednotlivé poruseni.

9. V pfipadé, Zze poskytovatel porusi nékteré ustanoveni této smlouvy, ke kterému se nevztahuje
néktera z vySe uvedenych smluvnich pokut, nebo bude zjisténo poruseni nékterych pozadavku
uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy, bude poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu
ve vysi 1.000,- K€ za kazdé jednotlivé poruSeni a kazdy zapocaty den jeho trvani.

10.V pfipadé, ze v dlisledku byt nezavinéného jednani poskytovatele bude objednateli uloZzena jakakoli
verejnopravni sankce &i povinnost plnéni ve prospéch tfeti osoby, je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli plnou hodnotu této sankce, resp. plnéni, zvySenou o smluvni pokutu ve vysi 1 % tohoto
pinéni.

11.Pravo objednatele pozadovat ve vSech uvedenych pfipadech kromé smluvni sankce i nahradu Skody
neni témito ujednanimi dotéeno. Smluvni pokuty a Urok z prodleni dle tohoto ¢lanku jsou splatné do
14 dni ode dne doruéeni pisemné vyzvy k jejich uhradé povinné smluvni strané.

12.Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze vySe v této smlouvé sjednanych smluvnich pokut v kazdém
jednotlivém pfipadé odpovida zavaznosti poruseni stanovenych zavazk( a neni nepfiméfené
vysoka.

Xl. Zaruka za jakost a odpovédnost za vady

1. Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku za jakost na plnéni poskytované dle této smlouvy. Zaruéni
doba vztahujici se jak k poskytnuté technologii pro monitoring, tak k technické podpofe, jejim
vystupum a rozvoji technologie pro monitoring ¢ini 60 mésicl ode dne pfevzeti plnéni objednatelem.

2. Poskytovatel odpovida za vady na poskytnuté technologii pro monitoring zplisobené neodbornou
obsluhou nebo udrZzbou pracovniky poskytovatele az do vySe nakupni ceny software nebo hardware,
na kterém vznikla Skoda.

3. Pokud poskytovatel neodbornym zasahem zplsobi poruchu na stavajicim systému nebo
subsystému objednatele, je povinen tyto ¢asti bez zbyte€ného odkladu uvést do plvodniho stavu.

4. Poskytovatel je povinen plnit své povinnosti dle této smlouvy v nejvySsi dostupné kvalité a odpovida
za to, Ze pfipadné vady pInéni poskytnutého dle této smlouvy zjisténé v zaruéni dobé fadné odstrani,
pfipadné nahradi pInénim bezvadnym. Tim neni dotéen narok objednatele na nahradu Skody vzniklé
v souvislosti s touto vadou pinéni.

5. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, je poskytovatel povinen splnit své povinnosti dle tohoto ¢&l. XI.
nejpozdéji ve lhatach dle €l. IV. odst. 3 této smlouvy s tim, Ze v pfipadé pozdniho poskytnuti opravy
se uplatni sankce dle &l. X. odst. 4 této smlouvy.

XIl. Trvani a ukonéeni smlouvy

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a u&innosti dnem uvefejnéni v registru smluv
a uzavira se na dobu urcitou.

2. Poskytovatel je opravnén od této smlouvy pisemné odstoupit z ddvodu jejiho podstatného poruseni
objednatelem, za coZ se povaZuje prodleni objednatele s Uhradou ceny za plnéni pfedmétu této
smlouvy o vice nez 30 (slovy: tficet) kalendarnich dni, pokud objednatel nezjedna napravu ani do 30
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(slovy: tficeti) kalendarnich dnu od doruceni pisemného
oznameni poskytovatele o takovém prodleni se Zadosti o jeho napravu.

3. Objednatel je opravnén od této smlouvy s okamzitou ucinnosti odstoupit v pfipadé, bude-li
poskytovatel v prodleni se splnénim nékteré své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy o vice nez 15
dni a tuto ani do 15 dnll od doruceni pisemné vyzvy k jejimu splnéni, nesplni. Odstoupenim od
smlouvy neni dotéen narok objednatele na nahradu Skody v pIné vysi. Objednatel je dale opravnén
od této smlouvy odstoupit rovnéz v pfipadé, bude-li na majetek poskytovatele vedeno insolvenéni
fizeni nebo byl insolvenéni navrh zamitnut pro nedostatek majetku poskytovatele, dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpUsobech jeho FeSeni, ve znéni pozdéjSich predpisl, nebo pokud
poskytovatel vstoupi do likvidace.

4. Objednatel je opravnén pisemné vypovédét ¢ast této smlouvy tykajici se technické podpory (polozky
€. 8 — 13 dle pfilohy €. 2 této smlouvy), a to vzdy ke konci pfislusného dvanactimési¢niho obdobi
(tzn. konec 12. mésice, konec 24. mésice i konec 36.mésice i konec 48.mésice atd.). Objednatel
je v takovém pfipadé povinen dorucit svou vypovéd poskytovateli nejpozdéji 30 dnu pred uplynutim
pfislusného dvanactimési¢niho obdobi. DalSi dvanactimésitni obdobi, které by mél nasledné
objednatel po zapoceti jeho béhu k faktufe poskytovatele uhradit, tak na zakladé fadné podané
vypovédi jiz neza¢ne bézet a technicka podpora skongi k poslednimu dni (stavajiciho a uhrazeného)
dvanactimési¢éniho obdobi. Objednatel tak v pfipadé tohoto postupu nebude povinen hradit ni¢eho
za (vSechna) nasledujici dvanactimésicni obdobi technické podpory.

5. Ukonéenim této smlouvy z jakéhokoli divodu nejsou dotéena prava a povinnosti vyplyvajici
z ustanoveni této smlouvy, ktera dle projevené vile stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i
po ukonceni smlouvy, a to zejména prava a povinnosti souvisejici s odpovédnosti za Skodu,
nahradou $kody, smluvnimi pokutami, odpovédnosti za vady, zarukou a ochranou duavérnych
informaci.

Xlll. Zavére€na ujednani
1. Kontaktni osobou objednatele je: objednatel doplni pfed podpisem smlouvy.
2. Kontaktni osobou poskytovatele je: bude doplnéng

3. Poskytovatel se zavazuje bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu objednatele
nepostoupit ani neprevést jakakoliv prava Ci povinnosti vyplyvajici z této smlouvy i smlouvu jako
celek na tfeti osobu &i osoby.

4. Jednacim jazykem mezi objednatelem a poskytovatelem bude pro veskera pInéni vyplyvajici z této
smlouvy vyhradné jazyk Cesky.

5. Prava a povinnosti vzniklé na z&kladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni se Fidi éeskym pravnim
fadem, zejména pak pfislusnymi ustanovenimi obanského zakoniku. VeSkeré pfipadné spory z této
smlouvy budou v prvé fadé feSeny pokusem o smir. Pokud smiru nebude dosazeno, vSechny spory
z této smlouvy a v souvislosti s ni budou FeSeny vécné a mistné pfislusnym soudem v Ceské
republice. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné pfisluSnym soudem pro feSeni pfipadnych spor(
bude soud pfislusny dle mista sidla objednatele.

6. Bude-li nékteré ustanoveni této smlouvy shledano neplatnym &i net€innym, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této smlouvy, ktera jsou na ném nezavisla a umoZznuji rozumné plnéni smlouvy v souladu
s jejim uelem. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji nahradit ustanoveni neplatné ¢i neucinné
novym ustanovenim platnym a u€innym, které odpovida zamy3lenému uc¢elu neplatného ustanoveni.

7. Smluvni strany ve smyslu § 558 odst. 2 Ob¢&Z vylucuji aplikaci obchodnich zvyklosti zachovavanych
obecné i obchodnich zvyklosti zachovavanych v odvétvi tykajicim se pfedmétu této smlouvy, a to
v rozsahu, ve kterém takové obchodni zvyklosti jsou v rozporu s obsahem této smlouvy nebo
prisluSnymi pravnimi pfedpisy.
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8. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, po jednom pro kazdou smluvni stranu. Tuto
smlouvu Ize ménit & doplfiovat pouze vzestupné &islovanymi pisemnymi dodatky, podepsanymi
obé&ma smluvnimi stranami. V8echny v této smlouvé uvedené pfilohy jsou jeji nedilnou soucasti.

9. Smluvni strany po jejim pfecteni prohlasuji, ze souhlasi s jejim obsahem, Ze tato smlouva byla
sepsana urcité, srozumitelné, na zakladé jejich pravé a svobodné vile a bez natlaku na nékterou ze
smluvnich stran. Na dukaz toho pfipojuji smluvni strany své podpisy.

Seznam pfiloh:

Pfiloha €. 1 — Specifikace pfedmétu pInéni
PFiloha €. 2 — Cenova tabulka

Pfiloha €. 3 — Seznam poddodavatel(

V Praze dné: ......cccooeeveunnen. V Prazedne: ..................

Ing. Radovan Kouiil e eeaaeasasasasanansannnne
Oborova zdravotni pojistovna ~ iaeeaneasasasad
zaméstnancu bank, pojist'oven a
stavebnictvi
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