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1. Pfedmét Ramcové dohody

Pfedmétem této Ramcové dohody (dale téz jen ,Ramcova dohoda®) je na strané jedné zavazek spolecnosti Oz
poskytovat U¢astnikovi a Daldimu G¢astnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové dohody

sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spole¢nosti Oz2 (ddle té2 jen ,Sluiby*) za
zvyhodnénych obchodnich podminek, a dile téz

dedavky mobilnich telefond, pfisludenstvi k mobilnim telefonim a daldich produktd spolenosti O2 (dale téZ jen
»Zbozi*) za zvyhodnénych obchodnich podminek

a na strané druhé zévazek Udastnika odebirat spolu s Daldimi (¢astniky definovanymi v¢l. 3 této Rémcové
dohody Sluzby v objemu sjednaném v £l. 4.5 této Ramcové dohody a fadné a vias platit vydétovani za SluZby a
Zboii poskytnuté mu dle této Ramcove dohody po celou dobu (innosti této Rdmcové dohody.

Tato Ramcova dohoda vychazi z vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakdzky s ndzvem ,Mobilni telekomunikaéni
sluiby 2015-2019" Cislo zakdzkyOZP-VZ-2015-020, kde O2 prohladuje, Ze akceptuje poiadavky a podminky
Uéastnika uvedené vzadavaci dokumentaci vefejné zakazky a v pfedlozené nabidce. V pfipadé rozporu mezi
textern Ramcové dohody a zadavaci dokumentace, resp. Nabidkou, ma pfednost text zadavaci dokumentace a
nabidky.

Zbozi bude Utastnikovi a Dal3imu G&astnikovi definovanému v &l. 3 této Rdmcové dohody dodéavéano na zakladé
jeho diléich objednavek.

2. Ceny

02 se zavazuje U¢tovat Udastnikovi a DalSimu O2astnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové dohody za Sluzby
poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle Ceniku zdkladnich sluzeb pro firemni zakazniky —
O2 Mobilni hlasova sluzba a O2 Mobilni internetové pripojeni (dale jen ,Cenik*) ve znéni Ofinném ke dni
poskytnuti Sluiby a dle cenovych vjednani uvedenych vtéto Ramcové dohodé, nebude-li dohodnuto jinak.
Ucastnik prohladuje, Ze byl sezndmen s Cenikem ve znéni G¢inném ke dni uzavieni této Ramcové dohody. Cenik
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v aktualnim znéni a dal3i aktudlni dokumenty jsou UZastnikovi a Daliimu Ugastnikovi definovanému v ¢l. 3 této
R&mcové dohody k dispozici na internetovych strankach spolegnosti O2.

[ W
]

02 se zavazuje Uitovat Ucastnikovi a Daliimu Gastnikovi definovanému v El. 3 této Ramcové dohody za ZboZi
objednané po dobu trvani této Ramcové dohody ceny die aktualni nabidky spolednosti O2 upravené dle
cenovych ujednani uvedenychv této Ramcové dohodé, nebude-li dohodnuto jinak.

3. Dalsi Géastnici Ramcové dohody
Za podminek stanovenych nize timto &lankem mohou k této Rémcové dohodg pistoupit i subjekty, které jsou
ve vztahu k U¢astnikovi osobami ovlddanymi nebo osobou ovladaiici, date subjekty, které jsou ovlddané stejnou
oviadajici osobou jako Ugastnik (ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl. zakona £. gof2012 Sb., © obchodnich
korperacich, ve znéni pozdéjsich predpisd), nebo které jsou UZastnikern zfizeny &i UZastaikovi podfizeny (dale
téz jen ,Daldi GZastnici®).
Piedpokladem pro pristoupeni Dalsiho oZastnika k této Ramcové dohodé je
pisemné potvrzeni Daliho Uastnika, Ze pfistupuje ktéto Ramcové dohodg, Ze se seznamil spravy 3
povinnostmi touto Ramcovou dohodou zaloZenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrZovat,
souhlas UZastnika s pfistoupenim Dal3iho GEastnika k této Ramcové dohodé, a
pisemny souhlas spole€nosti O2s pristoupenim Daldiho SEastnika k této Ramcové dohodé.

Spinénim viech shora uvedenych podminek vznika mezi spolecnosti O2 a Daldim Uéastnikem smluvni vztah,
jehoz obsah, tj. prava a povinnosti, je urfen touto Ramcovou dohodou. Pfistoupenim k této Ramcové dohodé
zmochuje Dalsi Geastnik UZastnika, aby jeho jménem sjedndval zmény &i doplnéni této Rdmcavé dohody a
uzaviral ktéto Ramcové dohodé tomu odpovidajici dodatky. Seznam paliich Ofastnikl a formuldf pro

pristoupeni Dalsiho oZastnika je obsahem pfilohy &.3 této Ramcové dohody.

Piestane-li Dal3i UZastnik spliovat podminky dle ¢l. 3.1, je povinen 0 tom spoleénost 02 bezodkladné pisemné
informovat. Spoleénost O2 je opravnéna smiuvni vztah s timto Daldim Glastnikem, zaloZeny dle gl 3.2 této
Ramcové dohody, vypovédét. Vypovédni doba &ini 5 (pét) dni od dorudeni této vypovédi Daldimu Geastnikovi.
Po ukondeni uZinnosti této Ramcove dohody ve vztahu k Daldimu O&astnikovi, budou takovému Daldimu
oiastnikovi viechny Sluiby a ZboZi Uftovany v béinych cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych
vtéto Ramcové dohodé a dle aktudlni nabidky Zbo3i spoleénosti O2. Smiuvni vztah dle této Rédmcové dohody
mezi spoleénosti O2 a Dalsim oeastnikem, resp. Daldimi Ofastniky, konéi nejpozdéji ukonéenim této Ramcové
dohody mezi spoleénosti O2 a Uéastnikem.

4. Prdva a zdvazky stran dohody
UZastnik a Daldi Geastnik se zavazuji zmocnit kontaktni osobu, kterd bude v rozsahu svéfenych kompetenci
oprévnéna jednat se spolegnosti Oz a zastupovat Ofastnika, resp. Daldho uastnika, v zadleZitostech
souvisejicich s touto Ramcovou dohodou, Ugastnickou smlouvoy, 3 jednotlivymi Sluzbami a Zbozim (dale jen
JKontaktni osoba™). Kontaktni osoba bude zmocnéna formulafem ,Zadost © zavedenifzruéeni Kontaktni
osoby*. V pripadé zaniku zmocnéni Kontaktni osoby je Ucastnik, resp. Dal¥i uZastnik, povinen bezodkladné o
tom spolednost 02 pisemné informovat a formulafem ,Z3dost o zavedenizrudeni Kontaktni osoby™ zmocnit
novou Kontaktni osobu. Zmocni-li Ucastnik nebo Daldi viastnik vice Kontaktnich osob, je kaida znich
opravnéna jednat za Ucastnika & Daléiho Gastnika v rozsahu svéfenych kompetenci samostatné.
SpoleZnost Oz si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pFilohu €. 2 této Ramcové dohody. Katdou aktualizaci
nebo zménu je spolecnost 02 povinna Ucastnikovi a Daldim G&astnikdm oznamit.
Uéastnik a Dalii Ulastnik je opravnén obsah této Ramcové dohody zpfistupnit vsouladu s pfisluSnymi
ustanovenimi zékona €.137/2006 Sb,, 0 vefejnych zakazkach.
UZastnik bere na védomi, Ze zvyhodnéné obchodni podminky poskytované mu na zikladé této Ramcové
dohody jsou vyvaZeny jeho zavazkem odebirat od spoleénosti O2 Sluiby vnile stanoveném minimalnim
mnoistvi, a to po celou dobu trvani této Ramcové dohody, a fadné a vias hradit vyuétovani uvedenych Sluzeba
je za porudeni téchto zévazkd je sjednana v odstavci 4.6 nize smluvni pokuta, jejiz vy3i smluvni strany shodné
povazuji za pfiméfenou.
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Udastnik se zavazuje odebirat SluZby po celou dobu trvani této Ramcové dohody vtakovém minimalnim
objemu, aby vyse jeho mésiEniho vyldtovani za tyto Sluzby bez DPH, vietné vydctovani za Sluby odebrané
Daléimi Uastniky, neklesla pod minimalni €astku: o,- K¢ (déle jen ,Minimalni Eastka®).

Neodebere-li U¢astnik spolu s Daldimi GZastniky za obdobi tfi po sobé jdoucich mésicl Sluzby v objemu, ktery ve
finanZnim vyjddfeni odpovida alespofi trojndsobku Minimalni astky, zavazuje se zaplatit spolecnosti O2
smluvni pokutu ve vysi rozdilu mezi trojndsobkem Minimalni &astky a skutecnou vysi vyiltovani za Sluzby
odebrané U¢astnikem (spolu s Daldimi Ulastniky) bez DPH za pfedmétné tii mésice, kdy neodebral Sluiby
v objemu, ktery ve finanénim vyjidfeni odpovida alespod trojndsobku Minimalni &astky. UZastnik se zavazuje
vhradit ¢astku predstavujici uvedenou smiuvni pokutu ve Ihité uvedené ve vyliétovani smluvni pokuty. Ocitne-li
se Uastnik nebo Dal3i b¢astnik v prodleni s Shradou vyGétovani Sluzeb nebo ZboZi & smiuvni pokuty dle tohoto
odstavce, je spoleénost Q2 oprivnéna po dobu uvedeného prodleni nepeskytovat Udastnikovi nebo Daldimu
Uéastnikovi zZvyhodnéné obchodni podminky sjednané touto Ramcovou dohodou.

Ocitne-li se U¢astnik v prodleni s Ghradou smiluvni pokuty dle odst. 4.6, je spoleCnost O2 opravnéna od této
Ramcové dohody odstoupit. V takovém pfipadé se U¢astnik zavazuje uhradit spoleénosti O2 smluvni pokutu ve
vydi (i) soutinu Minimalni mésicni &dstky (véetné DPH) dle odst. 4.5 a poltu mésicd zbyvajicich do konce doby,
na kterou byla Ramcovad dohoda sjedndna ¢i vsouladu sodst. 5.1 prodiouZena, a (i) dotace na nakup
HW/pisludenstvi dle ustanoveni pism. b) Prilohy €.1 této Ramcové dohody, a to ve wysi jejiho skutecného
erpani U¢astnikem nebo Dal3imi Ucastniky ke dni ukondeni této Ramcové dohody

Pristoupenim k této Rdmcové dohodé piijimaji Daldi Ocastnici rulitelsky zavazek za povinnost Uéastnika
k Ohradé smluvni pokuty sjednané v &l. 4.6 a 4.7 této Rdmcové dohody. Dal3i G¢astnici prohlasuji, ze pohledavky
spoleénosti 02 za Ucastnikem z tituld uvedenych v pfedchozi vété uspokoji spolecné a nerozdilné, neuspokoji-li
je véas a Fadné Utastnik.

Nepouzije se.

Nepouiije se.

5. Zdvéreéna ustanoveni

Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu urditou 48 mésich ode dne nabyti Ulinnosti této Ramcové dohody.
Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu obou smiuvnich stran a b€innosti 3.6.2015.

Podminky poskytovéni Slufeb neupravené touto Rdmcovou dohodou se fidi Ucastnickou smlouvou,
Vieobecnymi podminkami a Provoznimi podminkami platnymi pro Sluzby, ve znéni (cinném ke dni poskytnuti
Sluzby.

Tato Ramcova dohoda se fidi zdkonem &. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjdich predpisd a daldimi
relevantnimi prévaimi predpisy Ceské republiky. K fedeni spord ztéto Ramcové dohody je pfistuiny Cesky
telekomunikaZni Ufad, a to vietné ndmitek proti vyfizeni reklamace. V pfipadé pochybnosti o mistni pfisludnosti
si strany sjednaly mistni pfisluinost odboru Ceského telekomunikacniho (fadu pro oblast dle sidla spolelnosti
Oa2.

Tato Rémcova dohoda mize byt ménéna a dopliiovana pouze pisemné. Prava vznikla z této Ramcové dohody
nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za pisemnou formu nebude
pro tento Uel povazovana vyména e-mailovych i jinych elektronickych zprav.

Tato Riamcova dohoda obsahuje Uplné ujednani o pfedmé&tu Ramcové dohody a viech ndlelitostech, které
smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povaiuji za dlleZité pro zavaznost této Ramcové dohody. Zadny
projev stran uéinény pfi jednani o této Ramcové dohodé ani projev utinény po uzavieni této Rimcové dohody
nesmi byt vyklddan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada 2adny zavazek adné ze
stran.

Strany vyslovné vyluduji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byla jakdkoliv prava a povinnosti
dovozovény z dosavadni & budouci praxe zavedené mezi stranami &i zvyklosti zachovavanych obecné &i v
odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této Ramcové dohody, ledaie je ve smlouvé vyslovné sjednano jinak.
Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy 2adnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti &i praxe

Strany si sdélily viechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Ramcové dohody védély nebo
védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Rémcové dohody. Kromé ujisténi, kterd si strany
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poskytly v této Ramcové dohodé, nebude mit Zadna ze stran z4dnd dalsi prédva a povinnosti v souvislosti s
jakymikoliv skutecnostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha strana informace pfi jednéni o této
Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana Umysiné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl
ohledné pfedmétu této Ramcové dohody.

5.8 Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrZi po jednom,
Zmény, dodatky a doplnéni této Rdmcové dohody mohou byt provadény pouze pisemnymi, pofadové

. ¢islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran; timto neni dotéeno ustanoveni
¢l. 4.2 této Rdmcové dohody. Zmény VSeobecnych podminek, Provoznich podminek a Ceniku se fidi
Vieobecnymi podminkami. Cesky text této Rimcové dohody je zdvazny.

5.9 Tato Ramcova dohoda a jeji prilohy pfedstavuji Uplnou dohodu smluvnich stran tykajici se pfedmétu této
Rimcové dohody a ke dni nabyti Ginnosti této Rémcové dohody piné nahrazuji Rdmcovou dohodu
¢. 020P/432271 uzavienou mezi spoleénosti O2 a Uastnikem dne 3.6.2013.

5.10 Smluvni strany prohla3uji, Ze si tuto Rdmcovou dohedu precetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji
nize svij podpis.

VPraze,dne 24. [ . 2045 VPraze,dne 49U - 2o 47

Oborova zdravotni pajistovna zaméstnancl bank, 02 Czech Republic a.s
pojistoven a stavebnictvi

77 U

Ing. Ladislav Friedrich, CSc. Pavel Novak
generdini feditel Top account manager
Na zakladé povéfeni

02 Czech Republicas.

3y CLOROVA ZDRAVOTNIPOSSTOVNA Za Brumilovkou 25672
ZAMESTNANC] BARX, POSISTOVEN 14322 Praha 4
ASTAVEBNICTV Di:€260193336
ROSKOTOVA 122511 i 963 ]
140 21 PRAHA 4 ®
Prilohy:

€. 1~ Zvlastni vjedndni
€. 2 — Kontaktni informace
¢. 3-Seznam Dal3ich Gastnikd
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Péiloha &a
Zvlastni ujednani

'a) Individualni nabidka
individudlni nabidka

02 poskytne Ucastnikovi nasledujici individudini podminky:

pro: Oborova zdravotni pojidtovna zaméstnancy bank, pojistoven a stavebnictvi

Volani
Vnitrostatni
Volani/ volani/ Volani Volani/
Profil Mésiéni | videovold | videovolani vné st videovolani Hlasova
pauial | niO2 viamei | P R CRostatni | schranka
mobil CR | sluzby O2 mobilni sité
Team Combi
Profila 1,00 0,35 0,00 0,50 0,35 0,00
PEa! 130,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Neomezeny 3% ! : ! ! !

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazb
Uétovaci interval (tarifikace) pro narodni volania
Soudasti viech tarifd je sluzba O2 Team Nonstop,

y DPH. Ceny za sazby jsou

v Ké za minutu.
videovoldni: Prvni minuta celd a dile pak po sekundéch.
jejiz poplatek je zahrnut do mésiZniho pausalu tarifu.

SMS a ostatni
SMS
MMS
mobilni oi:gfn?:h SMS na >
Profil Oz2a YWY zahraniEni (mellnl
, | mobilnich ) sitt CRa
pevne it ¢ disla g
sité CR siti (R zahranidi)
Profil1 0,30 0,30 2,00 3,90
Profil 0.00 0.00 o0 R
Neomezeny ' : s 3.9

skute&né uhrazené.

Oz Czech Republica.s. ZaBru
zapsand v obchodnim rejstiiku Misiskeho soudu v Praze odd

Ceny jsou uvedeny bez aktu

Tarifni plan Profil musi byt aktivov
registrovana na IC Gastnika a jsou z

Specialni nabid
dchozi véty je spolednost O2
lu zakladni (nezvyhodnéné,

an na vie

! UZastnik ani Daldi UZastnici nejsou opravnéni
i zvyhodnéného tarifu ani
porueni zdvazku dle pie
geastnikovi uhrazeni rozd

ku zvyhodn&ného telefonu dle ¢

4lni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K¢ za SMS/MMS.

¢h UEastnickych Cislech (

béhem trvani platnosti této Ramcové dohody vyulit Specidlni nabidku
I. 13 V3eobecnych podminek. V pfipadé
Zastnikovi &i Dalsim
y HWjpfisludenstvi a ceny jim

-

opravnéna bez daldiho pozadovat na U
nedotované atp.) kupni cen

miovkou 266/2 14022Praha g - Michle Czech Republic www.02.CZ
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02 se zavazuje Olastnikovi po dobu trvéni této dohody U¢tovat za odchozi/pfichozi roaming v zemich uvedenych v
nize pfipojené tabulce cenu podle niZe uvedené tabulky:

02 EUROTARIF
‘ . VolénivrdmcizonyadoCR |  Pichozi hovory
Zemé
bez DPH bez DPH
EU 2,00 1,00

Ceny jsou v K& za 1 min. bez DPH, 1 odchozi SMS/MMS. Ceny za odchozi/pfichozi roaming v zemich v tabulce neyvedenych se Fidi platnym
cenikem spoleénosti Q2.

— standardni jednordzovy poplatek za sluibu Doasné odpojeni SIM karty na prazdniny se sniZi na o,- K& /SIM bez
DPH

- standardni jednorazovy poplatek za vyménu SIM karty za SIM kartu se sniZi na o,- K& /SIM bez DPH

— standardni mésicni poplatek za sluZbu staticka IP a statickd vefejna IP adresa se sniZi na 40,- K& /SIM bez DPH
- standardni cena za nedotovany aktivaéni poplatek bude sniZena na 1,- K& /SIM vEetné DPH

- standardni mésicni poplatek za sluzbu Internet v mobilu L se snizi na 80,- K¢ /SIM bez DPH

— standardni mésicni poplatek za sluzbu Internet v mobilu XL se snizi na 199,- K¢ /SIM bez DPH

~ standardni mésicni poplatek za sluibu Mabilni Internet L se snizi na 8o,- K& /SIM bez DPH

- standardni mésicni poplatek za sluZbu Mobilni Internet XL se snizi na 19g,- K& /SIM bez DPH

- standardni mésicni poplatek za sluzbu Mobilni Internet XXL Unlimited se snii na 350,- K& /SIM bez DPH

- standardni jednordzovy poplatek za reaktivaci SIM po kradezi se snizi na o,- K& /SIM bez DPH

- standardni jednordzovy poplatek za opis vyuétovani se snizi na o,- K¢

— standardni mésicni poplatek za sluzbu Pravidelny tidtény podrobny Géet (vypis hovord) se snii na o,- K& /SIM bez
DPH

Smluvni strany se dohodly, Ze poplatek za aktivaci/deaktivaci nasledujicich doplikovych sluzeb je zahrnuta v mésigni
cené Sluzby:

e Hlasovaschranka

e SMS

e MMS

e Roaming

¢ Pfesmérovani havorl

s PridrZzeni hovory, signalizace druhého pfichoziho volani

s Konferenéni hovory

e Informace o zmeskanych hovorech, vletnd ozndmeni o opétovné dostupnosti nezastizeného
Ucastnika/ozndmeni o zmeskaném hovoru volanému (v piipadé nedostupnosti) formou SMS ve vlastni siti
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» Identifikace volajiciho

e  Skryti G€astnického Cisla

e zména fakturacnich Udajd

e zaslani opisu faktury

e odpojeniz divodu kradeze

¢ reaktivace po kradeii

s vyména SIM karty

* docasné odpojeni na neomezenou dobu

® reaktivace po odpojeni

e poskytnuti podrobného vypisu v papirové formé
e poskytnuti podrobného vypisu v elektronické forma

e  aktivacni poplatek za aktivaci nové SIM

b) Dotace na ndakup HW/pfislusenstvi

Utastnikovi bude poskytnuta sleva ve formé dotace na nakup HW/pfislufenstvi (dale jen ,dotace®) dle aktudlni
nabidky v celkoveé vysi 60.000,- KE. Céstka dotace je uvedena ve vysi véetné DPH.

Poskytnuti dotace je podminéno splnénim nésledujicich podminek:

i) UZastnik/Dal3i u¢astnik bude HW/pFisludenstvi, k jehoz koupi vyuZil dotace, uzivat vyhradné pro své viastni Oéely
nebo pro 0Zely Daldich 0Castnikl, a to po celou dobu trvani této Ramcové dohody, vyluiné v siti elektronickych
komunikaci Oz a ve spojeni s mobilnim GZastnickym Cislem, které je zafazeno pod podminky této Rémcové dohody; a
ii) Ugastnik/Dal3i uZastnik zahdji {v souladu s bedem i) aktivni uZivani HW/pfislusenstvi, k jehoz koupi vyuiil dotace,
do g mésicd od pievzeti prisluiného HW &i pfisluenstvi.

V pripadé nesplnéni nékteré ze shora uvedenych podminek narok na dotaci (slevu) nevznikne a Oz je opravnéna
dodétovat Ulastnikovi/Daldimu Géastnikovi rozdil standardni {nedotované) kupni ceny HW/pFisludenstvi stanovené
prisludnym cenikem Oz pro HW a pfisluenstvi a dotované ceny Utastnikem/Dalsim (Zastnikem skute&né uhrazené.

V pribéhu prvnich dvandcti mésich trvdni této Ramcové dohody je Udastnik/Dalsi iéastnik oprdvnén vylerpat
maximalné 50% dotace. Zbylou &ast dotace je UZastnik/Dalii Uéastnik opravnén vylerpat v probéhu tfindctého (13.)
az osmactyricatého (48.} mésice trvani této Ramcové dohody. Po vplynuti osmaltyficatého (48.) mésice trvédni této
Rémcové dohody a v pribéhu vypovédni doby této Ramcové dohody neni Uéastnik/Dalsi O¢astnik opravnén dotaci
erpat. Ulastnik se zavazuje shora uvedené limity erpani dotace dodrZet. V pfipadé jejich pfekrofeni je mu Oz
opravnéna prislusnou astku neopravnéné erpané dotace doudtovat.

V pfipadé prodeje HW/pfisluienstvi v rezimu pfenesené dafové povinnosti podle § g2f zdkona &. 235/2004 Sb., zakon
o DPH, ve znéni pozdéjich predpisi je dotace Cerpana v takové vysi, jako by k pfeneseni dafiové povinnosti
nedochazelo.

c) Nepouiije se

d) Nepouiije se
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Priloha &, 2

Kontaktni informace

‘Centrum péce o korporatni zakazniky spoleénosti O2

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a spol. Oz v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich Gkond je Vam v
ramci nadstandardni pée k dispozici specialista Centra péce o korporatni zdkazniky.

Zakladni Odaje o Centru péce o korporatni zékazniky pro iZastnika Ramcové dohody:
Centrum je uréeno pouze pro Kontaktni osoby (viz formulaf Zadost o zavedenifzrudeni Kontaktni osoby)

Mentiﬁkaini Cislo Oéastnika: 7964

» telefonni &isla pro pfistup na Centrum pée o korporatni zdkazniky:

*7 poulijte pro volani z mobilniho telefonu na Gzemi CR
8vo111777 poulijte pro voldni z pevné sité na Uzemi CR
+ 420720720777 pouZijte pro volani mimo Uzemi CR (ctované voldni)

» faxové dislo pro zasilani pisemnych materidll: +420 271 481 750

® e-mail: korporace(@902.¢z

s firemnistranky: www.02.c2

e pfipadné autorizované dealery Vam sdéli na lince *77
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Priloha ¢.3

Seznam Dalsich Géastnikd

Nepouzije se
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