SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

1. SMLUVNI STRANY

Objednatel Méstska ¢ast Praha 2

Se sidlem: nam. Miru 600/20, Praha 2, PSC 120 39
Jednajici: Ing. Martin Visek, zastupce starostky
IC: 00063461

Bankovni spojeni: CS Jugoslavska 19
Cislo iétu T

(déle jen .Objednatel”)
a

Poskytovatel

Se sidlem: BSS Praha s.r.o.

Jednajici: Petr Silovsky - jednatel

IC: 28207611

DIC: CZ28207611

OR: Spisova znacka: C 132765 vedena u Méstského soudu v Praze

Bankovni spojeni: Komeréni banka
Cislo e N

(dale jen ,,Poskytovatel™ )

uzaviraji podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni
pozdégjsich predpist (déle jen ,,obansky zikonik™)
(dale jen ,,Smlouva*™)

Preambule:

Smluvni strany se dohodli na poskytovani prub&zne udrzby a servisnich sluzeb pro zabezpeleni
provozu dodaného dila ,Interaktivni Ufedni deska" skladajiciho se z technickych (hardware) a
programovych (software) ¢asti dale jen IUD. Vzhledem k povaze a charakteru dodaného dila je pro
jeho bezproblémovy provoz nevyhnutelna prubézna udrzba a v pfipadé poruchy kterékoliv Easti i
servis dila.

Pfedmét smlouvy:

1. Predmétem této smiouvy je prub&Zna udrzba a servis véech Casti dodaného dila ,Interaktivni
Ufedni deska", které bylo dodane .7./..7/~... viz. pfedavaci protokol ktery je pfilohou této
smlouvy.

2. Zhotovitel se zavazuje vykonavat v ramci této servisni smlouvy nasledujici innosti:

a) Prubézna tdrzba systému, ktera obsahuje:

- Vzdalenou udrzbu IUD serveru prostiednictvim pfipojeni VPN
- Vzdalenou udrzbu IUD boxu prostfednictvi pfipojeni VPN
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- Aktualizaci systémového prostiedi (operaéniho systému) ve smyslu prubézné
vydavanych aktualizovanych balikl ¢asti operaéniho systému (Linux update) na
IUD serveru
b) Pronajem a udrzba hlavniho serveru IUD
c) Pronajem zalozniho serveru IUD v server housu zhotovitele. Oba IUD servery spolu
vzajemné komunikuji a pokud dojde k vypadku hlavniho serveru, zaloZni server b&hem
nékolika vtefin pfevezme jeho funkce. Na zaloZnim serveru jsou vZdy aktualni data ze
serveru hlavniho. V pfipadé vypadku tedy nedochazi k zadné ztraté dat.

d) Servis zafizeni a systému, které vykazou poruchovy stav

- Vpfipadé dilciho vypadku &asti zafizeni ¢i systému: Do 24 hodin od nahlaseni
poruchy zafizeni ¢i systému — &asti dila — zhotoviteli, bude realizovan servisni
zasah zhotovitele, ktery zabezpeli na misté instalaci dila, odstranéni poruchy
opravou, nebo do¢asnou vyménou za jiné technické zafizeni obdobnych
vlastnosti, které bude po uvedeni plvodniho zafizeni do funkéniho stavu (oprava
zafizeni) opétovné instalované a zprovoznéné. Servis zafizeni a systému
JInteraktivni Ufedni desky“ bude provadén bud vzdalenym pfistupem nebo
servisnim zasahem na mist& umisténi ,Interaktivni Ufedni desky".

-V pfipadé nefunkénosti celého zafizeni ¢&i systému : Do 12 heodin od nahlaseni
poruchy zafizeni &i systému — celého dila - zhotoviteli, bude realizovan servisni
zasah zhotovitele, ktery zabezpeéi na misté instalaci dila, odstranéni poruchy
opravou, nebo dofasnou vyménou za jiné technické zafizeni obdobnych
vlastnosti, které bude po uvedeni plvodniho zafizeni do funkéniho stavu (oprava
zafizeni) opétovné instalované a zprovoznéné. Servis zafizeni a systému
JInteraktivni Uredni desky* bude provadén bud vzdalenym piistupem nebo
servisnim zasahem na mist& umisténi ,Interaktivni Ufedni desky".

-V pfipadé vypadku serveru |UD spusténi zalozniho serveru

- Vady zjisténé béhem zaru¢ni doby, s vyjimkou téch, které nejsou kryty zarukou, je
zhotovitel povinen bezplatné odstranit.

3. - Pro zabezpeleni pfedmétu smlouvy a s nim spojeného zalohovani provozu hlavniho 1UD
serveru pfi jeho vypadku, je nutné umistit IP rozsah IUD serveru a IUD boxlU do DMZ z6ny
sitove infrastruktury. Objednatel je povinen zajistit zhotoviteli neomezeny pfistup do DMZ
zbny sitové infrastruktury, a to k IP rozsahu IUD serveru a IUD box{ umisténého v této DMZ
zoneé sitove infrastruktury, pfi¢emz tento pfistup musi byt zajistén neomezené za Ufelem
fadného plnéni povinnosti z této smlouvy ze strany zhotovitele.

- Dale je nutneé zajistit:
a) Pristup v8ech zafizeni (primarni server i panely) na internet
b) Panel mimo sit Gfadu pfipojeny na" cizi " sit' , bude nejprve vyzadovat pfistup k serveru
pies vefejnou IP , tj. bud server bude na vefejné IP nebo bude z néjaké verejné IP nastaven
port forward http TCP/80 na server
c) Pro servisni uCely vSechna zafizeni pfipojujeme do OpenVPN sité. Potiebné je zajistit /
povolit nasledujici komunikaci:

» Pfistup primarniho serveru na nas VPN koncentrator na Internetu. Port je UDP/1194 ( OpenVPN ) .
+ Pfistup panell na primarni server protokolem OpenVPN .

* Pfistup panell na nas VPN koncentrator na Internetu, ktery se aktivuje v pfipadé, ze vypadne
primarni server v budové uradu.

d)Pro zalozni pfistup na primarni server pro pfipad vypadku OpenVPN spojeni :
Pfistup na server prostfednictvim SSH na vefejné IP adrese (server ma vefejnou IP nebo je proveden
port forward TCP/22 ) nebo VPN pfipojeni do vnitfni sité poskytované ufadem , nezavisle od
infrastruktury poskytovatele.

4. O zaméru provést vymenu zafizeni, uvedeného v odst. 4. tohoto &lanku, je zhotovitel povinen
objednatele pisemné& informovat, a to 15 dni pfed navrhovanou vyménou tohoto zafizeni.
V tomto zaméru musi byt uvedena specifikace vymeény tj. popis vyménovaného zafizeni, popis
nového zafizeni a cena za nové zafizeni (celkova i jednotkova).



5. Objednatel je opravnén nesouhlasit s vyménou zafizeni specifikovanou v zaméru zhotovitele
dle odst. 5) tohoto Elanku, pfic¢emz je povinen tento nesouhlas dorugit 5 dni pifed datem
navrhované vymeény tohoto zafizeni. Vtomto pfipadé neni zhotovitel opravnén provést
navrhovanou vymeénu zafizeni, pfitemz je zaroven opravnén odstoupit od této smlouvy.

6. Na zakladé servisniho zasahu uvedeného v odst. 2) pism. b) tohoto ¢&lanku, kdy dojde
k dotasné vyméné zafizeni - Hardware zafizeni a LCD monitorl — za jiné technické zafizeni
obdobnych vlastnosti, neni zhotovitel opravnén po dobu trvani zaruéni doby dotasné
vymeériovaneho zafizeni pozadovat po objednateli jakoukoliv odménu za tuto vyménu tj. najem
za poskytnuti jiného zafizeni.

7. Kontakt pro nahlaseni poruchy:
emai:

Zaruka:

Zaru¢ni doba na Hardware zafizeni je dohodnuta na 36 mésicu
Zarugni doba na LCD monitory a server je dohodnuta na 36 mésicu

Cena:

1

Smiuvni strany se dohodly, ze za &innosti poskytované v pfedmétu smlouvy bude objednatel
hradit zhotoviteli servisni pausal ve vysce 30.600,- bez DPH ro¢né a to vzdy ve vyro¢i uzavieni
smlouvy za kazdé jednotlivé interaktivni misto, skladajici se z: 1ks IUD boxu a 1ks monitoru, na
zaklade faktury vystavené zhotovitelem. K cené za servisni pau$al bude pfipottena zakonem
stanovena vySe DPH.

Vymeéna zafizeni — Hardware zafizeni a LCD monitory — po skonc¢eni zaruéni doby na toto
zafizeni, uvedena v &lanku Pfedmét smlouvy, odst. 4) této smlouvy, bude zhotovitelem Uétovana
dle jeho nejnizSich cen uvedenych v ceniku zhotovitele platném v den, kdy zhotovitel odesle
objednateli oznameni o zaméru provést vymeénu pfedmétného zafizeni.

V pfipadé neopravnéného pozadavku na servisni zésah v misté instalace (napfiklad: vypadek
elektfiny, internetového pfipojeni, neautorizovany zasah do systému, mechanické poskozeni atd.,
tj. vzniklého vlivem tfeti osoby nebo vy$si moci) bude objednateli uctovan servisni vyjezd technika
2.500 K¢ + 1.100 K¢ / hodina technika na misté.

Uhrada ceny:

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich platebnich padminkach:

- faktura se splatnosti 14 dnl bude zaroven slouzit jako danovy doklad a bude
obsahovat vyuctovani DPH.

- Zhotovitel se zavazuje vystavit a odeslat original s jednou kopii faktury véetné
piiloh objednateli.

- Faktura musi ocbsahovat tyto nalezitosti:

- oznaceni faktury a jeji ¢islo

- Cislo smlouvy o dilo a nazev projektu

- datum vystaveni a datum splatnosti

- pfedmét pinéni

- oznaceni bankovniho spojeni zhotovitele a objednatele

- cenu vynaloZenych nakladi a samostatné uvedenou sazbu DPH
- celkovou fakturovanou ¢astku



- razitko zhotovitele a podpis osoby opravnéné podepisovat za zhotovitele faktury

Bude-li objednatel v prodleni s pinénim kteréhokoliv penézitého zavazku, zaplati zhotoviteli smluvni
pokutu ve vy&i 0.05 % z fakturované castky za kazdy den prodleni.

Bude-li zhotovitel v prodleni se zahajenim servisniho zasahu uvedeného v élanku Pfedmét smlouvy,
odst. 2) pism. b) této smlouvy, je objednatel opravnén po zhotoviteli poZzadovat smluvni pokutu ve vysi
300,- K& za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni.

Termin plnéni:

Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou 4 let s u¢innosti od :7....... ... ..7.. Pokud jedna ze smluvnich
stran pisemné neoznami druhé smluvni strané nejméné 6 tydnl pred koncem ucginnosti této smlouvy,
Ze na dalsim trvani smlouvy nema zajem, prodlouzi se vzdy ucinnost smlouvy o dalsi rok, a to
opakované. Po ukonéeni doby zaruky, bude zplsob oprav, nebo vymeény zafizeni stanoven dodatkem
ke smlouvé.

Tato smlouva zagina plynout dnem podplsu obéma stranami a zahrnuje servisni obdobi od uvedeni
dila do ostrého provozu tj. od .

V pfipadé, ze provozovatel bude v budoucnu potrebovat upravit nebo rozsifit softwarovou aplikaci, je
zadavatel povinen tuto Upravu provézt. Tyto programatorské prace budou provozovateli uétovany dle
naro¢nosti a rozsahu Uprav v hodnoté 1.500,- K& bez DPH za 1 hodinu prace.

Zavéreéna ustanoveni:

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v centraini evidenci smluv
(CES) ................, ktera je vefejné pfistupna a ktera obsahuje udaje o smluvnich stranach, pfedmétu
smiouvy, Ciselné oznaceni této smlouvy a datum jejiho podpisu.

Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi a
udeéluji svoleni k jejich uziti a zverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Prava a zavazky vyplyvajici z této Smlouvy pifechazeji i na pravni nastupce smluvnich stran.

Tuto Smiouvu je mozno ménit pouze na zakladé pisemnych dodatku odsouhlasenych obéma
smiuvnimi stranami.

Tato Smlouva byla vyhotovena v péti stejnopisech, z nichz objednatel obdrzi Ctyfi stejnopisy a
zhotovitel obdrzi jeden stejnopis.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu pozorné precetly, se Smlouvou souhlasi a na dukaz toho
pfipojuji své podpisy.

VPrazedne: . /2. 2577 V Praze dne: 7.6.2017

AZLY '/ za Objednatele za Poskytovatele
2 / I — Petr Silovsky — jednatel spole&nosti
/ BSS Praha s.r.o.
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