Smlouva o vyvoji a implementaci software
Cislo 1S/150402/0ZP/PodporaPracovnikuAS

uzaviend v souladu s § 2586 a nasledujicimi ob&anského zakoniku.

Smluvni strany

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanct bank, poji§toven
a stavebnictvi

se sidlem Roskotova 1225/1, Praha 4, 140 21
IC: 47114321  DIC: CZ47114321
zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 7232

statutarni zastupce: Ing. Ladislav Friedrich, CSc., generalni feditel
Zastupce pro vécna jednani: Ing. Bohuslav Tvrdy
tel.: +420 261 105 540
mail: bohuslav.tvrdy@ozp.cz
Bankovni spojeni: KB Praha
Cislo G&tu: 18432071/0100
Platce DPH
(déle jen ,,Objednatel*) na strané jedné
a A
KOMIX s.r.o.
se sidlem Praha 5, Holubova 1, PSC 150 00
IC: 47117087 DIC: CZ47117087
zapsand v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 12440 ‘
statutarni zastupce: Ing. Tomas Rutrle, jednatel spole€nosti
osoba opravnéna k jednani: Zita Nyklova
tel.. - +420 257 288 211
fax.: +420 257 288 221
e-mail: nyklova@komix.cz
Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
Cislo u&tu: ~ 2108559139/2700
Platce DPH

(dale jen ,,Zhotovitel“) na strané druhé.
(dale spole¢né jen "Smluvni strany" nebo "Strany")

uzaviraji tuto

smlouvu o vyvoji aimplementaci software
(dale téz ,,Smlouva‘)
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Klasifikace dokumentu: Diskrétni (Di)

Preambule

Vzhledem k tomu, Ze:

1.

Objednatel prohlaSuje, Ze je pravnickou osobou f4dné& zaloZenou a zapsanou podle Eeského
pravniho fadu v obchodnim rejstiiku Mé&stského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7232, a %e
splituje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené, aje opravnén tuto
Smlouvu uzavtit a fadné plnit zavazky v ni obsaZené.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou ¥4dné& zaloZenou a zapsanou podle &eského
pravniho fadu v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile C, &islo
vlozky 12440, a Ze spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené, a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsaZzené.

Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu, aby upravily vzdjemna prava a povinnosti s cilem
poskytnout pevny zaklad pravniho vztahu.

Pojmy
Akceptace: Akt, kterym Objednatel dava najevo, Ze souhlasi stim, Ze Zhotovitel splnil
dodavku Dila nebo jeho Casti definované ve Smlouvé. Obvykle tak &ini podpisem

»Akceptatniho protokolu“ nebo k akceptaci dojde na zakladé splnéni podminek
- uvedenych ve Smlouve.

Akceptaéni protokol: Dokument podepsany opravnénymi osobami za ob& Smluvni strany.
Dokument - je potvrzenim o akceptaci plnéni dodavky Zhotovitele specifikované
v piislusné Smlouvé nebo obsahuje informaci otom, Ze Objednatel toto plnéni
neakceptoval, véetné uvedeni diivodu neakceptace.

Analyza: Cinnost p¥i vytvafeni Dila, j jejimz vystupem je podrobna zadavaci dokumentace
vymezujici rozsah Dila schvalovana uZzivatelem Objednatelem. Jedna se predevsim
o uZivatelské pozadavky, popis funkci, datového modelu, algoritmii, obrazovek
a vystupnich sestav, rozhrani na okolni systémy. Analyza nezahrnuje &innosti a vystupy,
které jsou pfedmétem technologie vyvoje, navrhové modely a zadani k programovani, t;.
vyvojovou dokumentaci, kterou uZivatel Objednatel neschvaluje.

Autorské dilo Zhotovitele: ,, Autorské dilo Zhotovitele“ je ‘souhi‘nny pojem oznacujici
Autorské texty Zhotovitele a Software Zhotovitele (pro ugely této Smlouvy jen ,Dilo*)
specifikované niZe v textu ¢&i p¥ilohach této Smlouvy.

Autorské texty Zhotovitele: Za ,,Autorské texty Zhotovitele“ se povazuji dila v textové
formé& vytvofena Zhotovitelem, zejména vystupy analyz, studie, dokumentace, $kolici
materidly, metodiky a pracovni postupy.

Clovékoden: Zikladni Casova jednotka pro planovéani a méfeni skutené odpracovaného
Casu pracovnika, za 1 Clovékoden je povaZovana prace 1 &lov&ka vtrvani 8
(osmi) hodin.

Dokumentace software: ,Dokumentace software* znamend dokumenty v anglickém nebo
Ceském jazyce, které maji byt dodany Zhotovitelem a maji byt uréeny pro pouziti ve
spojeni se Software, vletné vSech uzivatelskych pftirudek, navodd, licendnich
dokumentii a jakékoliv €asti téchto Dokumentii. Hovofi-li se v této Smlouvé o Software,
plati tato ujednani v odpovidajicim rozsahu i pro Dokumentaci.

Formalni nedostatek: Formalni nedostatek je takovy nedostatek, ktery neni vécnym
nedostatkem. Formalnimi nedostatky jsou napf. nepfesné texty na obrazovce, vzhledové
vady, pouziti odliSného fontu nebo nevhodné Sablony u dokumentu, nedostatky
stylistické nebo gramatické, nedostatené vystizny nazev nebo chybové hlaseni atp.

Hardware: ,,Hardware* znamen4 nezbytné vybaveni k fungovani dodaného Software, ktery
je definovan touto Smlouvou.

Implementace: Implementaci se rozumi provedeni &innosti potfebnych k tiplnému vytvoteni
a uvedeni Software Zhotovitele nebo jeho &asti do provozu. V piipadé, Ze je predmétem
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Smlouvy dodéani Software jiného vyrobce (viz Software tieti osoby), rozumi se
implementaci jeho instalace v prostfedi Objednatele a provedeni nezbytnych nastaveni
tak, aby byl Software provozuschopny v prostfedi Objednatele.

Kontrolni den: Jde o jednani na urovni vedoucich projektu, pti kterém je kontrolovan stav
projektu a stanovovan dal§i postup pro nasledujici obdobi.

Konzultant: Pracovnik Zhotovitele poskytujici odborné informace zaméstnancim
Objednatele v ramci plnéni dle této Smlouvy.

Milnik (etapa): Dohodnuté dil¢i plnéni, které ma stanoven termin dokon&eni. Toto plnéni

byva zpravidla vyznageno v harmonogramu. Na jeho splnéni muze byt vdzana platba
(fakturace).

Modul: Cést Dila, ktera je popsana v analyze a ozna¢end jako modul a schopna samostatné
funkce nebo schopna funkce ve spojeni s jinymi ¢4stmi Dila.

Pracovnik Zhotovitele: Za pracovnika Zhotovitele se z pohledu této Smlouvy povaZuje
zamg&stnanec Zhotovitele nebo Subdodavatel nebo zaméstnanec Subdodavatele.

Problém: Jedna se o situaci, kdy pracovnici Objednatele pozoruji chovani Dila, které dle
jejich presvédceni neodpovida specifikaci Dila nebo zpisobuje provozni potiZe.
Problém miiZe nastat z riznych pfi¢in a nemusi byt nutné disledkem vady dila.

Protokol o splnéni milniku (etapy): V rdmci plnéni a dohodnutého harmonogramu mohou
byt dohodnuty milniky, na jejichZ splnéni je vazana platba. Protokol o splnéni milniku,
podepsany zastupcem Objednatele opravnénym pievzit plnéni definované pro dany
milnik, je potvrzenim o splnéni daného milniku.

Predani: Akt, kdy Zhotovitel pfedd Objednateli Dilo nebo jeho &ast definovanou ve
Smlouvé (téz plnéni) ke zkouSeni na vypoletnich prostfedcich Objednatele nebo
pfipominkdm (v pfipadé dokumentace). O pfedani se sepiSe ,,Pfedavaci protokol®.

Predavaci protokol: Protokol, kterym Objednatel potvrzuje predani Dila nebo jeho &asti
Zhotovitelem. Protokol obsahuje specifikaci rozsahu pfedavaného plnéni vetn& uvedeni
verzi pfedavanych dokumenti nebo Software.

Ridici vybor: Kolektivni organ vedeni projektu. Nestanovi-1i Diléi smlouva jinak, jsou &leny
Ridiciho vyboru vedouci projektu a opravnéné osoby uvedené na dané Provadéci
smlouvé za ob& Smluvni strany.

Software treti osoby: ,,Software tfeti osoby znamena pogitadovy program vytvoteny tieti
osobou adodany v souladu stouto Smlouvou, k némuz ma Zhotovitel ve smyslu
pfisluSnych ustanoveni AutZ veskerd odpovidajici prava, ve smyslu této Smlouvy
a fadné je plnit.

Software Zhotovitele: ,Software Zhotovitele“ je Zhotovitelem vyvinuty Software ve
funk&nim stavu, k némuZ ma Zhotovitel ve smyslu pfislusnych ustanoveni AutZ veskera
odpovidajici prava tak, aby byl schopen uzaviit a f4dné plnit tuto Smlouvu. Za Software
se pro potfeby této Smlouvy povazuji iskripty pro instalaci, spousténi davek
a monitorovani.

Vada dila: Vlastnost, kterou Dilo podle specifikace mit nem4, nebo brani jeho provozu,
nebo jej omezuje, nebo chybna &i chybgjici funkce Dila. Vada programového vybaveni
se projevuje chybnym chovanim dila tj. chovanim dila, které je vrozporu s jeho
specifikaci — uZivatel muZe pozorovat n&jaky nedostatek v chovani Dila. Vadou
dokumentace je n&jaky jeji formalni nebo vécny nedostatek.

Vécny nedostatek: Vécnym nedostatkem je nespravnd nebo chybgjici funkce Dila tj.
funkce, kterd se chova odlisné od odsouhlaseného zaddni nebo jiné odsouhlasené
dokumentace (napf. uZivatelskd nebo administratorskd pfirutka) nebo chybéjici funkce,
ktera je v odsouhlasené dokumentaci uvedena, ale v pfedavaném plnéni chybi. Vécnym
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nedostatkem miiZe byt i vécné nespravna &ast dokumentace (napt. chybny popis funkce
programu) nebo to, Ze dokument je neuplny.

Zavainy nedostatek: Vada Dila, jejimZ disledkem je nemoZznost Dilo pouZit ke sjednanému
GCelu. Za zavazny nedostatek se povazuje i nedostatek, kdy sice Dilo ke sjednanému
GCelu pouZit 1ze, ale Usili vynaloZené na jeho pfekonani je pro Objednatele z provoznich
diivodi neakceptovatelné.

Zkulebni provoz: ZkuSebni provoz znamend provoz sredlnymi daty provadény
Objednatelem, a to bud’ v testovacim rezimu, kdy rutinni provoz je zaji§tén jinou verzi
programového vybaveni, nebo za zvySeného dohledu zamé&stnanci IT Objednatele,
podporeny zaméstnanci Zhotovitele.

Clanek 1
Predmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje za podminek stanovenych v této Smlouvé, poskytovat Objednateli

nasledujici plnéni:

a) Vytvofeni a implementace Dila, tj. nasledujici pln&ni: S
Pfedmétem smlouvy je realizace nové aplikace a jeji zabudovani do portalu
VITAKARTA ONLINE pro pracovniky OZP (napf. AS, piepazky, TIC, pobocky)
pfipadn€ pro pracovniky externich dodavateld (napi. EUROP ASSISTANCE).
Aplikace umozni pracovnikim pohybovat se v prosttedi VITAKARTA ONLINE
soubézné s klientem OZP, ktery je kontaktuje telefonicky. Nova funk&nost dovoli
pracovnikiim sledovat ¢innost a data klientd a vytvofi tak pracovnikim ptedpoklad
G¢inné pomoci klientim radou &i online zdsahem. Soudasti funkcionality je dostatedné
bezpecnostni opatieni chranici data klientd.

Zhotovitel touto Smlouvou poskytuje Objednateli k Dilu tzv. vyhradni licenci dle zakona
¢.121/2000 Sb., autorsky zékon a tedy veskerd majetkova prava k dilu ke viem zpiisobtim
Jeho wziti, pfedevs§im pravo dilo upravit & zménit (ato jak vlastnimi silami, tak
prostfednictvim tietich osob), dilo rozsifovat a pofizovat jeho rozmnoZeniny postoupeni
prav ke viem feSenim, véetné customizace a zdrojovych kodd. Dalii prava jsou upravena
samostatnou Licen¢ni smlouvou ze dne 10. 5.2011.

Podrobna specifikace a rozsah Dila jsou uvedeny v Piiloze &. 2.

Zhotovitel se zavazuje fadné provést Dilo podle ¢lanku 1.1, 1.3 a dal$ich ustanoveni této
Smlouvy a Objednatel se zavazuje toto fadn& provedené Dilo prevzit a zaplatit Zhotoviteli
cenu sjednanou ve Smlouve.

Clanek 2
Misto pInéni

Dilo bude dod4no a implementovéano v sidle Objednatele na adrese: Roskotova 1225/1, 140
21 Praha.

Doba provedeni ptedmétu plnéni je dohodnuta na dobu urgitou — 5 mésicti od podpisu
Smlouvy.

Clanek 3
Povinnosti a prava Objednatele

Objednatel se zavazuje zaplatit sjednanou cenu Dila v souladu s touto Smlouvou za fadné
provedené Dilo.

. g
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¢

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikiim Zhotovitele vstup do svych prostor v rozsahu
potfebném k provedeni Dila aposkytnout Zhotoviteli nutny pristup k potfebnym
technickym prostiedktim.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikiim Zhotovitele vhodné a bezpe¢né podminky pro
vykon préce, ktera bude vykon4véna v jeho prostorach.

Objednatel bude aktivng spolupracovat pii provadéni Dila dle této Smlouvy. Objednatel
ur¢i pro kazdou vécnou oblast feSené problematiky kvalifikovanou a problematiky znalou
osobu a povéfi ji spolupraci s Zhotovitelem. ’

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli odpovidajici informace a dokumenty
nezbytné pro plnéni zavazki tykajicich se pfedmétu této Smlouvy; zde je vyslovné
sjedndno, Ze je na vyluéném uvéazeni Objednatele, zda konkrétni poZadovanou informaci
poskytne bez dal3iho, neposkytne viibec nebo zda k jejimu poskytnuti bude po Zhotoviteli
pozadovat uzavieni zvla§tni smlouvy & prevzeti zvlastnitho zavazku mi&enlivosti.
V piipadé neposkytnuti informaci, bez kterych neni mozné plnéni predmétu Smlouvy nebo
Jeho &asti, je Zhotovitel povinen Objednatele na tuto skutenost upozornit a ob& Smluvni
strany jsou povinny vzniklou situaci fesit dohodou. Nedohodnou-li se Smluvni strany na
rozsahu informaci, které dle nazoru Zhotovitele je tieba poskytnout pro ¥adné splnéni
pfedmétu Smlouvy, je Zhotovitel oprévnén od této Smlouvy odstoupit.

Objednatel je povinen respektovat autorskd préva tietich osob — vyrobcd software -
k Software tfetich osob dodanych na zékladg této Smlouvy.

Objednatel je povinen b&hem provozu Dila dbat na dodrfovani pokynii vyrobct
jednotlivych technologii tietich stran, na pravidelné a i&inné zilohovéani dat (denni)
a sledovéni provoznich parametrd systému s cilem predejit $kodam, které by mohly nastat
pfi jeho havarii, nebo tyto $kody minimalizovat, pokud nastanou.

Veskeré podklady nezbytné pro analyzu, navrh arealizaci nabizeného feSeni doda
Objednatel pred zah4jenim realizace Dila.

| Clanek 4
Povinnosti a prava Zhotovitele

Zhotovitel je povinen plnit ¥adng av&as asodbornou pédi vSechny své povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy.

Zhotovitel je povinen postupovat pfi plnéni zavazki vyplyvajicich z této Smlouvy
s veSkerou odbornou pé&i v souladu s platnymi obecnd zdvaznymi pravnimi piedpisy
a uplatnitelnymi technickymi normami.

Zhotovitel je povinen dodrzovat bezpetnostni opatfeni Objednatele a jeho pravidla pro
praci v prostorach Objednatele, o kterych bude ze strany Objednatele informovan,
aodpovidd za piijeti pfim&fenych opatieni zabratiujicich $kodam na majetku nebo
pracovnim {irazim v prostorach a zafizeni Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje v prib&hu pInéni predmétu této Smlouvy prib&Zné& spolupracovat
s Objednatelem. Zhotovitel je vazan pokyny, které mu Objednatel sd&li béhem provadéni
Dila. Zhotovitel neodpovidd za nevhodnost pokyni, na které Zhotovitel Objednatele
upoZzornil.

Zhotovitel je povinen respektovat autorskd prava spolupracujicich zamé&stnanci
Objednatele, tj. zejména nesmi predat Casti Autorského dila jimi vytvofeného tietim
osobam nebo je bez jejich souhlasu komeréng vyuzit ve prospéch sviij nebo prosp&ch tieti
osoby nebo je za timto udelem bez védomi autort modifikovat.

Bez ohledu na to, zda zivazky ztéto Smlouvy vyplyvajici, plni Zhotovitel sam nebo
s vyuZitim Subdodavatele, je sam odpovédny za spln&ni viech zavazki vyplyvajicich z této
Smlouvy.

Parafovéano: Zhotovitel: I{é Objednatel: " strana 5/23
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Ve vztahu ke tfetim osobidm je povinnosti  Zhotovitele ochranit Objednatele pied
Jjakymikoliv poZadavky tietich osob z titulu autorskych prav.

Smluvni strany se dohodly, Ze nebude-li ujednéno jinak, ptevede Zhotovitel na Objednatele
prava uzit Autorské texty Zhotovitele v souladu s autorskym zadkonem, v tomto rozsahu:

1. pofizovat jejich archivni kopie,

2. pofizovat kopie pro své interni potieby, pro své zamé&stnance,

3. poftidit kopie tfetim osobam pro potfeby jejich pisobeni u Objednatele, jestlize treti
osoba pisemné potvrdi sviij zavazek daliho neSifeni a uZiti dila pouze pro potieby
Objednatele.

Zhotovitel je opravnén v ramci referenci vidi tfetim osobam uvadét nazev firmy, a logo
Objednatele, jakoZto obchodniho partnera Zhotovitele.

Clanek 5
Duvérné informace
Objednatel je sohledem na pfedmét své Einnosti vazan pfi naklddéani s adaji o svych
klientech zvlaStnimi obecnd zavaznymi pravnimi ptedpisy, zejména pak, nikoli viak
vyluéné, zékonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich udajii, ve znéni pozd&jsich predpisi
(dale jen ,,zakon o ochran& osobmch udaji) a doprovodnymi vyhlaskami a piedpisy nizsi
pravni sily.

V pfipadg, Ze v souvislosti s pInénim zavazki podle této Smlouvy ziska Zhotovitel pFistup
k informacim obsahujicim Osobni nebo Citlivé idaje klienti Objednatele, zavazuje se
dodrzovat ml&enlivost o vSech téchto tidajich vigi tfetim osobam, zaroveii se zavazuje
uCinit veSkerd technickd iorganizatni opatieni, aby nedoflo k poruSeni povinnosti
plynoucich Objednateli z obecné zavaznych pravnich piedpisi.

Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby vSichni jeho zamé&stnanci, jeho spolupracovnici, stejn&
jako jeho Subdodavatelé ziCastnéni na plnéni této Smlouvy znali své povinnosti pii
zachovani diivérnosti Osobnich a Citlivych tdaji, a aby dodrzovali mlenlivost dle reZimu
stanoveného v tomto ¢lanku. Tento zévazek bude platit i pfi praci v prostordch Objednatele
pro dodrzovani jeho IT internich smérnic o bezpe&nosti a pravidel uzivani SW, interni sit&
a pfistupu na Internet, s kterymi Objednatel Zhotovitele seznami.

Smluvni strany se zavazuji k zachovani miCenlivosti o diivérnych a internich informacich
druhé Smluvni strany, se kterymi v souvislosti s pInénim predmétu této Smlouvy piijdou
do styku. Tento zavazek trva i po splnéni pfedmétu této Smlouvy.

Pokud jsou divérmné informace poskytovany v pisemné podob& nebo ve formé textovych
soubord na pocitatovych médiich, zavazuji se ob& Smluvni strany uéinit o pfedani
prikazny zdznam. Pfitom je pfedavajici Strana povinna upozornit piijimajici Stranu na
diivérnost takového materialu. ‘

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za diivérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejné zndmymi, aniz by to zavinila imysIn& & znedbalosti p¥ijimajici
Strana,

b) .méla pfijimajici Strana legalng k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, pokud
takové informace nebyly predmétem jiné, mezi Smluvnimi stranami uzaviené
smlouvy o ochrané informaci, : N

¢) jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim piijimajici Strana dospé&je nezavisle a je to
schopna doloZit svymi zdznamy nebo divérnymi informacemi tfeti osoby,

d) po podpisu této Smlouvy poskytne p¥ijimajici Strang tieti osoba, je takové informace
pfitom neziské pfimo ani nepfimo od Strany, jeZ je jejich vlastnikem.
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Zhotovitel bere na védomi, Ze veskeré informace, které se dozvi v souvislosti s &innosti
podle této Smlouvy, jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi a mohou byt téz predmétem
bankovniho tajemstvi. Déle bere na védomi, Ze v souladu s § 38 zkona ¢&. 21/1992 Sb., o
bankach (dale jen ,,Zakon o bankach®), je smyslem ochrany bankovniho tajemstvi mimo
jiné ochrana osobni identifikace kazdého klienta, nutna pro viechny bankovni operace a
transakce, a (idaje o jim provadénych bankovnich obchodech. Obsahuje zejména povinnost
nesdélovat bez vyslovného souhlasu klienta Zadné informace o jeho osob&, o bankovnich
sluzbach, které vyuziva, ani o stavu jeho prostfedkd na Gétech a jejich pohybech tietim
osobam v¢etné rodinnych ptislusniki klienta, ani je jinak nezvefejtiovat.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele nezpiistupni
udaje, které jsou pfedmétem obchodniho anebo bankovniho tajemstvi, tfetim osobam. Tteti
osobou ve smyslu tohoto ¢lanku neni osoba, o které tak stanovi zdkon (zejména § 38
Zikona o bankach), a to v rozsahu informaci vztahujicich se pouze k vykonu pfedmétu této
Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje prib&zné pfizpisobovat ochranu bankovniho tajemstvi aktudlnim
obecné zavaznym piedpisiim, poznatkiim a metodam ochrany dat, a to jak pii prenosu dat,
tak pfi jejich zpracovani tak, aby bylo bezpe&nostni riziko poruseni bankovniho tajemstvi
minimalizovano. Zhotovitel je povinen plnit tuto povinnost priib&Zné a déle téZ splnit tuto
povinnost na zadost Objednatele v pfim&fené Ihité uréené Objednatelem, kterd polina
plynout doruCenim Zzadosti Objednatele. Zhotovitel dolozi na vyzadani Objednateli
standardy ochrany bankovniho tajemstvi aplikovanymi Zhotovitelem pfi tvorb& a provozu
Dila.

Zhotovitel se zavazuje bezodkladng oznamit Objednateli viechny p¥ipady prolomeni nebo
podezieni z poruseni ochrany bankovniho a obchodniho tajemstvi na strané Objednatele.

V souladu s § 6 zdkona &. 101/2000 Sb. Zhotovitel zaruduje, Ze technicky a organiza¢ng
zabezpeli ochranu osobnich idaju klienti Objednatele, zejména tak, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim klientd Objednatele,
kjejich zméné, zniCeni ¢&i ztratd, neopravnénym prenosim a  kjinému jejich
neopravnénému zpracovani nebo zneuZiti.

Ustanoveni tohoto ¢lanku nejsou dotéena ukonéenim G&innosti této Smlouvy z jakéhokoliv
diivodu a trvaji i po ukondeni G¢innosti této Smlouvy.

Clanek 6
Predavaci fizeni

Jestlize jsou pfedmétem plnéni Autorské texty Zhotovitele nebo jiné jeho textové
dokumenty, Zhotovitel pfedd své textové vystupy Objednateli v jednom vytisku
a v elektronické formé€, neni-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak. Osoby opravnéné
zastupovat smluvni strany ve smluvnich a obchodnich zaleZitostech se dohodnou na
formatu elektronické formy vystupii. V pfipadé, Ze se na formétu nedohodnou, je jako
standard urCena tato sada formati: TXT, RTF, DOC, PPT, PDF, pro obrazky JPEG, GIF
nebo BMP. Piedavaci fizeni trva nejvySe 10 (deset) pracovnich dni od fyzického ptedani
dokumentace. Bude-li trvat pfedavaci fizeni déle neZ 10 (deset) kalendainich dni, je dana
moznost obéma Smluvnim strandm svolat mimofadny ¥idici vybor pro realizaci Dila (za
mozné ucasti managementu obou Smluvnich stran). Osoby opravnéné zastupovat smluvni
strany ve smluvnich aobchodnich zaleZitostech piedlozi krozhodnuti navrh dalsiho
postupu a zpravu o divodech, pro¢ k této situaci doslo. Tento mimofadny ¥idici vybor bude
mit pravomoc k personalnim zméndm v projektu na obou Stranich, pakliZe to bude situace
v projektu vyzadovat. ‘
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Jestlize je ptedmétem plnéni Skoleni, jakozto dil¢i plnéni vrédmci Dila, je ¥4dng
vyhotoveny a ze strany Objednatele podepsany protokol o provedeni ¥koleni obsahujici
prezenéni listinu s podpisy ucastniki Skoleni, povaZovan za akcepta&ni protokol.

JestliZe je pfedmétem pInéni Dilo, jsou definovany a predavany jednotlivé dodavky takto:

Pro kaZzdou dodévku pfed jejim zahdjenim spolené vypracuji vedouci projektu za obg
Strany pisemny harmonogram, ktery bude obsahovat minimalng o&ekavany vystup
a ocekavany termin predani dod4vky.

Zhotovitel informuje' Objednatele o své ptipravenosti dodavku piedat. Objednatel je povinen
zahdjit preddvaci fizeni v den planovany v harmonogramu nebo v jiny vzajemné dohodnuty
den, nejpozdéji viak do 5 (péti) pracovnich dnii od obdrzeni vyzvy Zhotovitele.

Jestlize ptedmét plnéni nesplituje dohodnuté zadani a vykazuje zdvazné nedostatky vyhradn&
zavinéné Zhotovitelem, méa Objednatel pravo pievzeti odmitnout. V opaném piipadé je
Objednatel povinen Fadn& provedenou dodavku akceptovat. Akceptace muiZe v piipadé
zjisténi méné zavaznych nedostatkd prob&hnout s pfipominkami.

Objednatel pfedd Zhotoviteli Akceptaéni protokol obsahujici informaci o tom, zda dodévku
akceptoval nebo neakceptoval nejpozdji do 3 (tfi) pracovnich dnii po ukondeni ptedavaciho
fizeni. V pfipadé, Ze dodavku neakceptoval, uvede i diivod(y) proé.

Jestlize nebyla dodivka Objednatelem akceptovana, navrhne Zhotovitel do 5 (peti)
pracovnich dnii od obdrzeni Akceptaéniho protokolu zpiisob a harmonogram odstranéni
divodii odmitnuti Akceptace dodavky.

Jestlize je pfedmétem pln&ni Software Zhotovitele, Zhotovitel v rAmci preddvaciho fizeni
pfedvede Objednateli, Ze piedavany Software je funkéni dle specifikace dila, bez vad
branicich jeho uZiti ke smluvné dohodnutému ugelu a Ze splituje pozadavky uvedené ve
specifikaci. Po pfedvedeni Software Zhotovitelem mé Objednatel 10 (deset) pracovnich
dni na dodateéné zkouSeni Software, které probiha v jeho reZii a za podpory pracovniki
Zhotovitele. ‘
Jestlize Objednatel zah4ji uZivani dodaného Dila nebo Software a uZiva jej vice nez
10 (deset) pracovnich dnii, povazuji se Dilo nebo Software za akceptované.

Clanek 7
Zaruka za jakost a odpovédnost za vady

Zaruka za jakost ¢ini 12 (dvanact) mésici od prevzeti bezvadného Dila Objednatelem.
Zaruka na konzultace, Skoleni a sluzby &in{ tfi (3) mésice od jejich poskytnuti Objednateli.
Prava a povinnosti tykajici se odpové&dnosti za vady se fidi touto Smlouvou. V otizkach
touto Smlouvou neupravenych se odpovédnost za vady ¥idi reklama&nim ¥adem uvedenym

v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy, v ostatnich v&cech pak piisluinymi ustanovenimi ‘ob&anského
zakoniku.

Clanek 8
Ceny a platebni podminky
Cena za provedeni Dila &inf:
396 000 K¢ bez DPH
(slovy: tfi sta devadesat Sest tisic korun &eskych)

K cené za plnéni dle ¢lanku 8 odst. 8.1 této Smlouvy bude pfipoétena DPH ve vysi dle
platnych pravnich ptedpisii k datu zdanitelného plnéni.

Ve viech cenach a odménéch stanovenych na zékladg této Smlouvy jsou zahrnuty veskeré
naklady Zhotovitele a tfetich osob, které ptipadn& pouZijte pro plnéni zavazka.

v
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8.4 Zhotovitel je opravnén vystavit dafiovy doklad (dile jen ,,fakturu®) pouze na zakladé
splnéni pfedmétu plnéni v souladu s touto Smlouvou.

8.5 Dnem zdanitelného plnéni je den akceptace plnéni. U sluzeb miize byt dnem zdanitelného
pln€ni posledni den obdobi, v némz byla sluzba poskytovana.

8.6 Faktura musi obsahovat mimo naleZitosti datiového dokladu informaci o rozsahu
a predmétu plnéni a odkaz na tuto Smlouvu. P¥ilohou faktury je Akceptaéni nebo Piedavaci
protokol, potvrzujici uskute¢néni pInéni, k némuz je faktura vystavovéana. Faktura musi byt
zasldna doporucené na adresu uvedenou v této Smlouvé nebo preddna osobné opravnéné
osobé Objednatele.

8.7 Pokud faktura nebude obsahovat stanovené naleZitosti dle této Smlouvy a obecné platnych
pravnich pfedpisii, nebo bude v&cné nespravna, je Objednatel oprdvnén vratit ji ve Ihité 10
(deset) kalenddinich dnii od jejiho obdrzeni Zhotoviteli s uvedenim ptiiny, ktera je
divodem pro vraceni faktury. V takovém pfipadé se zrudi lhita splatnosti a nova Ihita
splatnosti za¢ne plynout doruéenim bezvadné faktury Objednateli.

8.8 Doba splatnosti faktury je sjedndna na &trnact (14) kalendainich dnti od data dorudeni
faktury Objednateli. Takto sjednana doba splatnosti nahrazuje den splatnosti uvedeny na
faktufe. V pfipad€, Ze den splatnosti faktury pfipadne na den pracovniho klidu, resp. volna,
bude se za den splatnosti povazovat nejbliZe nasledujici pracovni den. Dnem thrady je den
odepsani platby z G&tu Objednatele.

8.9 Platba faktury bude provedena bezhotovostnim pfevodem na bankovni G&et Zhotovitele
uvedeny ve faktufe, ktery bude zarovefi bankovnim tuétem, ktery Zhotovitel nahlésil
pfislusnému spravci dané.

8.10  Pokud nastanou okolnosti, na zdkladé kterych Objednatel ruéi za nezaplacenou dail
z pfidané hodnoty Zhotovitelem podle zakona &. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty,
vplatném znéni, pak je Objednatel opravnén uhradit &4st odmény Zhotovitele ve vysi
vyuctované dan€ z piidané hodnoty na bankovni G&et mistng prislusného spravce dand
Zhotovitele.

8.11  Postoupeni pohleddvky za Objednatelem Zhotovitelem je moZné jen s vyslovnym
piedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Tabulka ¢. 1 — Platebni kalendar

Nazev milniku Cena v K¢ bez DPH

Po ptedani do testovaciho provozu 118 800 K¢

Po pfedani do ovéfovaciho provozu 237 600 K¢

Po ukonceni ovétovaciho provozu 39 600 K¢

Celkem 396 000 K&
Clanek 9

Ostatni ujednani
9.1 Zaméstnavani zam&stnanct druhé Strany. Z4dna ze Stran neni bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Strany oprdvnéna po dobu u&innosti této Smlouvy a1 (jeden) rok po
ukonCeni uCinnosti této Smlouvy zamé&stnat zaméstnance druhé Strany p¥imo nebo
i nepfimo, a to ani v subjektech, v nichZ mé4 rozhodujici finanéni, majetkovou nebo jinou
ucast nebo v subjektech, v nichz ma rozhodujici finanéni, majetkovou nebo jinou udast
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shodny subjekt, ktery ovlada Smluvni stranu. Za zamé&stnance druhé Strany se povaZuje
osoba, ktera byla v pracovnim pomé&ru ke druhé Strang v dob& G&innosti této Smlouvy,
s vyjimkou osob, jejichz pracovni pomér ke druhé stran& skon&il nejméné 12 (dvanict)
mésicl pied vznikem pracovniho poméru u prvni smluvni strany, a s vyjimkou osob,
jejichZ pracovni pomér ke druhé strané byl ukonden na zdkladé § 52 pism. c) zdkoniku
préace.

Clanek 10
Reseni sporu a dalSi ujednani |
Veskeré spory mezi Stranami vyplyvajici nebo souvisejici s ustanovenimi této Smlouvy
budou feSeny nejprve smirng. Nebude-li smirného feSeni dosazeno v pfiméfené dobé, bude
mit kterdkoliv ze Stran pravo takovy spor predloZit ke kone&nému rozhodnuti mistné
pfislusnému soudu v Ceské republice.

VSechna autorskd prava a jiné duSevni vlastnictvi, existujici pfed datem uginnosti budou
patfit Strang, ktera takovéa préva vlastnila bezprostfedné pied datem tu&innosti. Zadna ze
Stran neziska Zzadna vlastnicka ¢i autorska prava, patenty, obchodni tajemstvi, obchodni
znaCky ani 74dn4 jina prava v oblasti duSevniho vlastnictvi, ktera vlastni druh4 Strana.

Strany se dohodly, Ze zvefejnéni obecnych informaci ve vztahu k pfedmétu plnéni ve formé
tiskovych zprav ¢&i pfipadovych studii je povoleno za podminky, Ze text bude odsouhlasen
obéma Smluvnimi stranami.

Clanek 11

Smluvni pokuty

Objednatel se zavazuje uhradit Zhotoviteli uroky z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné &astky
za kazdy den prodleni s thradou faktury v pfipadg, Ze k prodleni doslo vyhradné z viny
Objednatele.

Objednatel miiZe pozadovat na Zhotoviteli thradu smluvni pokuty ve vysi 0,05% z ceny
Jjednotlivého pInéni za kazdy zapodaty den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu $kody v pIné vysi.

Za poruleni ustanoveni bodu 9.1 (zam&stnavani zaméstnanci druhé Smluvni strany) ma
dot€end Strana pravo poZadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000 000,- K& (slovy: jeden
milién korun Eeskych).

V piipadé prokazaného poruseni povinnosti sjednanych v &lanku 5 této Smlouvy je
poSkozend smluvni strana opravnéna poZzadovat smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K&
(slovy: jedno sto tisic korun eskych). Povinnost k nahrad& $kody zejména vefejnopravni
nebo smluvni sankce z jinych kontrakti ziistava touto smluvni pokutou zcela nedotéena.

Clanek 12
Platnost a u€innost Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci
obou Stran.

Ukinnost této Smlouvy, miZe byt ukonéena vyhradné nasledovné:
a) pisemnou dohodou Stran;

PR
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b) odstoupenim v pfipadé podstatného poruseni povinnosti piisluiné Strany a marného
uplynuti 60 (Sedesat) denni lhity k napraveni a odstranéni porusovaného zavazku
druhou Stranou, jez po¢ina béZet ode dne doru€eni upozornéni.

c) Splnénim pfedmétu Smlouvy a vypofadanim viech zavazki z této Smlouvy.

12.3 'V pfipadé, Ze dojde k ukonéeni u¢innosti této Smlouvy ze strany Objednatele z jiného
divodu neZ dle odstavce 12.2 pism. b) vySe, zavazuje se Objednatel uhradit Zhotoviteli
cenu za fadn€ poskytnuté a samostatné pouzitelné plnéni provedené do dne skonéeni
G¢innosti této Smlouvy, véetné viech odmén a poplatki za licence, které byly Objednateli
dodény nebo pro ného na ziklad€ této Smlouvy pofizeny a véetn rozpracovanosti na
nedokoncenych &astech Dila.

12.4  Jestlize n€ktera ze Stran uinnost této Smlouvy ukon&i dle odstavce 12.2 pism. b) vyse,
jsou Strany povinny provést vyrovnani tj.:

a) Zhotovitel je povinen piedat veskeré uhrazené dodavky, v&etnd dohodnuté
dokumentace a dodavky rozpracované vtom stavu, vjakém se ke dni ukondeni
ucinnosti Smlouvy nachazeji.

b) Zhotovitel je povinen provést nejpozdéji do 3 (tii) tydnu od data ukondeni u€innosti
Smlouvy inventuru rozpracovanosti dodavek a zaroven uvést &astku, kterou za dosud
neuhrazené a rozpracované dodavky pozaduje.

¢) Zhotovitel je povinen doloZit miru rozpracovanosti nedokon&enych dodavek.

d) Cena rozpracované dodavky se pak urluje tak, Ze Zhotovitel za u&asti zastupce
Objednatele provede odhad procenta rozpracovanosti konkrétni dodévky a ze smluvni
ceny dodavky se vypocte odpovidajici procento ceny.

e) Objednatel je Zhotoviteli povinen uhradit viechny dluzné platby za prevzaté dodavky
cenu dodavek, které Zhotovitel dokonéil v souladu se Smlouvou a k datu ukon&eni
nebyly Objednatelem pfevzaty a pomé&rnou &ast ceny rozpracovanych a nepievzatych
dodavek.

f) Jestlize Zhotovitel obdrzel zalohu, je povinen vratit Objednateli tu &ast zalohy, ktera
pfevysuje ¢astku, kterou je Objednatel povinen uhradit.

g) Nesouhlasi-li Objednatel s astkou, vy&islenou Zhotovitelem, sd&li Zhotovitel do 14
(Ctrnécti) dnd od ptedlozeni pozadavku Zhotoviteli sviij odhad této &astky. Jestlize
Zhotovitel s timto odhadem nesouhlasi nebo nedojde do 2 (dvou) tydni po piedloZeni
navrhu Objednatelem k dohod$ Stran na vysi thrady, provede vyé&isleni nakladd
soudni znalec vybrany po dohod¢ Stran.

h) Honoréf soudniho znalce bude uhrazen Stranami takto:

° Bude-li cena odhadnutd soudnim znalcem vy$§i nebo rovna cend
stanovené Zhotovitelem, hradi honoraf soudniho znalce Objednatel.

° Bude-li cena odhadnuta soudnim znalcem niZz$i nebo rovna cené
stanovené Objednatelem, hradi honoraf soudniho znalce Zhotovitel.

o Bude-li se cena odhadnutd soudnim znalcem (X) nachidzet uvnitf

intervalu daného odhady Objednatele (O) a Zhotovitele (Z), uhradi kazda
ze Stran pomérnou ¢ast honorafe soudniho znalce. Honorat se rozdéli
vpoméru odchylek odhadu soudniho znalce od odhadd Stran, tj.
Zhotovitel uhradi &astku (Z-X):(Z-O)*Y, kde Y je honorat soudniho
znalce, a Objednatel uhradi zbytek honorafe.

Clanek 13
Opravnéné osoby

13.1  Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu s pravem zastupovat smluvni stranu
ve smluvnich a obchodnich zileZitostech souvisejicich s plnénim této smlouvy a opravnéné
osoby s pravem zastupovat smluvni strany ve vécném plnéni.

Parafovano: Zhotovitel: Zf 0 Objednatel: ) strana 11/23



KOMIX s.r.0. 1S/150402/0ZP/PodporaPracovnikuAS

13.2

13.3

134

13.5

13.6

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Klasifikace dokumentu: Diskrétni (Di)

Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany ve smluvnich a obchodnich zéleZitostech:
Za Objednatele Ing. Bohuslav Tvrdy
Za Zhotovitele Mgr. Martin Lip§

Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany ve vécném plnéni:
Za Objednatele Ing. Aneta ProksSova

Ing. Jarmila Vofechovska

Za Zhotovitele Mgr. Martin Lip$
Ing. Libor Hercik

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny na takovou
zménu pisemné upozornit druhou smluvni stranu, a to bez zbyteéného odkladu.

VSechny dokumenty majici vztah k plnéni této Smlouvy, zapisy zjednani a dodatky
k zadani, musi byt podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran nebo jejich
zastupei.

Clanek 14
Zavére€na ujednani
Uplnost ujednani. Tato Smlouva zahrnuje Uplnou dohodu mezi Stranami a zadna jina
ujednéni, slovni ¢i pisemna, ktera by se tykala pfedmétu této Smlouvy, mezi Stranami
neexistuji a pokud takova piedchozi ujednani existovala, jsou timto zruSena a nahrazena

touto Smlouvou. Jakékoliv zmény ¢i Gpravy této Smlouvy museji mit pisemnou formu
a museji byt podepsany obéma Stranami.

Rozhodné pravo. Tato Smlouva a veskeré vztahy s ni souvisejici se ¥idi pravem Ceské
republiky.

Pripad neplnéni. Neni-li v této Smlouvé vyslovné sjednéno jinak, dojde-li k jakémukoli
poruseni povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, je Strana, ktera povinnost neporusila,
povinna Stranu poruSujici povinnost na takové poruSeni upozornit a poskytnout ji
dodate¢nou lhiitu k dodate¢nému splnéni porusené povinnosti. Tato lhiita nesmi byt kratsi
nez 15 (patnact) dni.

Casteéna neplatnost. Pokud jakykoli zavazek dle této Smlouvy je nebo se stane
neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich
zavazki dle této Smlouvy aStrany se zavazuji nahradit takovyto neplatny nebo
nevymahatelny zdvazek novym, platnym a vymahatelnym zavazkem, jeZ bude nejlépe
odpovidat ucelu pivodniho zavazku.

Rozdéleni vytiski. Tato Smlouva je podepsana ve 4 (Etyfech) vyhotovenich. Kazda
Smluvni strana obdrzi 2 (dv€) vyhotoveni Smlouvy.
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13.6  Nedilnou soudasti Smlouvy jsou pfilohy:
Piiloha €. 1 — Reklamaéni fad
Piiloha €. 2 — Specifikace dila
Ptiloha €. 3 — Vzory protokold

13.7  Podpisy. Na diikaz srozuméni a souhlasu s touto Smlouvou Strany pfipojily své podpisy

nasledovné:

H

V Praze, dnefﬁ(o(w ’l r V Praze, dne %[;L vZ?/ - !

Oborov%dravotni pojistovna zamé&stnancti KOMIX s.r.o. 4
bank, pojistoven a stavebnictvi

Ing. Ladislav Friedrich, CSc., generalni feditel

OVA ZDRAVOTNi POJISTOV. : KO o
(Z)ESESTNANCUESANK,POJISTOVEN MIX s.r.0

Ing. Tomas Rutrle, jednatel spole¢nosti

Holubova 1, 150 00 Praha 5
A AICTVi ICO 4’!'7] 17087, DIC: CZ471 17087
OKOTOVA 1225/ o tel.: 225 989 811, fax: 225 989 803
140 21 PRAHA 4 @

¢
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Pfiloha ¢. 1 — Reklamaéni fad

REKLAMACNI RAD

Tento Reklamaéni ad se vztahuje na Produkty a Sluzby spole¢nosti KOMIX s.r.o., které
Jjsou v zaruce nebo na které se vztahuje smlouva o udrzbé a technické podpofte. Spole&nost
KOMIX s.r.0. je ve smlouvé uvaddéna té2 jako Zhotovitel.

a)

b)

c)

d)

g)

b)

Parafovano:

I. Zakladni pojmy
Produkt — produktem je bud’ Software (bez ohledu na to, zda byl vyvinut spoleénosti
KOMIX s.r.0. nebo teti stranou) nebo zbozi.
Sluzba — €innost provadéna spolednosti KOMIX s.r.o. (déle jen KOMIX), nebo ji
autorizovanou osobou, pro Zakaznika.
Reklamace — uplatnéni prav Zakaznika z odpovédnosti KOMIXu za vady dodanych
Produkti nebo poskytnutych Sluzeb. Reklamace muize byt uplatnéna vii rozsahu
nebo kvalit€ poskytnutych SluZeb nebo vadém Produktii. Reklamaci se rozumi podani
pisemné zpravy o zjisténych vadach se specifikaci zavady (ur€eni vady nebo popisu
Jejich projevil) KOMIXu a to formou zaslani vyplnéného formulére ,,Hl4seni zavady*
(dale jen Hlaseni), ktery je souésti tohoto Reklama&niho ¥adu nebo zdznam této
zpravy do k tomu ur&ené aplikace provozované KOMIXem.
Vada Produktu — Produkt ma vadu, Jestlize nema vlastnosti (mnoZstvi, jakost
a provedeni) stanovené ve smlouvé nebo neni zplisobily k provozu za podminek, které
byly dohodnuty se Zakaznikem nebo stanoveny Vyrobcem.
Vadné poskytnuta Sluzba — je SluZba, kterd nebyla poskytnuta KOMIXem jako
Dodavatelem v¢as, ve sjednaném rozsahu, pfipadné odbornym zptisobem a s naleZzitou
péci a neodpovida smluvné stanovenym podminkam. _
Zakaznik — Smluvni strana, fyzickd osoba nebo pravnicka osoba, ktera nakoupila
Sluzbu nebo Produkt od KOMIXu, smluvné neékdy oznadovana jako Objednatel,
Kupujici atd.
Standardni ¢as vyhrazeny pro p¥ijem a FeSeni uplatnéné Reklamace je od 9:00 do
17:00 hodin v pracovni dny.

Il. Zpusob uplatnéni Reklamace

Reklamaci uplatiiuje Zakaznik bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji viak v posledni
den zaruéni doby, zaslanim:

o vyplnéného formuléfe ,,Hla3eni zavady*, ktery je soudasti tohoto Reklama&niho
fadu. Toto HlaSeni doru¢i Zakaznik osobng, kuryrem, doporuenym dopisem,
mailem nebo faxem,

° vytvofenim zaznamu, zpisobem dohodnutym v uzaviené smlouvé, v uréené
aplikaci pro evidenci zavad provozované spole¢nosti KOMIXu.

lll. Misto uplatnéni Reklamace

Sidlo spole¢nosti KOMIX s.r.0. Holubova 1, 150 00, Praha 5, Fax: +420 257 288 221,
(pfipadnd www adresa nebo e-mail adresa pro doruéeni miZe byt stanovena
Vv uzaviené smlouve).

IV. Lhity pro vyfizovani Reklamaci

KOMIX je na uplatnéné Hl4Seni povinen reagovat a pfipadné odstranit vadu v terminech
stanovenych v uzaviené smlouvé, nejpozdéji viak v terminech stanovenych v obecné
zavaznych pravnich piedpisech.

Jestlize nebude mozné reklamaci ze zavaznych objektivnich divodi ve stanovené
lhiit€ vytidit, bude o této skutetnosti zakaznik pisemné informovan.
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o

g)

Parafovano:
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V. Délka zaruky

Délka zaruky miiZe byt pro konkrétni Produkty stanovena rozdilng a je uvedena na
dokladech o prodeji zboZi, v zéruénim listu nebo je dohodnuta v uzaviené smlouvé.

V ptipad€ poskytnuté Sluzby je délka zaruky t¥i mésice.

Zaruéni doba za¢ina b&Zet dnem prevzeti zbozi Zakaznikem nebo akceptaci dodanych
Produktii a Sluzeb.

VI. Omezeni poskytované zaruky

Podminkou platnosti zéruky je pouZivani produktu a provadéni jeho pravidelné b&zné

uzivatelské Gdrzby v souladu s uZivatelskou prirugkou nebo navodem vyrobce.

Poskytovana ziruka zanikd, pokud Zakaznik bez predchoziho souhlasu KOMIXu,

provedl na dodaném Produktu zm&ny nebo Upravy sim nebo spomoci teti

nezplnomocnéné strany nebo nedodrzel podminky jeho pouZiti.

KOMIX neodpovidd za vedlejsi $kody zpisobené vadnym hardwarem nebo

softwarem, ktery nebyl sou¢asti dodavky KOMIXu.

KOMIX dale nezodpovidd za Skody zpisobené Ipatnou obsluhou, neodbornym,

nepfiméfenym zachdzenim nebo poskozenim elektrostatickym vybojem a Skody

zavinéné $patnou manipulaci se softwarem nebo hardwarem.

Vadou plnéni nejsou:

® stavy vzniklé v disledku neopravnéného zasahu do Produktu, zejména v disledku
Upravy Produktu tfeti osobou nebo Zakaznikem, nejde-li o ipravu pisemng
schvéalenou KOMIXem, ”

e stavy vzniklé vddsledku uZivani dodaného Produktu v rozporu s dodanou
dokumentaci nebo v podminkach odlignych od podminek dohodnutych ve
smlouvé, se kterou byl Produkt dodéan,

e stavy vzniklé v disledku porugeni zésad obsluhy dle pfislusné dokumentace,
stavy nastalé v disledku legislativnich zmén, zmén ptedpist nebo zmén pracovnich
postupt Zakaznika,

e stavy vzniklé v disledku nepfesnych, chybnych nebo netiplnych informaci ze
strany Zakaznika, :

® stavy vyvolané pouZitim hardwarovych nebo softwarovych prostedkii v rozporu se
specifikaci odsouhlasenou KOMIXem a Zikaznikem nebo zménou ve
spolupracujicim programovém vybaveni,

e stavy vzniklé v disledku tiprav technologické infrastruktury, které ovlivni provoz
Produktu a nebyly odsouhlaseny KOMIXem.

® stavy zpisobené vis maior - vy$3i moci, tj. okolnostmi &i udalostmi, je% nebylo
mozno pfedvidat a jimZ objektivné nebylo mozno zabranit ani p¥i vynaloZeni
veSkerého tsili, které lze rozumné pozadovat,

e stavy Produktu, na némZ nebyl aplikovan firmware a patche v potfebné trovni,
pokud by jejich aplikaci bylo mozno vyskytu Vady predejit,

o takzvané ,zndmé chyby“ Produktu, které jsou obsaZeny v pisemném navodu
k pouZiti a obsluze nebo jejichZ seznam je zvefejnén na strance www.komix.cz,
resp. strankéach vyrobce Produktu,

e stavy Produktu zptisobené softwarovym virem. ‘

Zaruka se nevztahuje na Produkt dodany jako nakonfigurovany a otestovany systém,

jestliZze doslo k jakémukoliv neautorizovanému zasahu do tohoto systému.

Zaruka se rovnéZ nevztahuje na vady vzniklé pouZitim nespravného nebo vadného

programového vybaveni, pouZitim jiného, nez vyrobcem vyslovné doporudeného

spotfebniho materialu (napf. jiné neZ originalni pasky a naplng do tiskéren).

A ’
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i)
k)

D

d)

b)

a)
b)

d)

Parafovano:
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KOMIX neodpovida za piipadnou ztratu, poskozeni &i zneuziti dat, ktera jsou uloZena
na zafizenich pro jejich ukladani.

Zékaznik je povinen zabezpe&it si pravidelné vytvateni zalohy uloZenych dat
s takovou frekvenci, aby v ptipad¢ jakékoliv vady byly Skody minimalizovany.

Zaruka se nevztahuje na $kody vzniklé v dasledku Zivelné katastrofy, nasilného
poskozeni, povétrnostnich vlivii nebo provozu za extrémné neobvyklych podminek.
Zaruka zanika v p¥ipad€ neopravnéného zisahu (napiiklad poruSeni pedets, zmény
konfigurace, zdsahu do programového dila).

KOMIX neodpovida za vady, na které byl kupujici v dobé uzavirani smlouvy upozornén
nebo o nich s prihlédnutim k okolnostem, za nich2 byla smlouva uzaviena, musel védét.

VIl. Zpisob vyfizeni Reklamace

Po doru€eni ,,Hla3eni zavady* do mista uplatnéni, nékterym ze zplisobl uvedenym
v odstavei II, spolenost KOMIX potvrdi ptijeti ,,HlSeni“ a po piipadném ovéfeni
a upfesnéni sdélenych skutetnosti, zah4ji feseni. O dilezitych krocich pii feSeni je
zékaznik pribézng informovan.

Pokud by feSeni mélo slozit&jsi adlouhodobé&jsi pribsh, je zakaznik prib&zng
informovan o pficinach.

VyZaduje-li to povaha problému - tj. Zakaznik nemtiZe uZivat programové vybaveni -
miZze KOMIX po vzajemné dohod$ pracovat na odstranéni problému inad rdmec
standardniho Casového intervalu pro feSeni problému. Zakaznik se zavazuje zajistit
pro tyto prace potfebnou soudinnost svych pracovnikd.

V piipadé neopravnéné reklamace nebo v ptipads, kdy na zafizeni bude zjiSténa zavada,
kterd neni pfedmétem plnéni zaruky, provede KOMIX servisni zésah za thradu podle
aktualntho cenku, pfiem bude po&itan &isty das provadéni opravy servisnim technikem,
Ghrada dopravného a Casu straveného na cesté a cena vyménénych dild. Zikaznik se
zavazuje zaplatit tuto cenu na zékladé faktury KOMIXu se splatnosti 14 dni.

O vysledku uplatnéné Reklamace je Zikaznik informovan dohodnutym zpiisobem
(telefonicky, e-mail, fax, pisemn&). Doba vyfizeni reklamace se fidi, pokud to neni
smluvné jinak stanoveno, dle pfisluinych ustanoveni ob&anského zékoniku.

VIIl. Pozaruéni servis

Pokud se vada vyskytla po uplynuti Zaru¢ni doby nebo vramci reklamace vady
nebyly splnény smluvng dohodnuté a jiné zékonem stanovené podminky (nap¥. véasna
notifikace vady), potom Zakaznik hradi veskeré naklady spojené s opravou
a poskytnutymi sluzbami.

V piipadg, Ze Zakaznik uzaviel smlouvu o technické podpofe, Fidi se pozaruéni servis
pfednostné podminkami popsanymi v uzaviené smlouvé o technické podpore.

VIIl. Obsahova a formalni stranka Reklamace

Zakaznik vyplni formula¥ ,Hl4seni zévady“ (viz pfiloha) adoru¢i jej do mista
uplatnéni nékterym ze zptsobii uvedenym v odstavei II.

IX. Zavére€na ustanoveni
Tento reklama¢ni ¥ad nabyva uéinnosti dnem 1. 5. 2007.
Je-li tento Reklamaéni ¥4d ptilohou jakékoliv smlouvy mezi spoleénosti KOMIX s.r.0.
a Zakaznikem a dojde k rozporu mezi ustanovenim této smlouvy a timto Reklama&nim
fadem, pak se piednostné uplatni ustanoveni smlouvy.
V piipadé jeho zmény je aktualizovana verze zasldna emailem zékaznikiim a zaroveri
je zvefejnéna na www.komix.cz.

Na otazky neupravené timto Zarunim a reklamadnim fidem se vztahuji ustanoveni
obcanského zakoniku.

.
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Hlaseni zavady
Datum a €as hlaseni zavady:
Nazev a adresa organizace:
Odpovédna osoba (nahlasovatel)* Kontaktni osoba (kde se zavada projevila)
Jméno: Jméno:
Telefon: Telefon:
Fax: Fax:
E-mail: E-mail:

Budova, mistnost (adresa umisténi zafizeni nebo instalace):

Nazev/typ zafizeni nebo verze programu:

Operaéni systém, dalsi periferie (maji-li vztah k zavadé):

Detailni popis zavady a jejiho vyskytu:

*NahlaSovatel — opravnéna osoba, ktera mlize uplatnit reklamaci (je uvedena napf. ve smlouvé, na fakture
nebo uréena dohodou smluvnich stran)

KOMIX s.r.0., Holubova 1, 150 00, Praha 5, Fax: +420 257 288 221, Tel: +420 257 288 211
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Pfiloha €. 2 — Specifikace dila

Pfedmétem smlouvy je pozadavek na realizaci a zabudovani nové funkcionality do portalu
VITAKARTA ONLINE pro pracovniky OZP (napt. AS, pfepazky, TIC, pobocky)
piipadné pro pracovniky externich dodavatelii (napi. EUROP ASSISTANCE) (déle jen
pracovnici). Cilem je umoZnit pracovnikim pohybovat se v prostfedi VITAKARTA
ONLINE soubé&zné s klientem OZP, ktery je kontaktuje telefonicky.

Nova funkénost umozni pracovnikim sledovat ¢innost a data klientd a vytvoii tak
pracovnikim predpoklad G¢inné pomoci klientim radou ¢i online zasahem.

Soucasti funkcionality musi byt dostate¢né bezpecnostni opatieni chranici data klientt.
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Pfiloha ¢. 3 — Vzory protokolti

- Protokol o prevzeti dila do zkusebniho provozu

- Akceptaéni Protokol k prevzeti dila do rutinniho provozu
- Protokol o predani dila do testovaciho provozu

- Protokol o evidenci zaznamu o neshodé

Parafovano: Zhotovitel: % | Objednatel:
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PROTOKOL O PREVZETI DILA

DO ZKUSEBNIHO PROVOZU
Objednatel potvrzuje prevzeti dila dle smlouvy
C. Ze dne:
Bog:

Nazev etapy

Do zkusebniho provozu je dilo pfebirano po ukonéeni testovaciho provozu. Prubéh
kvalifikaéniho testovani je zaznamenan v dokumentu Protokol o kvalifikacnim
testovani ASW/SYSTEMU s prilohami, ktery je nedilnou sougasti tohoto protokolu.

Schvalenim dokumentu Protokol o kvalifikaénim testovani ASW/SYSTEMU
s ptilohami, objednatel potvrzuje ze:

e predané dilo odpovida predmétu diléi smlouvy,

e spomoci testovacich scénaft a testovacich piipadl je ovéfen
soulad pInéni dle smlouvy se zadanim,

e pfipominky akceptované ob&ma stranami v prib&hu testovaciho
provozu, které odpovidaji rozsahu a kvalité dila uvedenému ve
smlouvé&, byly zapracovany a schvaleny Objednatelem,

e dilo je mozno pfedat do rutinniho provozu. Pfipadné zavady
nebranici uvedeni dila do zkuSebniho provozu jsou uvedeny
v dokumentu Protokol o kvalifikatnim testovani ASW/SYSTEMU.
Dilo je timto pfevzato do zkugebniho provozu v rutinnim prostfedi.

Délka zkugebniho provozu odpovida harmonogramu v ¢lanku ..... diléi smlouvy.

Terminy pFebiraciho fizeni:

Zahajeni prevzeti dila:

Datum prevzeti dila:

Za Objednatele: (Zadavatele) Za Zhotovitele:
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AKCEPTACNI PROTOKOL K PREVZETI DILA
DO RUTINNIHO PROVOZU

Objednatel potvrzuje ukonéeni etapy dle smlouvy

C. Ze dne:

Bod:

Nazev etapy

Objednatel potvrzuje, Ze pfipominky akceptované ob&éma stranami v prabéhu zku$ebniho
provozu, které odpovidaji rozsahu a kvalité¢ dila uvedenému ve smlouvé, byly
zapracovany a schvaleny Objednatelem,

Pripadné zavady nebranici uvedeni dila do rutinniho provozu jsou uvedeny ve Formulafi
pro evidenci zaznam(i o neshodé, ktery je pfilohou tohoto protokolu.

Terminy piebiraciho fizeni:

Zahajeni prevzeti dila:

Datum prevzeti dila:

Za Objednatele: Za Zhotovitele:
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PROTOKOL O PREDANI DiLA DO
TESTOVACIHO PROVOZU

Objednatel potvrzuje prevzeti etapy dle smlouvy

C. o Ze dne:

Bod:

Nazev etapy

V souladu s élankem ...... dil¢i smlouvy bylo Zhotovitelem pfedano dilo v rozsahu
dané etapy.

Objednatel potvrzuje predani dila.

Objednatel potvrzuje, ze probé&hlo zasgkoleni pouziti dila v rozsahu daném dilgi
smlouvou.

Objednatel potvrzuje, Ze byla predéna dokumentace vV rozsahu daném dilgi
smlouvou.

Soucasti prevzeti je nasledujici dokumentace:

Terminy zpracovani pfipominek:

Pfipominky k pfedanému dilu  budou zpracovany |
Objednatelem a pfedany Zhotoviteli do: )

Pfipominky Objednatele budou Zapracovany
Zhotovitelem do pfedavaného dila do:

Terminy predavaciho fizeni:

Datum zahdjeni pfedavaciho Fizeni:

Datum ukonéeni pfedavaciho Fizeni:

Za Objednatele: Za Zhotovitele:
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