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Mésto Tignov, namésti Miru 111, 666 01 Tignov
,Tisnov - technicka a komunikaéni infrastruktura“

1. Identifikace vefejné zakazky: ,,Tiénov - technicka a komunikaéni infrastruktura®
Eviden&ni &islo zakazky: Z2018-011328
Cislo oznameni TED: 2018/S 072-158983

2. Predmét vefejné zakazky definovany v zadavaci dokumentaci:

Pfedmét pinéni

Zadavate! si vyhrazuje pravo rozdélit vefejnou zakazku na jednotlivé &asti mezi vice ugastniku.
Zakazka je rozdélena na nasledujicl 2 &asti:

Cast 1: Software

Cast 2: Infrastruktura (véetnd obsluzného softwaru popsaného v této &asti zakazky)

Pfedpokladana hodnota vefejné zakazky (obou dvou &asti dohromady) &ini 13.444.100,- KE bez
DPH.

Predmétem plnéni této zakézky je dodani pinéni predpokladaného v ramci dotaéniho projektu Tisnov -
technicka a komunika&ni infrastruktura, registraéni &islo projektu: CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0005226

Popis G&elu a zakladnich funkci celého projektu.

projektu

Popis nové
funkcionality

Popis modernizacefzmény |S (procesu/zmény
aplikaénich sluzeb)

ﬁgi?ni ?ie:{l;:egnosﬂ Pristup k vybranym systémim je zabezpegen autorizaci
o rganizac? ap jeho jen pro opravnéné uZivatels, a to podle nastavenych
centralni spréva piistupovych opravnéni v systému IDM.
Zrychleni a
Z?;ec:?aném w;:?:g: Novy podplrmy elektronizovany automatizovany proces
p'kl .’ fizeni identit a opravnéni uZivateld (IDM systém).
NOVy IS nakiadu )
Identity (automatizace)
management Samqobsluiné
fl:-gtc]ggalét:kg;%élmz Novy podpirny samoobsluzny proces pro poZadavky na
Eo ostatnich 1S. dle zménu opravnéni, reset hesla uZivatell a daldi dilgi
implementovanych atributy poZadavku.
konektorti
. . | Pfistup k vybranym systémim je automaticky generovan
E:gl;g:nlcké vnitfni dle nastavenych pfistupovych opravnéni v systému 1DM
P v a vyugivanych konektor.
. Novy elektronicky proces (elektronickych automatickych
Elektromcké dZ::r:‘:zrzg zaznamli o dochézce zaméstnanc(l) zaznamenavajici
zamastnanc prichody, divody nepiitomnosti, saldo odpracované
doby, atd.
Novy vnitini elektronicky proces zajistujici aulomatické
, . elektronické zpracovéani ,zaznamenanych prichodi* do
Zlgc\:lgézko . gu::crzgigzl?évstu nich podoby dennich a mési&nich vykaz( s vypottenou bilanci
IS vy u‘c)ia'ﬁ P sloZek pracovni doby s moZnosti prohlizeni, editace a
: daldiho vyhodnocovani, Tylo vystupy zajisti komplexni
informace o dochazce zaméstnanciim i managementu.
N?:veni TC 5’;};’3‘{:’) Doplnéni HW/SW vybaveni pro provoz dochéazkového 1S
v}r’ovoz d ochézkovgh o | Pro zabezpeteni jeho bezpe&ného a bezvypadkového
FS provozu, maximalni dostupnosti dat a aplikagnich sluZeb.
Novy elektronicky proces infranetového portalového
Novy IS fedeni (DMS) umoZni nastavovat i mé&nit procesy pomoci
portalového Nové Poralové | grafického skiddani jednotiivych akfivit za sebou.
fegeni {(DMS = | fedeni {DMS) - | Jedna se novy proces koncepce fedeni dokumenti
Daocument Intranet (verzovani, nastaveni pfistupovych opravnéni atd.). V
management) ramci portdlového fedeni bude integrovén intranetovy
portal pro efektivni pfedavani informaci a elektronizaci
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_Mésto Tisnov, namésti Miry 1779
» TISNOV - technicka a komunikaénf:

pfenosu informaci, N -
Novy  vnitinf elektronicky proces Spravy
dokumentd umozni naplfiovat princip g
obéhu dokumentd diky podpofe procest gy
soutadu s legislativou a za pomoci Feseni nad
e . dlvéryhodného ukladani, S
:J/Sgri:né;l(iﬁr::tlgky Nastroj pro DMS umozni kontroly nag dokumerfiy
kontrolu nad dokumenty p vykonu kligovych Cinnostl;’{k¢;
Rizena dokumentace  zajisti Spravu dokumenttr - typy |
smlouva, norma a nafizeni apod., kde dochszi Kk
fizenému procesu tvorby a naslednémy fizeni Zivotniho
cykiu.
Nové HW/Sw Doplnéni HW/SW vybaveni Pro provoz IS portdlovéhg
vybaveni TC ORP pro | fegeni (DMS) pro zabezpeseni feho bezpe&ného 1
provoz IS portalového | bezvypadkového provozu, maximaini dostupnosti dat g
fegeni (DMS) aplikaénich siuzeb.
Novy elektronizovany automatizovany proces fizen;
Novy elektronizovany | nakladd spojenych s dodavanim IT sluZeb. Centralizace
automatizovany veskerych informaci v ramci jednoho  systémuy pro
proces fizeni ndkiad( | efektivni inventarizaci IT majetku, ktery je nedilnoy
spojenych s soudasti FeSeni Asset managementu (novy procesni
dodavanim IT sluzeb nastroj pro komplexni licengni problematiku s
Novy IS bpro automatickou detekei a vyhodnocovani Sw).
evit\?énci P a Nowy wvnitinf elektronicky proces zgjistuje automatické
sprévy T provazani (vstupnich/vystupnich dat) z evidence a spravy
majetku Provazani dat Asset | IT majetku prostiednictvim integrace na Microsoft Active
(Asset managementu Directory, souéasné umoZiiuje automatické nagitani
management) s dal§imi IS a | vztahu zaméstnance a jeho nadfizeného z personainiho
aplikacemi IS, automatického na&itani informaci o PC a integrace s
nastrofi pro  sprdvu  pracovnich  stanic (VNC,
RemoteDeskiop, TeamViewer apod.).
N%‘fv:rw flfsngRP ro Doplnéni HW/SW vybaveni pro IS Asset managementu
govoz IS Asset P pro zabezpeleni jeho bezpeéného a bezvypadkového
managementy provozu, maximaini dostupnosti dat a aplikaénich sluzeb.
Novy elektronizovany Novy podplirny eiekfronizovany automatizovany proces
proces {(Problem | fizeni pozadavkii koncovych uivatell sluzeb ICT
managementu a | (problem management) a fizeni rychieho feSeni vypadky
Incident v infrastruktufe v ramci monitoringu provoznich stavii ICT
managementu) infrastruktury {Incident Management).
Nowy vnitini elektronicky proces fizeni poZadavkd na
sfuzby s podporou Ffizeni hromadnych poZadavki
(request fulfillment) a vnitini elektronicky proces fizeni
Novy automaticky | Zivotniho cyklu viech zmeén, zejména fizeni nakupu HW
Novy IS | vnitini elektronicky | a SW  véetné podpory  schvalovani {change
Service Desk | proces (Reguest management).
fulfillment a Change | Nove procesy Service Desk umoZni definovat IT sluzby
management) vramci tzv. Service Catalog Management v rozsahu
Jnastaveni  priority fesenych poZadavk(®, vyuziti
~Znalostnich databazi" s bezpegnym pristupem
prostiednictvim portdlu pro Zaméstnance®,
Nové HW/SW Doplnéni HW/SW vybaveni na roziifeni o IS Service
vybaveni TC ORP pro | Desk pro  zabezpeteni jeho bezpeéného a
provoz S Service bezvypadkového provozu, maximaini dostupnosti dat a
Desk aplikaénich sluZeb,
Modul GSL Novy vnitini elektronicky proces VytéZovani dat pomoct
] pro hromadné | OCR-A, OCR-B a MICR (E13b) » Rozpoznani &drovych
Uprava IS | kontroly a opravné { kodi - jedno a dvourozm&meé &arové kody véetng 2D
GINIS Cinnosti s digitalnimi | Aztec, Data Matrix a QR Code
dokumenty - MoZnost davkové digitalizace (vice dokument( viozeno
razitek do
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Vystup

projektu
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Popis nové
funkcionality

Popis modernizace/zmény IS (procesu/zmény
aplikacnich sluzeb)

podavade)

- Automaticka identifikace po&tu dokument() v davce
- Automaticka detekce PID

- Pfipojeni digitalizovaného dokumentu k evidengni karté
- MoZnost digitalizace dodejek

Modul DKS
konverznl sever

Novy vnitini elektronicky proces zaji¥tuje bezobsluznou
automatizovanou centralizovanou konverzi dokumenttl do
formatd vhodnych k dlouhodobému ulozeni (PDF/A-1b i
PDF/A-2b podle nafizeni elDAS), naslednd umoziiuje
ovefit archivni format souboru pomoci 3-Heights PDF
validatoru, ktery pouZivé i Narodni digitalni archiv.

sSw podpora
skenovaci linky s
OCR ABBY, PDF-
TOOLS 3- HEIGHTS

Novy wnitini elektronizovany automatizovany proces
periodicky ~ kontroluie zadany adresaF (obsahujici
skenované digitalizované dokumenty) z hlediska vyskytu
souborl pfisluného povoieného typu, s jejich naslednym
zpracovanim vrozsahu identifikace PID, rozpoznani
tarovych kédi, aplikace technologie OCR pro vytizeni
textove wrstvy pro nasledné Opravy, prace, kopirovani,
fulltextové hledani dle obsahu nad skenovanym
digitalizovanym dokumentem.

Tento novy proces umozni rychlou distribuci dokumenty
v organizaci, minimalizuje ztraty dokumentu (informaci),
sniZuje objem pfedavanych papirovych dokumentd.

Modul
ESR,RAK,PPO

pro realizaci
elektronickych
skartaénich
Registr
autorizovanych
konverzi, Transaké&ni
protokol

fizeni,

Novy elekironizovany proces elektronické skartace
zpracovava posledni etapu Zivoiniho cyklu digitalnich
dokument( i metadat k analogovym dokumenttim.
Elektronicky proces skartadniho  Fizeni zajistuje
komunikaci s digitalnim archivem v souladu s poZadavky
Narodniho standardu, pifiem a automatické zpracovani
odpovédni davky. Dokumenty, které projdou skartanim
fizenim, (archivalie, dokumenty piijaté digitalnim
archivem) jsou fizenym procesem automaticky smazany
z databaze Spisové sluzby. Registr autorizovanych
konverzi fesi komplexnim zplisobem autorizovanou
konverzi a umoZfiuje vést pfisludny registr. Program je
rozdélen na dva zakladni rejstiiky. Rejstijk konverzi do
datové zpravy a konverzi do listinné podoby. Program
umoZiuje nejen evidenci provedenych autorizovanych
konverzi, ale také je uginnym nastrojem na provedeni
samotnych autorizovanych konverzi, vEetn& napojeni na
rozhrani Czech POINT API, prostfednictvim kterého
umozni ziskani pfisludného dasového razitka a uloZeni
doloZky autorizované konverze do centrainiho registru
ovéfovacich dolozek. Program wvyrazné usnadfiuje
uZivateli proces provadéni konverze a umoZfiuje mu
soustiedit se pfedev&im na samotné porovnavani obsahu
vstupu s vystupem.

Nob\fveniTC ggg,’s‘g Doplnéni HW/SW vybaveni pro modernizaci IS GINIS
;sr’ovoz IS GII\FI)IS (spisova sluzba a spisovna) pro zajisténi jeho
(spisovd  sluba a beZpeénéhp a be;vypagkovéllo provozu, maximalni
spisovna) dostupnosti dat a aplikaénich sluzeb.
Pistup k adajim je zabezpeten autorizaci jen pro
opravnéné uZivatele, a to podle nastavenych
pfistupovych opravnéni ve ffech drovnich — 2ména,
Novy S Bengénost a | prohliZeni, bez pfistupu. Zaméstnance je moZné piidélit
Personalistika autorizovany pfistup jednotlivym uZivatelim (personalista, mzdovy u&etni,
a mzd hodnotitel, zpracovatel dochazky, schvalovatel, ...), a to
y parametricky, dle organizaéni struktury nebo jinych
internich pravidel.
Efektivita a [ Uzivatel provadi vybrané operace hromadné nad
automatizace zvolenym vzorkem zaméstnancl. Casto se opakuijici
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Vystup Popis nové Popis modernizace/zmény IS {procesu/zmény
projektu funkcionality aplikaénich sluzeb)
administrativni  Okony pf pifijimani, organizacnich
Zménach a propousténi zamestnanci jsou
zautomatizovany. Standardni udaje se vypliiuji pomoci
Ciselnikl s preddefinovanymi hodnotami, program
automaticky vypliuje vSechny daje, které je mozno
odvadit.

Cely systém pracuje s jednou datovou zakladnou. Kazdy
(daj se zapisuje jen jedenkrat, zmé&na v jednom modulu
se v potfebne mife promitne do ostatnich. Synchronizace
dat je tedy automaticka a garantovana a podporuje vnitfni
elektronizaci procesdi

Integrace moduld,
elektronizace

Tento &lanek definuje technicke podminky dodavky pro komponent pro mésto Tignov v ramci
zminéného projektu. Projekt je financovan z vyzvy IROP 28 a soutasti zadavaci dokumentace jsou
také obecné podminky vyzvy, které zadavatel neni schopen spinit bez souéinnosti s G&astnikem. Viz
odkaz:http.//www.dotaceeu.cz/cs/Microsites/IROP/V yzvy/Vyzva-c-28-Specificke-informacni-a-
komunikacni-systemy-a-infrastrukiu

Stavajici stav infrastruktury s ohledem na projekt

Vroce 2011 byla vybudovana infrastruktura, ktera byla pfipravena na provoz aplikaci a sluzeb.
Vystupem projektu byia Gprava vnitfniho prostfedi ufadu, pfedevdim technologickou komunikadni
zmeénou a integrace oddélenych pracovit do informa&niho celku Méstského Gfadu Tisnov a vnitini
integrace databazového prosttedi do jednoho uceleného informagniho celku. Projekt rovnéz
podporoval praci Gfednikll a zaméstnancd Giad() sjednocenim jejich komunika¢nich mo2nosti uvnitf
Uradu a rovnéz smérem k jeho zakaznikam. V ramci projektu bylo zfizeno technologické centrum ORP
Tidnov, jehoz cilem bylo zajistit co nejlepsi provoz informagnich systému v rezimu 5x12 hodin.

Schéma technologického centra vybudovaného v predchozim projektu
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Mésto Tisnov, namésti Miru 111, 666 01 Tignov
» TiSNov - technicka a komunikaé&ni infrastruktura*®

Dalsim vystupem projektu bylo datové centrum. Do serverovny byl umistén novy rozvadés, dva
vykonné servery, dvé diskova pole, dva SAN switche a dva gigabitové LAN switche. Dale byl nasazen
zalo2ni generator a nové zalozn( zdroje pro potfeby TC. Principiaing Je schéma takto vybudovaného
TC ORP na nasledujicim obrazku.

Principidlni schéma technologického centra

Fyricka )
vikiva

Fyricka
vrslvn

Famu ” KIVS ” MAN l
Druhou &asti projektu byla integrace uradu, iejimz cilem bylo upravit databazovy, informadcni
a komunikaénl systém tuzemné samospravneho celku tak, aby fungoval efektivné uvnit Méstského
ufadu Tignov i smé&rem ke konzumenttim sluZeb. Vystupem této ¢asti projektu bylo fungovani nové

doplnénych komponent systému, pfedevéim komunikadni hlasova infrastruktura a integrace
oddélenych pracovi§t Méstského Oradu Tignov.

Aktualni stav technické infrastruktury v lokalité
Lokalita &. 1 - Serverovna
HW + Sw:

V soucasné dob& ma Zadatel viechny servery v jedné mistnosti (2. patro ndm. Miru 346), véetna
server(l pro zalohovani dat:

Technologické centrum 1:
» vramci TC1 bylo nakoupeno serverové fegeni na platformé HP
» 2xserver: TC HP PL DL380G7 E5620

» 2x diskové pole: TC HP HP StorageWorks P2000 G3 MSA FC Dual Controller LFF Modular
Smart Array Systém.
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» 1iSNoV - technicka a komunikacéni infrastruktura®

:'"f- rrémci serveroveé virtualizace byla zakoupena licence SW: Virtualizani SW - VMWare 4 foundation.

ramci diskové redundance a virtualizace diskovych poli, bylo implementovane fegeni TC NSS
Virtual Appliance 16klientl (tzn. 16 virtualnich server(l) - pro 2TB spravované kapacity véetné SAN
infrastruktury.

Operaénim systémem pro technologické centrum jsou dvé licence: SW MS Windows Server Ent 2008
R2 OLP NL GOVT, které umoznuji vyu2it celkem az 8 virtuainich servert. V tomto virtuainim prostiedi
bézi virtualni servery GINIS (GINIS spisova sluzba, ekonomika + databdze Microsoft), dochézkovy
systém, S602 print2pdf, intranet, VITA {agendy stavebniho Giadu).

Energeticky jsou servery ji§tény 2x UP APC Smart-UPS XL 3000VA RM 230V s LAN komunikaci a
v pfipadé vypadku slouZl diesel agregat KDE12EA3 (400V) + ATS (automatika startu).

Dal3i servery pro béh Orfadu:

>

S
¥V V¥V Vv VY

»

firewall,

fileserver (debian),

AVG admin + vyvolavaci systém,

Geovap (v&etné databaze Oracle, vyuZivang i serverem VITA) - OS MS Windows 2003,
domain controller, active directory, dhcp,

zalohovaci {(debian),

webserver (debian).

Lokalita &. 2 — ZaloZni serverové mistnost
HW + SW

V mistnosti kde Zadatel planuje druhou serverovnu vramci redundance siuZzeb mésta Tignov je
rozvadé¢ s 3x switch pro lan a 2x POE switch pro VOIP telefony k dispozici pro vybudovani zalozni
SVR room je 19" rack vyska cca 150 cm

Datovy propoj mezi budovami (optika) méa dostate¢nou rezervu pro pfipojeni dal$ich potfebnych
zafizeni pro vybudovan( redundantnl lokality.

Co se stavajiciho stav techniky na jednotlivych budovach Méstského ufadu Tisnov ty&e, 3 budovy jsou
propojené optikou a 1 budova byla pfipojena WIFI propojenim v bfeznu 2017 (viz obrazek niZe).

(s

[ Nimbsti Miru 345 ]

\ [ WIFl propoj 10GHz I

[ Rébofova
| Optika 12ks I
tadniéni 14 ]
——
l Optike 4 ks |
[ Némsti Mir 111 J
Co se switch ty¢e, je stavajici stav nasledovny:
Stavajici stav techniky na jednotlivych budovach Méstského Ofadu Tisnov
Stavajici stav
* *
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Adresa a aktualni technika Poznamka

HP ProCurve 2910al-24G J9145A hlavni switch pro v8echny budovy
hp procurve 2524 - J4813A
hp procurve 2524 - J4813A
hp procurve 2524 - J4813A
T By 2 3

hp procurve 2524 - J4813A
hp procurve 2524 - J4813A

HP 1820-24( switch

hp procurve 2524 - J4813A

\

HPE 1920 48G -JG927A nakup 12/2016
Informacni a komunikaéni software
Informaéni a komunikacni software provozovany na Méstském afadu Tidnov je nasledujicl:

¥ spisova sluzba a ekonomicky systém GINIS,

FISO (pfiprava rozpottu),

» mazdy a personalistika (zastarala a nevyhovujici funkcionalita),

¥» dochazkovy systém (zastarala a nevyhovujici funkcionalita},

» intranet (zastarald a nevyhovujici funkcionalita),

» vita,

¥ matrika, volby, poplatky,

» evidence odpadl, ovzdu$l, N

» konsiliaf a pabliko (pfiprava materialll do rady a zastupitelstva, hlasovaci systém).

Projekt tedy reaguje na vyfeSeni stavajiciho nevhodného stavu ICT s ohledem na vSechny
agendy, které musi pracovnici Méstského dfadu TiSnov 2ajistit. Po jeho realizaci dojde
k zefektivnéni a modernizaci procesu v Gzemni verejné spravé.

Cast verejné zakazky &. 1: Software

Informaéni systém ldentity management {IDM)
Pozadavky na IDM

+ |IDM bude udrZovat identity a organizaéni strukturu ve své vnitfini databazi. Identity ve vnitini
databéazi budou slouzit jako referenéni identity pro ostatni vnitfni i vn&jsi informaédni systémy.
Jako databazovy server bude pouzit Microsoft SQL Server (Express).

o |DM bude udrzovat a spravovat kompletni Zivotni cyklus identity v pottu minimaing 100
uzivatelt.

Ewvropsky fond pro regiondlni rozvoj
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IDM bude udrZovat a spravovat vice organiza&nich struktur a vice organizaci.

Zadavatel poZaduije licencovani formou multilicence bez omezeni na podet uivateli.

IDM bude spravovat a administrovat organiza&ni strukturu obsahujici internf a externi identity
jako samostatné vétve struktury.

» IDM bude obsahovat samostatny server (Portal IDM) pro piistup koncovych uZivatell a
samostatny server pro spravu a vykon jednotlivych integra&nich a provoznich uloh.

e IDM bude implementovat princip zaloZeny na systemizovanych mistech. IDM musi umoz2nit
systemizaci pracovnich mist v souladu se strukturou organizace. IDM bude spravovat
jednotitva systematizovana mista a sadu opravnénl a roli pro jednotlivé IS organizace
vztazene ke konkrétnimu systemizovanému mistu.

» IDM bude obsahovat registraci aplikacl a jefich roll. Dale pak import roll ptes webové sluzby
do IDM.

¢ |DM bude obsahovat spravu uzivatelskych roll, v&etné zarfazeni uzivatele do odpovidajici role
v daném IS.

* IDM bude implementovat databazovou historizaci zejména pro evidenci zmén na identitach a
2 referengnich objektech.

* VIDM bude spravce moct dynamicky konfigurovat pravidla pro automatické zadlefiovani
uZivatell do skupin a pfifazovani aplikatnich roli uZivateliim na z&kladé atributd identity a
pfidruzenych referenénich objektd. (organizaéni jednotka, aplikaZni role, systematizované
misto atd.). Stejnym mechanismem pravidel bude IDM automaticky vytvaret dalsi udty
uZivatele. Pravidla budou spravovana vgrafickém editoru prostfednictvim webového
prohlizece.

* |DM bude poskytovat auditni logy pro monitorovaci systém typu SIEM.
e Zadavatel poZaduje uvést licence konkrétniho produktu, ktery bude nabizen v ramci feseni.

» Zadavatel poZaduje uvést pocet licenci konkrétnich produktl, které zabezpeé! bezproblémovy
chod nabizeného fe$eni v souladu s poZadavky zadavatele.

» [DM bude obsahovat autentizatni server, ktery bude umoZiiovat zprostiedkovavat systémim
autentizagni Glohy pFes nasledujici protokoly/standardy:

o LDAP (Active Directory)
,1,) o Windows autentizaci

o Radius

o Ové&fenl pomoci certifikatu

o OpenlD

o OAuth2.0

o SAML 2.0. Vramci SAML protokolu bude IDM naplitovat roli identity providera a bude
umozitovat pro jednotlivé aplikace dopliiovat do SAML tokenu autorizaénl data ve
vazbé na to, jaké ma uZivatel v IDM role a skupiny. Sou¢asné bude IDM napliiovat roli
service providera a uzivatel se bude moct do n&j autentizovat protokoly/standardy
uvedenymi vyse kromé Radius protokolu.

PoZadavky na Portal IDM:

» Portal IDM bude webova aplikace pfistupna pres prohlizede Internet Explorer verze 10 a
vyssi, Firefox verze 25 a vy3&i, Chrom verze 31 a vy$sI.
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Portal IDM bude implementovan s responzivnim designem.

Portal IDM bude obsahovat pfehiednou a oddélenou spravu samostatnych identifikovatelnych
objektl, referentnich objektd, na které se identita odkazuje: systematizované misto,
organizacni jednotka, skupina, agenda, agendova &innostni role, aplikace, skupina aplikacl,
aplikacni role, certifikat atd. Portal IDM bude pro tyto objekty obsahovat samostatny modul,
kde bude moz2né tyto objekty v grafickém uZivatelském rozhrani samostatné spravovat. Portal
IDM musl umoznovat pfidavani novych a dal3ich typl takovych referenénich objekty a
Zajistovat jejich spravu v grafickém uZivatelském rozhranli.

Portal IDM bude zajiStovat moznost nastaveni samaostatného administratorského opravnéni
v portalu IDM pro spravu v modulu spravy referenéni Gdajl viz pfedchozi poZadavek.

Portal IDM bude obsahovat funkcionalitu pro dodate&né rozsifovani identit a referen&nich
objektdl o daldf atributy a publikaci t&chto novych atributll externim aplikacim pfes rozhrani
webovych sluzeb.

Portal IDM bude obsahovat spravu roll a opravnéni nezbytnych pro komunikaci s RPP (matice
agend, ginnosti, legislativy, systematizovanych mist a osob).

Portal IDM bude obsahovat spravu jednotlivgch Orovni administratorskych opravnéni k
identitam a stromové struktufe. VPortdlu IDM musi byt zejména mo2nost vytvaret
administratorské role na Urovni jednotlivych organizaénich jednotek jako napfiklad pfifazovatel
vybranych aplikagnich roli {pro organiza¢ni jednotku), vybranych éinnostnich agendovych roli
a spravce identit.

Portal IDM bude obsahovat spravu pfifazeni rolf konkrétni identitd, systemizovanému mistu,
skupiné a organizacni jednotce. U pfifazovani jednotlivych roli bude moZné nastavit datum
a cas platnosti pfifazeni. IDM po uplynuti tohoto intervalu roli pfifazenému objektu odebere.

Portal IDM bude obsahovat spravu pfifazeni identit na systematizovana mista ve vazbé M:N.
Identita tedy mlze byt vsystému IDM evidovana na vice systematizovanych mistech a
soutasné na systematizovaném misté miiZe byt evidovano vice identit.

Portal IDM bude zajistovat zobrazeni piidélenych roli k jednotlivym identitam s rozdé&lenim na
role navazané na systemizované misto, na role navazané na identitu, role navdzané na
organizacni jednotku, role navazané na skupinu. U identity musi byt evidovan a v Portalu IDM
souhrnné zobrazen seznam vdech roli véetn& informace o tom, odkud uZivatel roli zdé&dil (z
organizacni jednotky, systematizovaného mista, skupiny).

Portal IDM bude obsahovat grafické zobrazeni identit (uZivatelskych u&tl) ve stromové
organizacni struktufe. Soucasti jednoho pohledu v Portalu IDM bude zobrazeni organizaéni
struktury v&etné pracovnich pozic organizace, az do Urovné jednotlivych uZivatelskych Géth
(identit).

Portal IDM bude obsahovat sprévu skupin, kde je mozné zaclenovat vice skupin do sebe,
pfifazovat do skupin jednotlivé uZivatele, pfitazovat do skupin systematizované pozice.

Portal IDM bude obsahovat sprédvu vztahi zastupitelnosti mezi uZivateli. Musi umoznit
uZivatelim, aby v souladu se strukturou organizace mohli uZivatelé delegovat v piipadé
potfeby (dovolena, sluzebni cesta,...) svoje role, nebo jejich &ast na jiné povétené osoby atoi
tak, Zze jeden uZivatel miZe mit pro kazdou svou &innost nastaveného jako zastupce jiného
rizného uZivatele.

Portal IDM bude obsahovat funkcionalitu pro delegovani administratorskych prav IDM.

Portat IDM bude obsahovat spravu identit uZivateld (internich i externich) a jejich piipadnou
fizenou nebo netizenou tipravu, zaloZzeni nebo zneaktivh&ni/smazani externich identit.
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Portal IDM umoZni uZivateli m&nit nékterée lidaje o své identité {napf. zména hesla).

Portal IDM bude obsahovat samoobsiuhu pro reset hesla pro jednotlivé &ty daného uzivatele.
IDM bude mozné napojit na SMS branu pro generovani a zas(lani kodi pfes zpravy SMS na
daného uZivatele pro potvrzenl resetu hesia.

Portal IDM bude umoziiovat vyhledavat bez diakritiky.

Portal IDM bude obsahovat modul pro samostatnou registraci uzivatelll do IDM. IDM bude
dale obsahovat modul workflow pro schvalovani evidence téchto uZivatell a nastavenl jejich
opravneénl.

Portal IDM bude obsahovat pro své uzivatele funkcionalitu nastaveni svych oblibenych a
nejvic pouzivanych odkazl/zalotek na &asti Portalu IDM. PouZivani ziloZek v Portaiu IDM
umozni uZivatelim zrychlenl navigace v Portalu IDM.

Portal IDM bude obsahovat spravu uzivatel( a udaju o jejich certifikatech. Data o certifikatech
uzivatell bude navic moZné nahravat do IDM pres webové siuzby IDM. Portal IDM bude
obsahovat nastavenl, které zajistl automatické zneplatnéni certifikatd v IDM, které jsou po
vyprieni data platnosti.

Portal IDM musi obsahovat funkcionalitu pro export auditniho reportu z Gdaji o identits
uloZene v IDM a to i historické. Auditni reporty budou minimélné ve formatu XML a budou
obsahovat souhmnné zobrazeni daného uzivatele a jeho roli v IS napojenych na IDM,
agendovych roli, ptifazenych skupin ve vybraném &asovém okamziku od aktualniho ¢asu do
minulosti.

Pfes Portal IDM bude mozné k jednotlivym u&tam (identitam) prikladat fotografie.

Portal IDM bude obsahovat funkcionalitu pro piesun identity mezi jednotlivymi organizacemi, a
kopirovani aplikaéni roll, agendové &innostni role mezi jednotlivymi systematizovanymi misty

Portal iDM bude obsahovat spravu nastaveni, kieré zabrani hromadnym zménam z divodu
piipadnych chybnych dat na vstupu (napiiklad z personalniho systému), tak aby nedoslo k
hromadnym nezé&doucim zménam (napfiktad smazani objektl v Active Directory).

VPortalu IDM bude moZné jednotlivé synchronizace — napojeni na systémy spoustét rudné |
automaticky. Synchronizace musi byt mo2né spoustat i vsimula&nim rezimu, tak aby bylo
moZné si oveéfit stav dopadu realného spusténi pfedem. Simula¢ni logy budou zobrazeny
v Portalu 1DM.

Portal IDM bude obsahovat nastaveni upozorn&nl na chybové stavy synchronizaci pomoci
mailu na administratory IDM.

Portal IDM umo2ni sledovat administratorovi jednotlivé stavy v pribéhu synchronizace
v grafické podobé.

Vramci napojeni na jednotlivé systémy a implementaci jejich synchronizaci s IDM, budou
implementovany u kazdého systému nésledujici rezimy synchronizaci (za pfedpokladu, Ze
jejich implementaci napojovany systém umoZfiuje).

o PIna synchronizace — prochazi v&echny objekty vIDM a synchronizuje je s objekty
daného systému

o Zménové synchronizace — synchronizuje vidy jen zmény od posledni spusténé
synchronizace.

o OkamZita synchronizace konkrétni identity na vyZadani — synchronizuje okamzit&
pouze vybranou identitu.
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o Rekonciliatni synchronizace — synchronizace vytvofi rekonciliagni report pro
porovnani zmén mezi nastavenim identit a jejich opravn&ni pro dany systém v IDM vs.
nastaveni identit a opravnéni piimo v pfipojeném systému.

o Simulagni synchronizace - synchronizace wytvofi report odekavanych zmén
vnapojenem systému pro provedeni ostré synchronizace. Report zmén bude
evidovan jako pohled nebo pfehledna souhrnna tabulka pfimo v Portalu IDM.

o Historie b&hu synchronizaci — jednotlivé b&hy synchronizacl budou zaznamenany
vhistorii dostupné vPortdlu IDM. Historie vpfipadé piné synchronizace bude
obsahovat odkazy na objekty vIDM, které byly synchronizovany a log, co bylo u
techto objektl zmén&no vsynchronizovaném systému. Vpfipadé zménové
synchronizace pak bude v historii na Portalu IDM navic informace o udalosti, ktera
zménovou synchronizaci vyvolala.

Portal IDM bude obsahovat spravu jednotlivych synchronizaci véetné nastaveni pfipojeni na
synchronizované systémy, nastaveni piné a zmé&nové synchronizace, potet zmé&n, které je
mozne zpracovat, nastaveni ¢asového intervalu spousténi, nastaveni intervalu odstavky. U
jednotlivych synchronizaci bude rovn&:z poZadovano, aby bylo mozné v Portalu IDM vybirat
organizace, které se maji zIDM synchronizovat s danymi systémy.

Portal IDM bude obsahovat spravu parametrl, konfigurace systému IDM.
Portal IDM bude obsahovat nahled na seznam uZivatel aktualné pracujicich s Portalem IDM.

Portal IDM bude obsahovat funkcionafitu pro sjednoceni vice osob do jedné a jejich
sjednoceni Gétd.

Portal IDM bude obsahovat funkcionalitu pro export zobrazenych seznamu do soubort CSV.
IDM umozni notifikovat emailovou zpravou vytvoreni a zmény identity.

IDM umozni notifikovat emailovou zpravou vytvofeni a zmény referengnich objektd jako
systematizovane misto, organizaéni jednotka, skupina, agenda, agendova &innostni role,
aplikace, skupina aplikaci, aplika&ni role atd.

Mechanismus spravy notifikaci véetn& nahiedu na odeslané notifikace bude spravovan piimo
v Portalu IDM.

V Portalu IDM je poZadovéano v $ablon& notifikace definovat piijemce, pfedmé&t a obsah dané
notifikace. U nofifikaci vazané k identitam bude dale pozadovana moznost nastavovat pro
odesilani notifikaci samostatné piijemce pro rizné ¢asti organizagni struktury (oddélenti,
odbory).

Portal IDM bude obsahovat notifikaéni $ablony a notifikace pro upozorn&ni na vypréen hesla
v Active Directory a vyprieni platnosti certifikatl). Notifikaci bude mozné nastavit na nékolik dni
dopfedu pied vlastnim vyprsenim hesla nebo certifikatu.

V Portalu IDM bude moZne notifikace aktivovat pro jednotlivé zdrojové systémy, které vIDM
zmenu identity nebo referengniho objektu provedly. Jedna se naptiklad o personaini systém,
Portal IDM atd.

Portal IDM bude obsahovat spravu notifikadniho konektoru, ktery bude simulovat napojent
aplikace, ktera zatim neni napojena na IDM. Pokud administrator IDM nebo automatické
pravidlo pfida, odebere identité roli ztéto aplikace nebo zméni identitu, posle se emailova
notifikace definovanému piijemci (administratorovi) aplikace.

Veskeré pozadavky zmén, které provedou uZivatelé na Portalu IDM budou provedeny
transakéné. Budou historizovany a logovany tak, aby bylo mozné zp&tn& prokazat kdo, kdy a
co zmeénil v IDM identitach, referenénich objektech, ale i vadministraci a konfiguraci IDM.
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Zaznam v historii bude obsahovat pavodni i novou hodnotu. Veskeré pozadavky na praci v
Portalu IDM tak bude mozné vykonavat pouze pfimo ve formula¥ich Portalu IDM. Realizace
téchto poZadavk( na spravu pres textové soubory jako XML, HTML, CSV, piipadné jejich
import do Portalu IDM neni pfipustna pravé sohledem na poZadavek zajisténl logovani a
audit zmén jednotlivych konfigurovanych parametr( systému IDM.

Pozadavky na integraci
Webové sluzby IDM

* [IDM bude poskytovat rozhrani webovych sluZeb pro napojeni dalgich systéma. Zakladni
konfigurace pfistupu k webovym sluzbam bude piistupna v Portalu IDM.

» Webové sluzby IDM budou definované v rozsifenem standardu WSDL a podporovat protokol
SOAP.

* Konfigurace webovych sluZeb v Portalu IDM bude umoziovat nastavovat pfistup pro volani
jednotlivych vybranych sluzeb pro kazdy odpovidajici systémovy udet zviast.

* Volani webovych sluZeb bude logovano a zobrazeno pfimo v Portalu [DM.
+ Rozhrani bude poskytovat minimaing nasledujici sluzby
3 o Ziskani organizadni struktury
o Ziskani hierarchie systematizovanych mist
o Ziskani seznamu identit
o Ziskanl nadiizené osoby pro daného zamé&stnance
o Ziskani seznamu aplika&ni roli
o Ziskani seznamu uZivatelii dané aplikace
o Ziskani seznamu agend a agendovych roll piitazenych dané aplikaci
o Zapis seznamu aplikagnich roli do IDM
o Zapis certifikatl do IDM
o Zapis a zména identit

* Sluzba pro autorizaci pro ISZR — sluzba ovéff validnost volan| sluzby ISZR. Sluzba bude
ovéfovat v IDM:

9 o Zda je evidovan uzivatel v IDM, ktery je poZadavku na ISZR
o Zda je evidovana aplikace v IDM, ktera je poZadavku na ISZR

o Zda ma tento uzivatel vIDM nastaven piistup do aplikace, kter4 je vpozadavku na
ISZR

o Zda existuje vIDM vramci evidence organiza¢n( struktury rovnéz evidence pro dané
OWVM, které je uvedeno v pozadavku na ISZR

© Zda ma aplikace, ktera je v poZadavku na IZSR, vIDM povolenou agendovou
¢innostni roli a agendu, které jsou rovnasz uvedeny v poZzadavku na ISZR.

Napojeni na Active Directory

* IDM umozni spravu Ugtu a jejich certifikata v Active Directory v&etn# iniciaéniho nagtenf G&td
zAD.

* IDM umozni spravu skupin a &lenstvi ve skupinach v Active Directory, véetn& iniciaéniho
nactenf z AD.
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e IDM umozni spravu organizaénich Jednotek v Active Directory véetné iniciaéniho nacteni z AD.
Napojeni na personalni systém

* IDM umozni napojeni na personaini systém pro ziskavani organizaéni struktury, hierarchie
systematizovanych mist a osob.

Napojeni na systém mail server - EXCHANGE 0365

* IDM bude umoZiovat v systémuy echxange online — plan1 — Q365 Fidit pfistupy a opravnéni.
Napojeni na systém dochazky

* IDM bude umozfiovat v systému dochazky Hdit pristupy a opravnéni,
Napojeni na systém spisové sluzby - GINIS

+ |IDM bude umoztiovat v systému spisové sluzby - GINIS Fdit pfistupy a opravnéni.
Napojeni na systém DMS/intranetovy portal

* |DM bude umoziovat v systému DMS/intranetovy portal fidit pfistupy a opravnéni.

Portilova feSeni - DMS - Spréava a fizeni dokumentd (DMS) - kompatibilni s technologii
Microsoft - licenéné: multilicen&ni program pro GOV véetné licenéniho pokryta 100 uZivatel.
Soutasti dodavky bude: DMS systém - dokumentové zakladna tdFadu véetné workflow +
vytvofeni INTRANETOVEHO PORTALU pro potfebu Gfadu v&etn& integrace s DMS

Reseni portalu je poZadovan jako webovy prostor (intranet) pro interni vyuZiti v organizaci Mésta
Tisnov, s dlrazem na jednoduchost, rychlost nasazeni a s moznosti dale toto feseni rozvijet a
dotvaret. Jako zéklad jsou pozadovany dale definované aplikace (samostatné agendy typu sdilené
dokumentové 0loZi§té a pracovni prostory, Zadanky, rezervace apod.), fesici elektronizaci dil&ich
oblasti a procesi v organizaci uspofadané do logického celku fesen.

Resenf musi vytvalet podminky pro zavedeni automatizovaného zpracovani podplrnych, vnitinich, i
vnejdich sluzeb vefejné spravy a bude pfipravovat kvalitni data o praci afadu pro jejich dalsl pousziti.
Vlastnosti fedeni portalu je pozadovana moZnost Gpravy viastnimi silami Zadavatele.

Minimalni parametry a vlastnosti portalu:
» Aplikace portalového typu, fe$ena jako internetova aplikace.

¢ Webovy interface musi podporovat bézné webove prohiizete, kompatibilita musi byt zajisténa
s internetovym prohlidedem Internet Explorer (min, IE verze 7 nebo vy35i verze).

* Podpora pfistupu klientd s OS MS Windows 7, 8 a z mobilnich platforem (Android, 108).

» Prostory pro tymy z organizaénich jednotek, nebo projektove skupiny, vedenl Gfadu ~ tymové
weby,

» Rizené rozcestniky, nasténky a aktuality.
* Jednoduché rozhrani pro vkladéni informaci bez znalosti programovani nebo HTML kédu.
* Jednoduché vkladani obrazku, videa, odkazil na externi obsah.

* Systém musi umoZiovat upravy designu grafického rozhrani — zafazeni loga, znaku mésta,
Upravu zahlavi obrazovek, ptipadné& barev.

* Rizené sdileni dokument( pro cely ufad, pro odbory, pro projektové tymy, vedenl Gfadu nebo
jiné skupiny uzivatel(,

+ Pfipojovani doplikovych informaci k dokumentdm ve formé metadat.

* Moznost kategorizace dokumentd pro lep3i orientaci uZivateli.
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Pfima editace dokumentd kiientskymi aplikacemi MS Office.
» Systém umoznl vytvaret dokumenty ze Sablon.
» Podpora formatl DOC, DOCX, XLS, XLSX, PPT, PPTX, PDF, PDF/A.

e Systém musi podporovat sledovani zmén a verzi jednotlivych dokumentl se zachovanim
originalu dokumentu.

e Systém musi poskytovat snadno ovladatelné funkce vytvafeni, schvalovani a publikovan(
dokumentu.

+ Archivace dokument(.

» Aplikace pro zpracovani a publikaci materidlt pro jednajici organy mésta (rada mésta,
zastupitelstvo mésta, finanéni vybor.

* Integrované diskuse.

¢ Moznost snadného vytvareni jednoduchych dotaznik(l, priizkumi nebo anket a jejich
vyhodnocovani,

*  Moznost vytvaieni tymovych bazi kontaktu.
* Moznost vyuZivani tymovych kalendard.
Domovska stranka potéalu

Domovské stranka bude obsahovat spoleénou navigaci a rozcestnik na jednotlivé weby a aplikace
v ramci portalu. Domovska stranka bude obsahovat aplikaci pro publikaci ozndmeni a seznam odkaz(l
na externi webové aplikace (napi. webové stranky mésta).

Tymové a projektové prostory

Aplikace bude slouZit pro vytvaieni prostor( za G&elem sdileni informaci a dokumentt pro jednotlivé
oddélent - odbory Ufadu. Piistup uzivateld do téchto prostorl bude fizen omezeng pouze pro uZivatele
daného odboru dle organiza&niho &lenani.

Druhou moZnosti aplikace musi byt moZnost ad-hoc vytvaren! tzv. projektovych prostorl za Ugelem
sditen( informaci projektového typu. Piistup uzivatelii k tdmto datim bude moci byt fizen individuding.
Vyhodou feseni je moznost vytvaieni prostord podle definované $ablony piimo povéfenymi uZivateli.

» Soustfedéni souvztaznych dokument k projektu v ramci jednoho dedikovaného webu pro
projekt.

* MozZnost hlidani projektu v ¢ase prostiednictvim sdileného projektového kalendare.
*  Moznost zadavanl a evidence tikolll v ramci projektu.

» Moznost snadného zpétného dohledani uplynulych projekta (Full text search).

s MozZnost archivace uzavienych projektu.

Reseni musi mit moznost vytvaret dedikovany prostoru pro spolupraci s externimi subjekty. Pro
dedikovany prostor bude nakonfigurovana $ablona pro projektovy web.

Je poZadovana funkcionalita pracovnich prostorli (web() uréenych pro sdileni informaci a dokument
pro vzajemnou spolupraci napf. nad spolegnym projektem, entitou organizaéni struktury &i jinym
urCenim. Pracovni prostory jsou poZadovany jako samostatné weby v portalové struktufe, které bude
slouZit jako Ulozidté dat pro skupinu uZivateil tvoficich tym. Kazdy pracovni prostor by mé&l mit
individuaini nastavenl opravnénl p¥istupu pro jednotlivé &leny.

Prvky webu pracovniho prostoru
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Dokumenty — dokumentové knihovny, sdruzujici dokumenty rtizného typu obsahu,
Kalendar - sdileni udalosti a akei.

Oznémeni — novinky, zpravy & upozornéni pro jednotlivé &leny tymu,

Odkazy -~ sdileny seznam odkaz(.

Kontakty - sdileny seznam kontakt( (adresar).

Ukoly - jednotlivym &leniim tymu bude moci byt manualngé nebo automaticky pomoci
pracovniho postupu (worklfow) ptidélovat dil&i ukoly, monitorovat prabéh a stav plnéni ukolu.

Vlastni seznamy - seznamy a datové struktury s libovolnym obsahem - napf. Ciselnfky,
vlastni evidence &i jiné ,tabulkové" tlozisté dat.

Knihovna stranek WIKI — moZnost vytvafet v systému znalostni baze (Knowledge Base),
napovédy, dokumentace &i jinak prolinkovanych informaénich stranek,

Knihovhna obrazkii a jiného multimediainiho obsahu — integrovany prohlized obrazki
(slideshow) a prehrava¢ multimediainich soubort (videofaudio).

Diskuzni férum — moznost vkladani diskuznich piispévkl

Konkreétni podoba $ablony bude nasledujicl:

L]

Dokumentova knihovna

Knihovna pro ukl&dani videi a obrazko
Diskusni vyv&ska

Tymovy kalendar

Aplikace kolovniku

Weby projektovych prostori bude moci zakladat v této struktue:

Projektl

prostory Projekt?2

Projekt..

V ramci dodévky predpokladame vytvofeni jedné Sablony projektového webu.

MoZnosti zaloZeni projektového prostoru

ZaloZeni projektového prostoru prostiednictvim formulaie. Formular bude obsahovat nasledujicl pole,
podavajici informaci o projektovém prostoru:

Nazev projektu (pole jeden fadek textu)
Predmet projektu (pole jeden fadek textu)
Predpokladany rozpoget (pole typu tastka)
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Popis (pole typu vice fadkl textu)
e Poznamka (pole typu vice Fadkd textu)

¢ Informace o projekiu ve form& metadat bude mozné zobrazit na webové prezentaci Gfadu.
Pfedpokladem je integrace pfipadnéhe portdlu Gfednika swebovou prezentaci
prostiednictvim webovych sluzeb.

Po vyplnéni formulére dojde k zaloZenl nového projektového prostoru na zakladé Sablony webu. Novy
projektovy prostor bude zaloZzen do seznamu zaloZenych projektl. Seznam bude moZno vyuZit
zejména pro snadné dohledani zaloZenych prostoril. Seznam zaloZenych projekili musi poskytovat
nastavené filtrované pohledy:

s ,Mé projekty”

s Viechny projekty"

s Projekty dle organiza¢niho &lenéni®
Aplikace rezervaci

Aplikace bude umoznovat rezervaci zdrojli (napf. automobilll, zasedacich mistnosti, projektor(). Jeji
navrh by mé&l byt navrzen komplexné tak, aby fesil veskeré agendy spjaté s touto oblastl, jako napf.:

s provozni doba zdroje,
+« minimalni doba pro zrudeni rezervace,
+» maximalni doba, po kterou lze zdroj rezervovat.

Zéakladni zobrazeni aplikace obsahuje seznam dostupnych zdroji (s obrazkem), kalendaf s nahledem
na alokace zobrazenych zdroji + aktuality + nahled na rezervace uzivatele. Dale bude mit kazdy
uZivatel uréita opravnénl v systému souvisejicl s jeho roli.

Aplikace bude slouZit pro po podporu elektronizace procesi (fadu, tak aby bylo mozZné efektivné
rezervovat voiné sdilené zdroje elektronickou cestou. Jedn4 se o aplikaci slouZici pro rezervaci zdroji:

* Rezervace vybranych zdroj( bude podiéhat schvaleni od rozdilnych schvalovatel(.

s Schvalovatel bude mit moznost schvalitzamitnout rezervaci zdroje, & uzivateli pfidélit jiny
vhodnéjsi zdroj nedii prvotné zarezervovany.

e Vytizenost jednotlivych zdroji bude zobrazena prostfednictvim kalendafového zobrazeni.
Aplikace pro pravni pfedpisy (vyhlagky a nafizeni obce)

Portdlova aplikace nativné podporujlici vytvafeni dokumentl pomoci baliku aplikaci MS Office.
Dokumenty budou zobrazeny formou poloZek v ramci dokumentové knihovny. Jednotlivé dokumenty
bude mozné opatfovat metadaty (napf'. &islo pfedpisu, ndzev pfedpisu, datum nabyti platnosti, datum
nabytl (cinnosti apod.).

Nad dokumenty umistnénymi v aplikaci Ize spustit nasledujici workflow:

+ Proces schvaleni je spustén zménou stavu (ze stavu ,vytvareni* na ,ve schvalovanl®)
v metadatech u dokumentu osobou s piislugnym opravnénim proces zahajit.

¢ Pii zm&né stavu je piislusnému schvalovateli vygenerovan kol dokument schvalit. Ukol je
spinén zménou statusu ze stavu Ve schvalovani® na ,Schvaleno. Je pledpokladano, 2e
schvalovatel bude pevn& dana osoba, &i skupina osob zodpovédnych za publikaci dokumentu.

+ Pfi zm&né& stavu dokumentu na ,Schvalenc" dojde k publikaci dokumentu do formatu PDF
(pfedpokladem je zdrojovy dokument ve formatu MS word; pfipona .docx).
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» Proces kon&i umistnénim dokumentu ve formatu PDF, véetnd doprovodnych metadat
pofizenych k dokumentu na webovych strankach dfadu. Pfedpokladem integrace je
komunikace pomocl webovych sluzeb.

Elektronické formulare
Obecné poZadované vilastnosti formulaia:

¢ MoZnost vytvaren( viastnich uZivatelskych formulait véetna pravidel pro sledovani vyplnénych
hodnot a aplikace &iselniko,

» mozZnost pfikladani piiloh k jednotlivym Zzadostem/formutaram,

* moZnost uZivatelského nastaveni ngsledného workflow bez znalosti programovani a kodl —
klikaci rozhrani v grafickém prostfed|,

¢ tvorba formulafe se provadi vyb&rem z piedvolenych funkci a tladitek (tzv. drag&drop,
»  WYSWYG), pfedvolené funkce a tlagitka a vzhled formulafe se neprogramujf (napf.
» vJavaScript, HTML, nebo XML kodé a dalsich),

¢ mozZnost pokrogilého formatovani vzhledu formulare (napf. zaznamy formuléfe je moZné &lenit
do sloupch a daldl), mozZnost nastavenf potadi zaznam(/poloZzek, moZnost vé&tveni
zaznam(/poloZek dle kritéria zadani zdznam(/polozek,

* moznost grafického pfizplsobeni formulard (pfizplisoben velikosti pro vice typl zafizeni napf.
desktop PC, tablet nebo mobil, viozeni loga, obrazku a dalsi),

* moZnost nastaveni ovéfeni vstupnich dat, nastaven! podminek dat u jednotlivych
zaznamu/poloZek (napf. zadani aktualniho data),

¢ interaktivni vyplfiovani formulai, moZnost nastaveni kontroly dat v daném formatu spravnosti
vypinéni (napf. datum ve tvaru DD.MM.RRRR a dalsi),

e moznost vioZenl piilohy ve formétu pdf, jpg a dal3i,

*  mozZnost vioZen! hypertextového odkazu,

* moznost nahledu formulafe pfed publikacl/zveiejnénim, moznost verzovani formular.
Pfedpokladané technologické parametry
V ramci implementace portalu je pfedpokladano vyuziti nasledujicich technologif;

* MS Windows Server 2012 R2, nebo nov&j$i — fyzické nebo virtualni servery.

* MS SQL Server 2012 R2 Standard, nebo novéjl — fyzické nebo virtuslni servery.

» Antivirova ochrana - pfedpokiddame vyuZiti kompatibiinl antivirové ochrany.

+ LDAP - pfedpokladame vyuZiti adresafové sluzby pro autentizaci uZivatell v doméng MS
Active Directory.

o Zalohovani — pfedpokiadame, Ze zalohovani portalu bude zadlenéno do standardniho
zalohovaciho mechanismu organizace (VEEAM).

Minimélini pozadavky na DMS systém

» Jednotné uZivatelské rozhrani a vzhled ~ vzhled DMS musi byt vytvofen na zakladé osvédéensé
webove technologie, je vyZadovan pas karet (ribbon) znamy jiz z prostiedi produktll Microsoft
Office. Aplikovanim Zablony vzhledu bude mozné zajistit, Ze spolu nesouvisejici ¢asti a moduly
funkcionality budou mit stejny vzhled, stejné chovani a budou poskytovat stejné mo2nosti
ovladani.
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Poskytovani informaci a dat — uzivatelim budou zpifstupfiovany adresné informace a data, tedy
takové informace, které budou potiebné a nezbytné pro praci uzivatele v zavislosti na jeho
pracovnim zafazeni, roli, odpovédnosti. Vhodnou apiikaci uzivatelskych opravnéni bude Zajisténo
znepfistupnénf citlivych & privatnich informaci uréenych pro jiné uZivatele portalu.

Sdileni a spoluprace ~ prostfedky umoZiujici sdileni informaci a dokumentd mezi raznymi
uZivateli ¢i tymy spolupracuijicich uZivateld.

U&inné a rychlé vyhledavani

Pfimé integrace produktu s kancelafskymi aplikacemi Microsoft Office, moznosti pouzivat a
modifikovat dokumenty i off-line, mobilni pfistup k portalu

Modularita a flexibiini roz&ifitelnost produktu -

moznost funkcionalitu portalu libovolng rozsitovat a doplfiovat rGznymi moduly, aplikacemi &i
komponentami, nezavisle na jejich vyrobci &i poskytovateli.

» Sprava sjednocené, $kalovatelné infrastruktury - Portal musi umoZnovat instalaci ve forme
Skalovatelné infrastruktury serveril do tzv. farmy, kterd umoziuje lepsf kontrolu nad serverovymi
prostfedky.

i(f) » Propojeni na externi systémy a zdroje dat — uZivatelim musf byt umoznéno integrovat externi
systémy a rizné zdroje dat (SQL databaze, webové sluzby, WCF sluzby, XML systémy atd.)
pfimo do portalu

» PoZadavky na vyhledavani:
o Vyhledavani v ramci webového obsahu portalovych stranek.

o Vyhledavani v ramci dokumenti Microsoft Office a dokument PDF, uloZzenych na
portalovych webech i na souborovych serverech, a to dle nazvu, popisnych metadat i dle
obsahu dokument.

o Vyhledavani v externich databazovych systémech.

o Vyhledavani v dal8ich webovych aplikacich (indexovani obsahu jinych webil).

o Podpora zastupnych znaki v ramci vyhledavani, boolean operatort, viastnich filtrd.
o Definovatelné obory hledani a zdroje dat pro omezeni vysledk( hledani.

o Integrované vyhledavani osob dle importovanych viastnosti z adresafovych sluzeb, jako je
napi. Active Directory.

N, o Podpora ,security trimming*, tedy automatického omezeni vysledkdl hledani dle
uZivatelskych opravnéni.

© Moznost $kalovat vyhledavaci sluzby a indexy na vice server(.
o Podpora kli¢ovych slov a doporugenych vysledkii hledan| .Best Bets",
Technické pfedpoklady
* Vyuzitl databaze MS SQL pro ukladani dat.

¢ Integrace s Active Directory - automatické prihiagovani do aplikace (dodavka Active Directory
neni soucastl poptavky).

» Integrace se standardnim firemnim postovnim systémem.

¢ Komunikace s kancelaiskym ballkem, ktery piinasi velmi efektivni a maximaini vyuZiti
funkcionalit informagniho systému
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o Systém vyuZije mozZnosti nadteni dokumenti z DMS systému do offline &asti
kancelaiského baliku a jeho maximalniho vyuZiti v3ech funkcionalit (oproti verzi
online} a komfortni praci, naslednym ulcZenim dojde k aktualizaci daného dokumentu
v systému DMS.

Minimalni poZzadavky na workflow:

Workflow musl umoznovat vytvaiet pokrogilé schvalovacl procesy, véetn& nastaveni roli dle
jednotlivych workflow a roz$ifit standardni viastnosti DMS. PoZadavky na workflow:

o Grafické rozhrani pro definovani procesu.

e Vlastni modelovani procesd.

¢ Podporu ,sériovych®, paralelnich” nebo kombinovanych proces?.

+ Emailové notifikace, ukladani komentail jednotlivych kroki ,schvalovaciho procesu”.
¢ Monitorovani a reporting viech aktivit realizovanych v rdmci knihoven dekumentd.

e Monitorovani stavu ,schvalovaciho procesu”,

* Automaticka notifikace a eskalaéni mechanismy.

¢ Logovani udalosti.

¢ Moz2nost publikace dokumentil do jinych sloZek v ramci SharePoint systému nebo do systémil
tietich stran.

s Integrace se systémy tfetich stran prostfednictvim webovych sluzeb.

¢ Formulafe bude mozno vytvaret pomoci drag and drop akci v okné prohliZze€e bez nutnosti
znalosti programovani.

¢ Formulafe budou moci byt verzovane.

o Formuldfe bude mozné publikovat na rlzna zafizenl pomocl nativnl mobilni aplikace
{Desktop, tablet, mobiini zafizenl).

¢ Formulafe bude moZné vlastnimi silami spravovat a upravovat bez nutnosti znalosti
programovani

VyZadovana je moznost publikovani formulafi na rlizna mobilni zafizeni {mobilni telefony, tablety).

Systém poskytovani servisnich sluzeb a fizeni Zivotniho cykiu IT

Asset Management L

Zadanim je informacni systém umoZiujici organizaci zavést efektivni spravu a technickou evidenci veskerého potitatového i
ostatniho majetku. Musl pomahat pracovnikim ICT oddéleni v fe$eni a zdokumentovéni kazdodennich operativnich ukoll a
ve sdileni a udrzbé informact spojenych s IT infrastrukturou. Musi poskytovat dileZité informace pro planovani obnovy IT
prostfedk(l a pfipravu rozpottl a musl pomahat v ffzeni podnikatelskych rizik pravniho &i regulaéniho postihu spojenych s
uzivani nelegainiho software ve spoletnosti

Cast Parametr Popis povinného parametru

Zadavatel poZaduje dodéani software s trvalou licenci pro evidence a automatickou detekci
hardware a software pro 100 poéita&l na platform& MS Windows.

Asset V ramci této licence musi byt umoZné&no bezplatné evidovat dalsi ICT majetek (telefony, tiskarmny

Managem apod.) alespoii do poétu padesatinasobku po¢tu objektl vystavené licence.
ent Rozsah feseni
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Podpora evidence libovolného majetku i mimo IT — mo2nost vytvateni viastnich objektl a
viastnosti k témto objektim bez nutnosti rozsifovani licence za udelem technické evidence
jakéhokoliv majetku ufadu {auta, nabytek, budovy, technika apod.)

Zadavate! poZaduje moznost pfidgvat do produktu libovolné viastni objekty.

Zadavatel poZaduje mozZnost upravovat a pfidavat viastnosti téchto objektu.

Software musi podporovat rychlou crientaci v umisténi majetku. Z tohoto divodu poZaduje
zadavatel, aby veskera struktura umisténi majetku byla organizovéna v prehiedné graficky
zobrazené stromové struktufe. Tuto stromovou strukturu poZadujeme volné modifikovat a
upravovat.

Ovladani Zadavatel poZaduje moznost pfesunu majetku nebo i &asti stromu vy$e uvedené struktury
produktu pfesunem mysi (metoda Drag & Drop).
Pristup
béZnych Systém musi obsahovat portal pro zaméstnance, kde kazdy zamé&stnanec miZe sledovat sv(j
zaméstnancl | svéfeny majetek bez nutnosti instalace klientll na koncové potitade uzivatel.
do systému
Lokalizace UZivatelské rozhranf je lokalizovano do &eétiny.
Reseni obsahuje rozsahlou knihovnu softwarovych vzorl — miniméiné 25.000
Regenl obsahuje rozsahla pravidla na rozpoznavani registrl — minimainé 150.000
Reseni musi obsahovat znalostni databazi o software, automaticky udrZovanou a publikovanou
vyrobcem a poskytovanou formou sluzby. Redeni musi obsahovat automaticky mechanizmus
pro odesilani hlavi¢ek nerozpoznaného software bez nutnosti ruéniho zasahu a nasledny
Ro.zsah automaticky upgrade aktualizované softwarové knihovny — cely proces musi byt piné
knihovny automaticky bez nutnosti jakéhokoliv z&sahu nebo podpory na strané uzivatele.
rozpoznanych
software
Zadavatel poZaduje plny pfistup k databazi a naprosto volnou moznost tvorby reportli od
Tvorba predpfipravenych vystupl, pfes moZnost exportu do Excelu aZ po moznost pifimého SQL
reporta dotazu do databaze.
. Zadavatel poZaduje, aby fe$eni obsahovalo detekci pomoci agenta i bezagentovou detekci SW
spuskOb a HW - neni nutno instalovat 2adného agenta na koncova zafizeni.
etekce

Komunikace s
podéitaéi mimo

Pro pocitate umisténé mimo vlastni LAN poZadujeme odesilanl dat z podita&l mimo
prostiednictvim internetu (stadl, kdyz je potitad pfipojen kinternetu a nemusi byt navazana
VPN do LAN) pomoci zabezpe&eného protokolu.

interni sit’
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PoZadujeme podporu spravy konfiguraéni databsdze. Musi byt umoznéno sledovani
vzajemné zavislosti mezi konfiguradnimi polozkami a uchovavana historie konfigur.
polozek.

Pozadujeme automaticky export mapy zavislostl vazeb do vizualizagniho nastroje {napf.
Visio) .

Systém musi podporovat automatizaci zjistovani informaci o konfiguragnich polozkach
hardware a software.

Configuraéni
databaze - | Zautomatizovana podpora operativni prace IT tymu spojena se zménami konfiguradnich
vazby poloZek.

K nabidce musi byt pfilozen certifikat vydany zpusobilou certifika&ni autoritou, potvrzujici tento
rozsah certifikacl fegent dle ITIL 2011

Integrace s
aplikacemi
tietich stran

Nativni integrace s Microsoft Active Directory. Automatické na&itani vztahu zaméstnance a jeho
nadfizeného. Automatické naditani informaci o PC.

Integrace s nastroji pro spravu pracovnich stanic {VNC, RemoteDesktop, apod.). popis ﬂ

Import a export dat z Microsoft Excel.

Export dat do Microsoft Word

UZivatelské rozsifeni pomoci VBA skriptl

Technické
pfedpoklady

VyuZiti databaze MS SQL pro ukladanf dat Microsoft SQL Server 2008 R2 a vy8si (v8echny
edice v¢. Express Edition) - (dodavka databaze neni soutasti poptavky).

Operaéni systém Microsoft Windows Server 2008 R2 a vySsl (neni soudasti poptavky)

MS IIS server viz Windows server (neni sougasti poptavky)

Service Desk

Zadanim je informaéni systém umoztiujici organizaci zavést efektivni spravu servisnich pozadavki. Musi pomahat

pracovnikim servisnich oddéleni v fe$enf a zdokumentovani kazdodennich operativnich Ukol( a ve sdileni a t]drzb%
informaci spojenych s fedenim servisnich pozadavki. Musi poskytovat dileZité informace pro planovani servisnich zasa 0,
jejich vyhodnocovéni, tizeni priorit a komplexni ¥izeni servisnich tymi.

rc‘.ést Parametr Popis povinného parametru
Jednotny systém pro komplexni spravu servisnich pozadavk( Mésta Tisnov a to zejména v
oblastech IT, Sprava budov, Sprava vozového parku, persondini problematika, chod Gifadu ==
jednotné kontaktni misto
Zadavate! pozaduje pro vnitini potfebu licencovani fegeni pro vSechny zaméstnance organizace
Service v poltu 100, kde kaZdy uZivatel miize v systému zastdvat jakoukoliv roli (zadavatel, Fesitel,
Desk Rozsah fe§enl | schvalovatel, manazer, operator, administrator, &tenar apod.)

* * %
*
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Systém musi obsahovat moZnost zadavani poZadavkii minimalné na portalu, e-mailem a

Zadavani telefonicky (fesitel nebo operator miZe zadat do systému poZadavek za Zadatele)
pozadavk(
Zadavatel poZaduje moZnost zapojeni externich dodavatell sluzeb do systému — system musi
Zapojeni obsahovat viastni databazi uZivatell, kde bude moZno zadavat pfistupova prava do aplikace
externich pro tyto externl dodavatele sluZzeb, aby mohli v systému plnohodnotné pracovat.
fesitell
Zadavatel dale pozaduje licenci pro fe$eni poZadavkil od anonymnich Zadateld, které pfichazi
od uZivatell (ob&anl mésta apod.) neregistrovanych v systému. Tyto poZadavky budou pfijimat
a zpracovavat 2 pracovnici Ufadu.
Zadavatel dale poZaduje licenci pro fedeni poZadavkil od anonymnich Zadatell, které pfichazi
od uzivatell (ob&anli mésta apod.) neregistrovanych v systému. Tyto poZadavky bude piijimat a
zpracovavat xxx pracovnik( Gfadu.
Pijimani Systém musi automaticky vygenerovat uZivatelsky pfeddefinovanou odpovéd na pozadavky

pozadavku od
ob&anii mésta
nezavedenyc
h v systému
(anonymni
uzivatelé)

zadané ob&any na WWW formulafi nebo pomoci e-mailu dle pfedchoziho bodu.

V piipadé, ze ob&an na tento e-mail odpovi nebo posle doplfiujici zpravu jako odpovéd na e-
mail dle pfedchoziho bodu, musi byt tato zprava pfifazena k jiz existujicimu zalozenemu
pozadavku.

Podpora
nastupufvystup
u zamastnance

Systém musi podporovat automatické fizeni procesu nastupu a vystupu zaméstnance
minimalné v rozsahu automatického rozpadu poZadavku na nastup/vystup zaméstnance na
nékolik podfizenych poZadavkil, které budou vyfizovat rlzni feditelé jako je napf. zajiténi
potitate, telefonu, vybaveni pracoviste, zajlétém vizitek, zajisténi zdravotni prohlidky, zajisténi
riznych vstupnich $koleni apod.

Katalog sluzeb

Z uZivatelského pohledu musi systém podporovat katalog sluZeb. Katalog musi vychazet ze
stromové struktury clenéné dle jednotlivych oblasti — samostatny strom pro pozadavky smefujicl
na kaZdou oblast jako jsou napf. IT, Sprava budov, Sprava vozového parku, personalni
problematika, chod Ufadu, Sprava silnic, komunikaci a obecni infrastruktury, komunikace
s ob&any.

Cely katalog sluzeb musi byt uZivatelim pfistupny na portalu a pro kazdou sluzbu musi byt
pfipravena na portalu samostatna ikona nebo dlaZdice s nazornym a piehlednym piktegramem
pro maximalni zpfehledn&ni katalogu. Pfed vlastnim spusténim akce (kliknuti na ikonu nebo
dlazdici dané sluZzby) se musi automaticky zobrazit napové&da podrobné popisujici tuto sluzbu.

* * g
*

*
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Zadavatel poZzaduje moznost uzivatelsky definovat, rozsifovat a modifikovat portal minim
drovni kategorii poZzadavki a jejich popisl, baze znalosti a publikovani zprav.

Musi byt umoZné&no upravovat graficky vzhled min. definovat vlastni uZivatelské pfika
zaloZky a poloZky menu

UzZivateli se musi zobrazit pouze ty sluZby, ve kterych ma piidélenou n&jakou roli.

Polet pouzitych sluzeb a kategorii katalogu sluzeb a jeho Upravy neni nijak omezen
zakoupenou licenci.

Volbou sluZby musl byt automaticky bez dalsiho zadavani pfidélena skupina fesitelll a paramety
SLA (Service Level Agreement).

SLA musi byt automaticky piidéleno jako vlastnost dané sluZzby kambinovana s Zadatelem — pro

Pfidélovani tu samou sluzbu se riznym 2adateliim ptid&li rlizné pevné definované SLA.

SLA a fesitell L
Definice s i ) N
vstupnich Prt_J kaZdO}J sluzbl{ musi byt moZno piné definovat vstupnl zadavaci formulaf véetné vlastnich
formulaf uZivatelskych polozek.

Piipojovani Je poZadovano, aby k poZadavku bylo moZno pfimo ze vstupniho formulafe pfipojit minimainé
pfilch pét pfiloh.

Definice Pro kazdou sluzbu musi byt mozno plné definovat workflow.

workflow

UZivatelské

pohledy a filtry

Kazdy uzivatel si miZe definovat vlastni pohledy a filtry nad poZadavky.

Fulltextov’é , Systém musi obsahovat moZnost fulitextového vyhledavani nad viemi informacemi.
vyhledavani
Automatu:':ke Moznost spoustét uzivatelské skripty a operace podporujici integraci na dalsi systémy
spousténi N
. o v prib&hu feseni workflow
scriptl
Uzivatelsky definovatelné komplexni schvalovaci workflow. Predpfipravena schémata schvaleni
nadiizenym. V libovelny okamzik fedeni, moZnost vynuceni schvaleni podle uréitého pravidla.
Schvalovaci Napojeni na Microsoft AD pro naétenl vztahl nadiizeny podiizeny pro schvalovani.
workflow
Automatické < ) . . L. . o . . .
zakladani MozZnost definovat Sablony libovolnych ukoll a planovat jejich pravidelné automatické
e zakladani,
ukoli
x*w EVROPSKA UNIE A MINISTERSTVO
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Automatické
akce a piikazy

Moznost definovat Vlastni piikazy pro provadéni viastnich operaci nad pozadavky neho operaci
s externimi systémy. MoZnost definovat viastni zalozky s wviastnim obsahem v detailu
poZadavku. MuZe jit o viastni formulaf v ramci Service Desku nebo parametrizovatelny externi
odkaz. Automatické provadéni akci na zékladé uddlosti na poZadavku. Automatické akce Ize
spoustét na zakladé zmeény hodnot poloZek poZadavku (systémovych i vlastnich) &i na zakladé
udalosti zaloZeni nového poZadavku. Podpora odesilani viastnich e-mail zprav.

Pozastavovani
SLA

MozZnost pozastavit SLA za strany fesitele v ptipadé &ekanf na zadavatele

Integrace na

Podpora natitani emaill z MS Outlook do tiketd. Pfimé zakladani tiketll do Service Desk
z prostfedi MS Outlook z e-mailu nebo uddiosti v MS Qutlook.

Zadavatel poZaduje piny pfistup a praci v aplikaci z Microsoft Qutlook ~ moznost plné prace
fesitell z prostfedl MS Outlook bez nutnosti odskoku do jiného prostiedi. (MS Outlook jako
plnghodnatny klient)

Zadavatel poZaduje integraci fe$enl s kalendafi v MS Qutlook — moZnost zadavat udalosti do
kalendafe MS Outlook piimo z tiketu v Service Desk s automatickym vytvofenim jednozna&né
vazby mezi touto udalosti a tiketem ze kterého byla vytvofena.

MS Outlook
Automatické | ntegrace s postovnimi servery napt. Microsoft Exchange pro automatické vy&itani e-mailll a
vycitani ©- | zakladani novych poZadavki & novych zaznami k stavajicim pozadavkim.
maill

Integrované prihla$ovani do portalu i konzol. Nativni integrace s Microsoft Active Directory
Integrované
piihlasovani Nastaven( pravidel pro automatické vy&itani e-maild.

Integrace na
MS Exchange

Zadavatel pozaduje napojit systém piimo na Microsoft Exchange server a on-line sledovat
kalendare fesitelll pfi kapacitnfm planovani. Systém nesmi zavadét dalsi kalendare a fesitelé
musf mit svilj kapacitni pldn na jednom misté.

K Nagitani
vatahd . Automatické nalitani vztahu zaméstnance a jeho nadfizeného z Microsoft Active Directory.
nadfizeny/podf
izeny z AD
éc:gr?;z;fanl Zadavatel poZaduje v deniku poZadavk( zobrazovani fotografie autora piispévku z diivodu
9 snadné a rychlé orientace v systému.
autora
PoloZky deniku umoZfujici zobrazit piné HTML napi. emailova komunikace ping odpovidajici
. originalu emailu v&etné obrazkd a piiloh 1:1 s origindlem z diivodu jednoznaéné a nezkresleng
Pine  HTML | komunikace mezi uzivatel systému.
zobrazovani
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Baze znalosti

Systém musi obsahovat na portalu funkcionalitu baze znalosti s mozZnostl uZivat
vytvaienl a publikovani &lankh. Clanky musi byt mozno &enit a napojit na odpovidajici
v katalogu sluzeb. Pfistup k &lankam a jejich zobrazovani musi byt fizeno dle uZivatelskyc
jednotlivych uZivatel(.

Podpora
nastupu a
vystupu
zamestnance

Systém musi podporovat automatické fizeni procesu nastupu a vystupu zaméstnance
minimainé v rozsahu automatického rozpadu poZadavku na nastupfvystup zaméstnance na
nékolik podifzenych poZadavkl, které budou vyfizovat rizni feSitelé jako je napf. zajisténi
potitage, telefonu, vybaveni pracovisté, zajisténi vizitek, zaji§téni zdravotni prohlidky, zajigténi
raznych vstupnich skoleni apod.

Integrace s MS

PoZadujeme natitani emailli z MS Outlook do tiketl. Pfimé zakladan( tiketh do Service Desk
z prostiedi MS Outlook z e-maiiu nebo udalosti v MS Outlook.

Zadavatel poZaduje plny pfistup a praci v aplikaci z Microsoft Qutlook — moZnost piné Prace
feditell z prostiedf MS Outlook bez nutnosti odskoku do jiného prostfed]. (MS Qutlook ko
plnohodnotny klient)

Zadavatel pozaduje integraci fedeni s kalendali v MS Qutloock — moZnost zadavat udalosti do
kalendafe MS Outlook pfimo z tiketu v Service Desk s automatickym vytvofienim jednozna&né
vazby mezi touto udalosti a tiketem ze kterého byla vytvoiena.

Qutlook
Publikace Systém musi obsahovat na portalu funkcionalitu pro vytvaieni a zvefejfiovanl zprav a aktualit
2prav napf. plancvané odstavky.
Navréené feSeni musl byt certifikovano dlg ITIL2011 minimalng& v rozsahu nasledujicich
proces(:
— Problem Management
— Incident Management
— Request Fulfillment
— Change Management L,}
— Service Catalog Management
Pozadované K nabidce musi byt pfiloZzen certifikat vydany zplschilou certifika&ni autoritou, potvrzujici tento
certifikace rozsah certifikaci fedenl dle ITIL 2011
VyuZiti databaze MS SQL pro ukladani dat Microsoft SQL Server 2008 R2 a vy$§i (viechny
edice v&. Express Edition) - (dodavka databaze nenl soutdsti poptavky).
Operagni systém Microsoft Windows Server 2008 R2 a vy38i (neni soutasti poptavky)
Systemové .
pozadavky MS [IS server viz Windows server (neni sou¢asti poptavky)
* ¥y EVROPSKA UNIE ﬂ MINISTERSTVO
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E-mail systém se SMTP protokolem pro odesiléni zprav a IMAP nebo EWS protokolem pro
vy&itani schranky do Service Desk.

Kompatibilita pro volitelnou integraci s daldimi SW produkty:

Integrace s Active Directory - automatické pfihlasovani do aplikace MS Active Directory verze
viz Windows server (nenl souasti poptavky)

MS Office Excel verze 2007 a vy$3i (neni souddsti poptavky)

MS Office Word verze 2007 a vy$§i (neni soucasti poptavky)

MS Office Outlook verze 2010 a vy§§i (neni soutastt poptavky)

MS MS Exchange verze 2007 a vy$§i (neni soucasti poptavky)

Integrace systémi

Cast Parametr Popis povinného parametru
Provazani Z davodu zvysenl pfehlednosti a jednoznacnosti poZadujeme, aby pozadavek ze Service Desk
tiketu a | bylo mozno navéazat pfimo pomoci funkce spustitelné ze Service Desk na objekt (konfiguraéni
konfiguracni polozku) v Asset Management.
poloZky
Provazani )
zadavatele Pro rychlou orientaci v systému poZadujeme, aby Z poZadavku v Service Desk, ktery zaloZil
pozadavku  a|uzivatel byl pfimy odskok na majetek v Asset Management, ktery ma tento uZivatel piidéleny.

jeho majetku

Pro zvy&enl rychlosti a jednozna&nosti pti zadavani pozadavkl poZadujeme, aby bylo moZno

Zalozen zalozit pozadavek tykajicl se konkrétniho objektu piimo z Asset Management a zarovei aby
pozadavku z|byla pfednastavena vychozi sluzba a SLA poZadavku.
majetku
Seznam
feSenych Pozadujeme, aby u kaZdého objektu v Asset Managementu byl piimo zobrazovan seznam
pozadavkll u|poZadavki, které souvisi stimto objektem (konfigura&ni poloZkou MoZnost zobrazit z AM
konfigura&ni poZadavky souvisejici s konkrétnim objektem
polozky
Pozadujeme jednotny portal pro zadavani a praci s pozadavky s pfehlednym zobrazenim
majetku piihladeného uzivatele, kde se majetek nadita z Asset Management. Zobrazen musi
byt i majetek z Asset Management, u kterého je piihladeny uZivatel nastaven jako zodpovédna
osoba za tento majetek.
Jednotny . . . . -
uzivatelsky Pozadujeme funkcionalitu, ktera zajisti zobrazenl zafizeni souvisejici s poZadavkem pfimo
portal ze Service Desk.
:: :r Evropsky fond pre regionéini rozvoj PRO MISTNI
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Systém musi umozZfiovat paraleini praci vice uzivateld s jednim dokumentem
Systém musi byt pln& kompatibilni s formatem Open XML

Systém musi byt ze strany vyrobce podporovan, rozvijen a aktivné opravovan predevsim
v oblasti bezpe&nosti

Systém musi podporovat fizenou distribuci oprav ze strany IT

Systém by mél obsahovat podporu na vytvafeni a evidenci osobnich poznamek s mozZnosti
sdileni poznamek mezi uzivateli

Systém musi obsahovat integrovanou kontrolu preklept (slovnik) a kontrolu gramatiky

Systém by mél podporovat shadné uzivatelskeé vytvareni inteligentnich diagramd (organizaéni
struktura, pfehledy, &asové osy apod.)

Systém musi nativné podporovat hromadnou customizovanou instalaci ve spolegnosti

Systém musi obsahovat nativni podporu pro dotykové ovladani ‘J

Textovy editor

Editor textl musi podporovat import a exportu .PDF soubor(
Editor textd musi nativn& podporovat méd pro &tenl
Editor text( musi obsahovat nativni podporu pro dotykové ovladani

Editor textl musi podporovat praci s tabulkovymi styly

Tabulkovy editor

Tabulkovy editor musi obsahovat podporu maker a existujicich kontingenénich tabulek
formatu Open XML (jedna se 0 jiZ vytvofené soubory v systému Microsoft Office)

Tabulkovy editor musi obsahovat podporu Bl, pfedevaim ve formé interaktivnich dynamickych
pivotnich tabulek a grafti

Tabuikovy editor musi obsahovat komplexnl podporu podminéného formatovani
Tabulkovy editor by mél chsahovat podporu zobrazeni dat v nahiedu s vyb&rem v Casové ose Y

Tabulkovy editor by mél podporovat moZnost importu Access databazi

E-mailovy klient

Soudasti kancelafského baliku musi byt integrovany e-mailovy klient podporujici format MAPI
tak, aby umoznil uzivateli komplexni praci s

E-maily

Kontakty

Sdileni a delegovani kalendari

Ukoly

E-mailovy klient musi cbsahovat podpora nahledu Office soubort pfimo v e-mailu

E-mailovy klient musi chsahovat pedporu pinohodnotného vzdalengho piistupu pomoci klienta
bez nutnosti vytvaret VPN
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‘-"pi‘edpoklédané hodnota 1. &asti vefejné zakazky ¢ini 8.068.548,- K& bez DPH.

Kiasifikace pfedmétu dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 2195/2002 a naFizeni
Komise €. 213/2008

Balik programil pro spravu dokumentu 48311000-1
Informaéni systémy a servery 48800000-6
Sitova infrastruktura 32424000-1

3. Cena sjednana ve smlouvé:

Zadavatel neuzaviel smlouvu s zadnym z (&astnikl v ¢asti 1 zadavaciho fizeni, nebot zadavaci fizen(
v ¢asti 1 bylo zrueno.

4. Zvoleny druh zadavaciho Fizeni:
Jednalo se o oteviené nadlimitni fizenl die § 56 ZZVZ.

5. Identifikaéni Gidaje Ocastnikid zadavaciho Fizeni:

Pofadové
cislo Nazev Uéastnika Adresa ucéastnika IO Nabidkova cena v K¢ bez DPH

nabidky

COMIMPEX spol. | Haskova 153/17, Lesna, 638 00

46972439 Cast1 8.059.400,- K&
S r.0. Brno

6. Identifikacni ddaje Gcastnikd, ktefi byli vyloudeni z Géasti v zadavacim fizeni véetné
odlivodnéni jejich vylouéeni:

1) U&astnik COMIMPEX spol. s r.o., ICO: 46972439, se sidlem Haskova 153/17, Lesn4, 638 00 Brno

Hodnotici komise dne 21. 5. 2018 vyzvala u¢astnika v souladu s ustanovenim § 46 zakona k doplnéni
Udaju a doklad(, kdy konkrétné poZzadovala nasledujici.

+Pfi konfrole Vasi nabidky hodnotfcl komise zjistila nésledujfcl nejasnosti:
¢ 1) Zadavatel stanovil v zadavaci dokumentaci v &. 7.4 nasledujici:
7.4 Technicka kvalifikace
Pouze pro &ast 1 verejné zakdzky:
Zadavatel poZaduje k prokazénf kritéria technické kvalifikace pfedioZit nasledujici dokumenty:

¥ dle § 79 odst. 2 pism. b) zdkona - seznam vyznamnych dodavek nebo vyznamnych sluZeb
poskytnulych za posledn! 3 roky pfed zahé&jenfm zadavaciho fizeni véetné uvedeni ceny a
doby jefich poskytnuti a identifikace objednatele.

»  Vymezenl minimaini drovné kritéria technické kvalifikace die § 73 odst. 6 pfsmo b) zékona:
Dodavatel splfiuje technickou kvalifikaci, pokud v poslednich tfech letech proved/ alesport 2
sluZby obdobného charakiteru jako je pfedmét pinéni zakézky, tj. instalace a uvedeni do
provozu agendového informadniho systému, pricemZ finanénf objem kaZdé referenéni
zakazky musi Ginit miniméiné 3.000.000,- K& bez DPH.

o * EVROPSKA UNIE MINISTE RSTVO
« % | Evropsky fond pro regionéini rozvoj ~ J‘ PRO MISTNI
* * * Integrovany regiondinl opera&n{ program ROZVOJ CR




~ Maésto Tignov, namésti Miru 111, 666 01 Tinov
»TiSnhov - technicka a komunikaéni infrastruktura*®

Zadavatel posoudil Vami pfedioZeny seznam vyznamnych dodévek na str. 14 nabidky, a mé k tomu
nasledujici:

Agendovy informacni systém je podie § 2 plsm. f) z&kona & 111/2009 Sb., o zakladnich registrech,
informacnl systém verfejné spravy, ktery sfouZi k vykonu agendy, vyu2ivani elektronickych formularc
nebo efekironické identifikaci. Agendou je uceleng oblast plisobnosti organu vefejné moci nebo
ucelena oblast piisobeni soukromopravniho uZivatele adaji vedenych v zakladnim registru -
konkrétné viz § 55 a nésl. zakona &. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech

Podle struéného popisu pfedméti: pinéni jednotlivych vyznamnych zakézek se viak v Z2&dném
Z uvedenych piipad( nejedné o zakézku, kteréd by odpovidala pozadavkiom zadavatele na technickou
kvalifikaci, nebot u 24dné z uvedenych zakézek nejde o agendovy informadni systém. To, 3e udastnik
toto slovni spojeni uved! v popisu zakdzky neznamend, Ze se skuteéné o doddvku agendového
informacniho systému, tak je tenfo terminus fechnicus definovan v zakons, fedna.

Na zakladé vy3e uvedeného Vas profo zadavatel Zada o vysvétleni a dopinéni informaci u téchto
skutecnostl, a to ve formé destného prohlaseni, které by vy$e uvedeny rozpor objasriovalo.

Z vySe uvedenych duvodi Vés dle § 46 odsl. 1 zédkona o zadavani vefejnych zakézek ?4dém
o doruceni vyde poZadovanych dokumentil ve Ihité do 3 pracovnich dnii od doruéeni téfo vyzvy.
Dokumenty za$lete na adresu osoby povéfené Cinnosti zadavatefe, Steska, Kavifk, advokatnf
kancelaf, s.ro., Videriské 7, 63900 Brno, nebo elektronicky na emailovou adresu
verejnezakazky@sklegal.cz, popfipadé doructe osobné na uvedenou adresu tak, aby byly doruceny
do konce vySe stanovené lhity. V pfipadé nedoloZeni poZadovanych dokumenti nebo doloZeni po
uplynuti stanovené lhiity miiZe byt aéastnik v soufadu s § 48 zakona o zadéavéani vefejnych zakézek
vyloucen z dalsf uéasti v zadgvacim ffzenf.

Vpiipadé dotazii mé kontaktujte na emailu verejnezakazky@sklegal.cz, pfip. na tel. é&isle
732 837 223."

S ohledem na skute&nost, ze (¢astnik ve stanovené lhuté, ktera konéila 24. 5. 2018, nikterak
nereagoval ani neposlal jakoukoliv odpovéd, pfipadné jinou reakci, tak zadavatel s ohledem na
ustanoveni § 48 odst. 2 pism. b} ZZVZ - . zadavatel muZe vylouéit u¢astnika zadévaciho Fizeni,
pokud udaje, doklady, vzorky nebo modely pfedloZené ucéastnikem zadivaciho fizeni nebyly
ticastnikem zadédvaciho fizeni objasnény nebo dopinény na zakladé Zadosti podle § 46.
postupoval tak, Ze u¢astnika z dalsi u¢asti v predmétné ¢asti zadavaciho fizeni vylougil.

7. ldentifikaéni Udaje O¢astnikd, ktefi byli vylouéeni z G€asti v zadavacim fizeni na zakladé
mimofadné nizké nabidkové ceny:

Zadny z u&astnikd nebyl vylougen z Ugasti vtomto zadévacim fizeni na zaklad® mimofadné nizké
nabidkové ceny.

8. Identifikaéni Gdaje vybraného dodavatele, s nimz byla uzaviena smlouva, a oddvodnéni
jeho vybéru:

V tomto vyb&rovém fizeni nebyla s Zadnym Uéastnikem uzaviena smlouva,
9. Identifikani udaje poddodavatelll vybraného dodavatele:

Vtomto vyb&rovém fizeni nebyla s Zadnym U&astnikem uzaviena smlouva, neni Zadny vybrany
dodavatel.

10. Odivodnéni pouziti jednaciho fizeni s uvefejnénim nebo fizeni se soutéznim dialogem:

NepouzZito.
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. ', Oduvodnéni pouziti jednaciho Fizeni bez uvefejnéni:
'NepouZito.

¥ 12. Odivodnéni pouziti zjednoduSeného rezimu:
NepouZito.

13. Oduvodnéni pouZiti jinych komunikaénich prostfedkil pfi podani nabidky namisto
elektronickych prostiedku:

Vzhledem k odloZené ucinnosti ust. § 211 odst. 3 ZZVZ (§ 279 odst. 2 ZZVZ) zadavatel neni povinen
pii podani nabidek uzit elektronické prostfedky. Zadavatel stanovil zpisob podéani nabidek po3tou
nebo osobne.

14. Osoby, u kterych byl zjistén stret zajmi spolu s uvedenim piijatych opatfeni:
U zadné osoby nebyl zjist&n stiet zajma.

15. Odivodnéni nerozdéleni nadlimitni vefejné zakazky na éasti:

Vefejna zakédzka byla rozdélena na &asti.

m 16. Odivodnéni stanoveni pozadavku na prokazani obratu v pfipadé postupu dle § 78 odst. 3
ZZVZ:

Zadavatel nepoZadoval prokazani obratu v pfipadé postupu dle § 78 odst. 3 ZZV.Z.
17. Odivodnéni nezavedeni dynamického nakupniho systému:

Nejedna se o vefegjnou zakazku, kterou je moZné zadat v ramci dynamického nakupniho systému.
Nejednd se o pofizeni b&Zného, obecné dostupného zboZi, sluzeb &i stavebnich pracl.

18. Oduvodnéni zru$eni zadavaciho Fizeni:

Zadavatel zrusil toto zadévacl fizenl v éasti 1 z dlivodu uvedeného v § 127 odst. 1 zakona, nebot
v prub&hu zadavaciho fizeni doslo k vylougeni jediného Ugastnika zadavaciho fizeni, tj. v zadavacim
fizeni nezbyl 2adny uastnik zadavactho fizeni.

V Tisnové dne 26. 6. 2018

Be. Jifi Dospisil, starosta
Mésto Tisnov
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