CzechiTrade AUTOCONT

8.Informace a doklady o dodavatelich a subdodavatelich

Cestné prohlaseni Uchazede
k neexistenci spole¢né nabidky vice
dodavatelli a k vyuziti subdodavatel

ve smyslu § 51 zédkona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakézkach
(dale jen ,Zékon")

AutoCont CZ a.s. se sidlem Ostrava - Moravska Ostrava, Hornopolni 3322/34, PSC 702 00, I€ 47676795,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, viozka 814,
(dale jen ,Uchaze&”)
uvadi a prohlasuje, Ze:
> predmét vefejné zakazky neni pInén nékolika dodavateli spolecné a nepodava tedy
spole¢nou nabidku podle §51 odst.5 Zdkona,
»  pro spinéni pfedmétu veFejné zakazky spolupracuje s jednim subdodavatelem ve
smyslu §51 odst.4 Zékona a jeho Gidaje uvadi v pfiloZené tabulce:

Identifikaéni idaje subdodavatele Casti vefejné zakazky, na
kterych se bude podilet
subdodavatel
1. | Obchodni firma, nazev (u PO) / Adineo s.r.o - UZivatelska podpora,
Obchodni firma, jméno a p¥ijmeni - Sprava uzivatelskych
(u FO): pracovnich stanic,
Misto podnikani, popf. misto Praha 3 - Vinohrady, Lucemburska | . Sprava sitové a serverové
trvalého pobytu: 2136/16, PSC 13000 infrastruktury,
IC: 27247520 - Spréava serverového a
Spisova znacka v obchodnim C 107432 vedend u Méstského aplikacniho Ss,
rejstriku: soudu v Praze - Vyvoj, rozvoj a tdriba
Osoba opravnéné jednat jménem | Petr Stinka, jednatel webovych stranek a
¢i za subdodavatele: aplikaci,
Kontaktni osoba: Petr Stinka - Vyvoj, rozoj a udriba
Tel.: +420 777 218 108 SIN,PR(_J' -
- Vyvoj, rozvoj a udriba
E-mail: petr.stinka@adineo.cz systém na technologii MS
Share Point,
- UZivatelské a technické
konzultace k uvedenym
oblastem

Toto prohladeni je pravdivé a tplné.
Uchazec si je zaroven védom nésledkd plynoucich z pfipadného uvedeni nepravdivych udaja.

V Praze, dne 26.06.2015

nstva
_/ /
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SMLOUVA

uzaviena dle ustanoveni § 1746/2 Obéanského zakoniku v platném znéni

Clanek 1
Smluvni strany
Spolecnost: AutoCont CZ a.s.

se sidlem: 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava, Hornopolni 3322/34

jednajici:  Ing. Petr Suntych, &len predstavenstva
lC:v 47676795
DIC: CZ47676795

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., &. .: 5209452/0800

Spoleénost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil B,
vlozka 814

dale téZ "dodavatel"

Spole¢nost: Adineo s.r.o.

se sidlem: Praha 3 - Vinohrady, Lucemburska 2136/16, PSC 13000
jednajici:  Petr Stinka, jednatel

IC: 27247520

DIC: CZ27247520

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., &. G.: 2455299001/5500

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Mé&stského soudu v Praze, oddil C,
vlozka 107432

~

dale téz "subdodavatel"

Clanek 2
Predmét smiouvy

1. Dodavatel ma v Umyslu zu¢astnit se zadavaciho fizeni evidenéni &islo zakazky
508732, vyhlaseného zadavatelem Ceska agentura na podporu obchodu, se sidlem
Dittrichova 1968/21, Praha 2, PSC 128 01, IC: 00001171, pfedmétem kterého je vybér
dodavatele na realizaci vefejné zakazky ,Outsourcing ICT sluzeb pro agenturu

CzechTrade" (dale jen ,Vefejna zakazka®).

2. Smlouva je uzavirana za U¢elem prokazani spinéni kvalifikace dle § 51 odst. 4 zakona
. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdé&jsich predpisli pfi podani
nabidky na Vefejnou zakéazku, a to v chybé&jicim rozsahu ,technickych” kvalifikagnich
predpokladl, a to dle €l. 3.6. Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky) dle odst. 4.,

¢lanku 2 této smiouvy.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze ve Vefejné zakazce podle &lanku 2.1. bude spoleénost
AutoCont CZ a.s. vystupovat jako uchaze&; spoleénost Adineo s.r.o. bude
subdodavatelem, pficemZ jako subdodavatel souhlasi s tim, aby byla uvedena

v nabidce dodavatele.

4. Pro pfipad, Ze nabidka dodavatele bude ve Vefejné zakazce vybrana jako
nejvhodnéjsi a dodavatel uzavie smlouvu se zadavatelem podle ustanoveni § 82
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zakona €. 137/2006 Sb., zavazuje se subdodavatel k poskytnuti plnéni ur¢eného k
plnéni vefejné zakazky dodavatelem &i k poskytnuti véci & prav, s nimiz bude
dodavatel opravnén disponovat v rdmci pinéni Vefejné zakazky, a to alespoii
v rozsahu v jakém subdodavatel prokazal spinéni kvalifikace.

Subdodavatel je pfipraven vyuZit a poskytnout ve prospéch dodavatele ve Vefejné
zakazce v rozsahu subdodavky svou kapacitu, kterou vyuZil pro prokazani spinéni
pfislusné &asti kvalifikace. Subdodavatel se Zavazuje, Ze vyvine veskeré Usili a
poskytne maximalni podporu dodavateli pfi pfipadné realizaci Vefejné zakazky, ato v
oblastech, v nichZ prokazal spinéni kvalifikace. Dodavatel bude pfi pInéni pfedmétu
vefejné zakazky opravnén disponovat pinénim poskytnutym subdodavatelem,
v rozsahu nezbytném k fadnému pinéni Vefejné zakazky.

Subdodavatel se bude pfi pinéni dodavky podilet zejména na &innostech:
e UuZivatelska podpora,
e sprava uZivatelskych pracovnich stanic,
o sprava sitové a serverové infrastruktury,
e sprava serverového a aplikaéniho SW,
* Vyvoj, rozvoj a Udrzba webovych stranek a aplikaci,
® Vyvoj, rozvoj a Udrzba systému SINPRO,
* Vyvoj, rozvoj a Udrzba systémi na technologii MS SharePoint,
* uzivatelske a technické konzultace k uvedenym oblastem.

Subdodavatel se dale bude G&astnit pfedavacich fizeni na migraci systému SINPRO

a vSech dalSich potfebnych pfedavacich fizeni, ktera se vyskytnou v prabéhu plnéni
smlouvy.

Subdodavatel se zavazuje, Ze v této Vefejné zakazce sdm nepoda nabidku, nebude
subdodavatelem jiného dodavatele, jeho? prostfednictvim jiny dodavatel prokazuje

kvalifikaci, ani se nebude podilet na plnéni ¢asti Verfejne zakazky jako subdodavatel
jiného dodavatele.

Dodavatel se zavazuje, Ze v této Vefejné zakazce bude subdodavky specifikované
v Clanku 2. odst. 6 této smlouvy objednavat pouze u subdodavatele.

Obé smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich nesmi vyvijet s jinou tieti osobou
¢innosti majici konkurenéni charakter k &innostem, k nimZ se zavazala dle této
smiouvy.

Subdodavatel se touto smlouvou zavazuje, e vedkeré skuteénosti, spadajici
do oblasti obchodniho tajemstvi u Vefejné zakazky a divérné obchodni informace
nebude dale Sifit nebo reprodukovat a nezpFistupni je treti strané.

Clanek 3
Poruseni povinnosti, odpovédnost za Skodu
Za poruseni povinnosti tykajicich se ochrany obchodniho tajemstvi a diivérnych
informaci dle této smlouvy ma poskozena smiuvni strana pravo uplatnit u druhé
smluvni strany, ktera tyto povinnosti porusila, smluvni pokutu. VySe smluvni pokuty je

stanovena ¢astkou 500.000,- K& (pal milionu korun &eskych) za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni smluvni povinnosti
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2. Za poruseni povinnosti uvedenych v ¢l. 2 odst. 7 této smlouvy se sjednava smlluvni
pokuta ve vysi 500.000,- K& (pal milionu korun &eskych) za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni smluvni povinnosti.

3. Smluvni pokutu, na kterou vznikne poSkozené smluvni stran& narok dle této smlouvy,

je druh& smiluvni strana povinna uhradit do dvaceti dn(i ode dne dorudeni vyzvy K jeji
uhradé.

4. Zplsobi-li jedna smluvni strana druhé smluvni strané $kodu porusenim této smlouvy,
odpovida za ni dle obecnych pravnich pfedpisl. Nahrada $kody mize byt uplatfiovana
v prokazané vysi mimo rdmec smluvni pokuty.

Clanek 4
Spolecna ustanoveni
1. Smluvni vztah zaloZzeny touto smlouvou se uzavira na dobu pinéni zavazkd

vyplyvajicich z Vefejné zakézky a skonéi spinénim véech zavazkii z Vefejné zakazky
vyplyvajicich.

2. Obé smluvni strany potvrzuji, Ze tato smlouva byla uzavfena svobodné a vazné, na
zakladé projevené vile obou smluvnich stran, Ze souhlasi s jejim obsahem, a Ze tato
smlouva nebyla ujednana za jednostranné nevyhodnych podminek.

3. Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi
stranami.

4. Smlouva se vyhotovuje ve tfech stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
jednom vyhotoveni a jedno vyhotoveni se pfedklada zadavateli Vefejné zakazky.

.
V Praze, dne 9. 6. 2015 V Praze, dne ..“.\.'.@0.-.....2015
Subdodavatel Dodavatel

Adineo s.r.o AutoCont CZ a.s.

.....................................

Petr Stinka Ing. Petr Suntych
jednatel Clen pfedstavenstva

Aviolont

AutoCont CZ a.s., Praha

Libalova 1/2348, 149 00 Praha 4

Tel.: 251 022 111, fax: 251 022 989
DIC: C247676705 @
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Cestné prohlaseni Dodavatele

o splnéni zakladnich kvalifikaénich pfedpokladt
ve smyslu §53 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach (dale jen »Zakon®)

Adineo s.r.o. se sidlem Lucemburska 2136/16, 130 00 Praha 3 — Vinohrady,

IC 27247520, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 107432
(dale jen ,Dodavatel”) prohlaiuje,

Ze k niZe uvedenému dni splfiuje zkladnf kvalifikaéni kritéria podle §53 odst.1 pism. a) aZ k) zakona:

k §53 odst.1 pism. a) zdkona, e ani Dodavatel jako pravnickd osoba ani nikdo z ¢lend statutarnich organ(
Dodavatele nebyl pravomocné odsouzen pro trestny &n spachany ve prospéch organizované zloginecké
skupiny, trestny Cin Ucasti na organizované zloginecké skuping, legalizace vynos( z trestné Einnosti,
podilnictvi, pfijeti dplatku, podplaceni, nepfimého uplatkafstvi, podvodu, Uvérového podvodu, vietné
pfipadd, kdy jde o pfipravu nebo pokus nebo Géastenstvi na takovém trestném &inu, ani nedoélo u Dodavatele

jako pravnické osoby ani u nikoho z élend statutarnich organt Dodavatele k zahlazeni odsouzeni za spachani
takového trestného ¢&inu;

k §53 odst.1 pism. b) zékona, Ze ani Dodavatel jako pravnickd osoba ani nikdo z ¢lend statutarnich organu
Dodavatele nebyl pravomocné odsouzen pro trestny &n, jeho# skutkova podstata souvisi s pfedmétem
podnikani Dodavatele podle zvlastnich pravnich predpisi ani nedoflo u Dodavatele jako pravnické osoby ani
u nikoho z €lend statutdrnich orgdn( Dodavatele k zahlazeni odsouzeni za spachani takového trestného ¢inu;

k §53 odst.1 pism. c) zdkona, Ze Dodavatel v poslednich tfech letech nenaplnil skutkovou podstatu jednani
nekalé soutéze formou podpldceni podle zvidstniho pravniho piedpisu;

k §53 odst.1 pism. d) zdkona, Ze viiéi jeho majetku neprobiha a ani v poslednich tfech letech neprobéhlo
insolvenéni Fizeni, v némz bylo vydéno rozhodnuti o tpadku nebo insolvenéni ndvrh nebyl zamitnut proto, ze
majetek nepostacuje k thradé nakladd insolvenéniho fizeni, nebo nebyl konkurs zrugen proto, Ze majetek byl
zcela nepostacujici nebo zavedena nucena sprava podle zvldétnich pravnich pfedpisy;

k §53 odst.1 pism. e) zdkona, Ze Dodavatel nenf v likvidaci;

k §53 odst.1 pism. f) zdkona, Ze Dodavatel nema v evidenci dani zachyceny dariové nedoplatky, a to jak v
Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani &i bydlisté Dodavatele;

k §53 odst.1 pism. g) zdkona, Ze Dodavatel nemé nedoplatek na pojistném a na penéle na verejné zdravotni
pojisténi, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani ¢i bydlisté Dodavatele;
k §53 odst.1 pism. h) zdkona, Ze Dodavatel nema nedoplatek na pojistném a na penadle na socidlni

zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista
podnikani ¢i bydlisté Dodavatele;

k §53 odst.1 pism. i) zékona, Ze Dodavatel nebyl v poslednich 3 letech pravomocné disciplingrné potrestan Ci
mu nebylo pravomocné uloZeno kérné opatfeni podle zviditnich pravnich predpist, je-li podle § 54 pism. d)
zdkona pozadovano prokdzani odborné zpisobilosti podle zvlaétnich pravnich pfedpis(. Pokud Dodavatel
vykonava tuto Cinnost prostfednictvim odpovédného zastupce nebo jiné osoby odpovidajici za &innost
Dodavatele, vztahuje se toto prohld3eni na tyto osoby;

k §53 odst.1 pism. j) zdkona, Ze Dodavatel neni veden v rejstiku osob se zékazem plnéni vefejnych zakazek;

k §53 odst.1 pism. k) zdkona, Ze Dodavateli nebyla v poslednich tfech letech pravomocné ulofena pokuta za
umozZnéni vykonu nelegalni prace podle zvlditniho pravniho predpisu.

Toto prohlaseni je pravdivé a lpiné a Cini se k prokdzani spinéni zakladnich kvalifikaénich kritérii ve smyslu §53
odst.1 pism. a) aZ k) zékona. Dodavatel si je zdroveri védom nasledkd plynoucich z piipadného uvedeni
nepravdivych udaju.

V Praze dne 22. 6. 2015 P / A
L /

Ovéfrovaci dolozka pro legalizaci Por.C: 13003-096-0126 %
Podle ovérovaci knihy posty: Praha 33 f~ 1
Vlastnoruéné podepsal: PETR STINKA ) petr St:nka
Datum 2 mlstapnarozem 17.01.1974,MLADA BOLESLAV,CZ Jednatel
Adresa pobytu: PRAHA 3 _

P LUCEMBURSKA 2136/16,C1 Adineo s.r.o.

Dryh a €. predloZ.dokl. totoZnosti: 201120151
Obcansky prikaz

Praha 33 dne 24.06.2015 = L.li.a.ee.ss N NP

Prochazkova Michaela Podpis, Gredni pazitkos

A5l



Tento vypis z obchodniho rejstiiku elektronicky podepsal "MESTSKY SOUD V PRAZE [I€ 00215660]" dne 22.6.2015 v 12:23:38.

EPVid:Z3vySWqsWLIx/ISRVIWVIA

z obchodnfho rejstfiku, vedeného
Méstskym soudem v Praze

Vypis

oddil C, vioZka 107432

Datum zapisu:

20. kvétna 2005

Spisova znacka:

C 107432 vedena u Méstského soudu v Praze

Obchodni firma:

Adineo s.r.o.

Sidlo:

Praha 3 - Vinohrady, Lucemburska 2136/16, PSC 13000

Identifikaéni Cislo:

272 47 520

Pravni forma:

Spolec€nost s ru€enim omezenym

Pfedmét podnikani:

Viyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 aZ 3 Zivnostenského zakona

Statutarni organ:
jednatel:

PETR STINKA, dat. nar. 17. ledna 1974
Lucemburské 2136/16, Vinohrady, 130 00 Praha 3

Den vzniku funkce: 24. bfezna 2015

Pocet éleni:

1

Zplsob jednéni: Jednatel spole€nosti jedné za spolecnost samostatné.
Spoleénici:
Spole¢nik: PETR STINKA, dat. nar. 17. ledna 1974
Lucemburska 2136/16, Vinohrady, 130 00 Praha 3
Paodil: Vklad: 200 000,- K&
Splaceno: 100%
Obchodni podil: 100%
Druh podilu: zakladni
Zakladni kapital: 200 000,- Ké

Ostatni skute¢nosti:

Obchodni korporace se podfidila zakonu jako celku postupem podle § 777 odst.

5 zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spolenostech a druZstvech.

Udaije platné ke dni: 22. &ervna 2015 04:49

A5t
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CESKA REPUBLIKA * REJSTRIK TRESTU * 140 66 PRAHA 4 * SOUDNi 1
TELEFON: +420 244 006 111 * FAX: +420 244 006 260 * E-MAIL: rejstrik@rejtr. justice.cz

Cislo adosti: P64206920 1 A 0
Z4dost dorudena: 24.06.2015 10:46:08 P64206920

Zpracovéno: 24.06.2015 10:46:08
Pocet zdznami: 0

Na Zadost se vydava:

VYPIS Z EVIDENCE REJSTRIKU TRESTU

PRAVNICKYCH OSOB
Identifikace subjektu:
Identifika¢ni ¢islo osoby: 27247520
Obchodni firma nebo nézev: Adineo s.r.o.
Sidlo:

Lucemburska 2136/16, Praha 3 - Vinohrady, 130 00

Prévni forma: Spolecnost s rucenim omezenym

Obsah evidence Rejstifku trestii Ceské republiky:

Nejsou Zadné informace o odsouzeni dotyéné osoby

Konec obsahu evidence Rejstiiku trestii Ceské republiky.
Konec sestavy

2

Kulaté razitko a podpis

Stranalz 1
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CESKA REPUBLIKA * REJSTRIK TRESTU * 140 66 PRAHA 4 * SOUDNI 1
. TELEFON: +420 244 006 111 * FAX: +420 244 006 260 * E-mail: rejstrik@rejtr justice.cz

178

0155

Cislo zadosti: 178015598 Ill "I!J Ls
Zadost dorudena: 24.06.2015 10:43:16
Zpracovéno: 24.06.2015 10:43:16
Poget zaznami v CR: 0 (nula)

Pocet ptiloh: 0 (nula)

Na Zadost osoby s idaji niZze uvedenymi se vyd4va:

VYPIS Z EVIDENCE REJSTRIKU TRESTU FYZICKYCH OSOB

Osobni Gdaje:

Jméno: PETR

Ptijmeni: STINKA

Rodné pfijment: STINKA

Datum narozeni / rodné &islo: 17.01.1974 / 7401170964

Pohlavi: MUZ | )

Misto / okres narozeni: MLADA BOLESLAV / MLADA BOLESLAV
Stat narozeni: CESKA REPUBLIKA

Statni obganstvi: CESKA REPUBLIKA

Obsah evidence Rejstifku trestii Ceské republiky:

Nejsou Zadné informace o odsouzeni doty&né osoby

Konec obsahu evidence Rejstiiku tresti Ceské republiky.

Konec sestavy

it ivevilenon colvesi, aliv madiis I olriehied svovedoan v edatiowd Thwin e
S BNGNRETE NG GEAVER I, UV OSSN oliimiug SAXOVEREI Py eNiT e, 1AV JGR

Stranalz1
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Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelu

vedeného podle § 125 a nasled. zakona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
predpist

Udaje o dodavateli zapsané v seznamu k 15.05.2015

1. Identifikacni adaje o dodavateli

1.1, Obchodni firma/Nazev
Adineo s.r.o.

1.2, Pravni forma
Spole¢nost s ru¢enim omezenym

1.3. Sidlo
Lucemburska 2136/16
13000 Praha

Ceska republika

1.4. 1ICo
27247520

1.5. Statutarni organ

i Jmeéno a pfijmeni statutarniho organu nebo jeho Funkce ve statutarnim organu
= ¢lend

{
| Petr Jinek jednatel

Zpusob a rozsah jednani
Jednatelé jednaji jménem spoletnosti, kazdy samostatné.

1.6. Ostatni osoby opravnéné jednat jménem nebo za dodavatele
i Jmeéno a pfijmeni osoby | Pravni titul jednani jménem Zpusob a rozsah jednani Datum
L ‘ ; nebo za dodavatele platnosti do
| Monika Kutinova Pina moc Viz. poznamka 1 za tabulkou
Pozn. 1

v pinem rozsahu zastupovala a vykonavala veskeré ukony spojené s vyfizeni formalit tykajicich se:
Zapisu do Seznamu kvalifikovanych dodavateli) (SKD)

2. Zakladni kvalifika¢ni predpoklady, jejichz splnéni dodavatel prokazal

Dodavatel prokazal ministerstvu pro mistni rozvoj v souladu s ustanovenim § 53 odst. 3 zakona, ze:

e« § 53 odst. 1 pism. a)
nebyl pravomocné odsouzen pro trestny €in spachany ve prospéch organizované zlo&inecké
skupiny, trestny &in G€asti na organizované zloginecké skupiné, legalizace vynosu z trestné
¢innosti, podilnictvi, pfijeti Uplatku, podplaceni, nepfimého Gplatkéarstvi, podvodu, tuvérového
podvodu, v&etné pfipadl, kdy jde o pfipravu nebo pokus nebo Géastenstvi na takovém trestném
¢inu, nebo doslo k zahlazeni odsouzeni za spachani takového trestného &inu; jde-li o pravnickou
osobu, musi tento predpoklad splfiovat jak tato pravnicka osoba, tak jeji statutarni organ nebo
kazdy ¢len statutarniho organu a je-li statutarnim organem dodavatele &i ¢lenem statutarniho
organu dodavatele pravnicka osoba, musi tento pfedpoklad spinovat jak tato pravnicka osoba, tak
jeji statutarni organ nebo kazdy &len statutarniho organu této pravnické osoby; podava-li nabidku ¢i
Zé&dost o ucast zahraniéni pravnicka osoba prostfednictvim své organizacéni slozky, musi
predpoklad podle tohoto pismene splfiovat vedle uvedenych osob rovnéz vedouci této organizacni
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Vypis z Zivnostenskeho Ceska posta, s.p. Vyroba, obchod a Viz. poznamka 1 | 04.01.2013 ‘
rejstriku Praha 33 sluzby neuvedené v za tabulkou a
pfilohach 1 az 3 [
Zivnostenského
zakona
Pozn. 1

Specializovany maloobchod a maloobchod se smisenym zbozim

Zprostfedkovani obchodu a sluzeb ;

Grafické prace a kreslicské prace

Maloobchod provozovany mimo fadné provozovny

Poradani odbornych kurzl, $koleni a jinych vzdélavacich akci veetné lektorské éinnosti
Velkoobchod

Zpracovani dat, sluzby databank, sprava siti

Poskytovani software a poradenstvi v oblasti hardware a software

» w o

4. Datum podani zadosti o zapis do seznamu a jiné dulezité informace

Dodavatel podal adost o zapis do seznamu dne 05.02.2013. Rozhodnuti o zapisu dodavatele do
seznamu nabylo pravni moci dne 04.03.2013.

Posledni aktualizace zapisu v seznamu byla provedena dne 22.01.2015.

Spravnost tohoto vypisu se potvrzuje

Ceska republika - Ministerstvo pro mistni rozvoj

Datum: 15.05.2015
C.j.: MMR-17906/2015 - 32 /

Evidengni &islo: V2015000141 \ %, F & {{///L{;r?

Vyhotovil: Jk(ika Sekerov
Zaplacen spravni poplatek za vydani Gfedné ovéfeného vypisu 45 Ke.

Ovéfovaci dolozka pro vidimaci PoF.B: 13003-096-0125

podle ovérovaci knihy posty: Praha 33
i jici i doslovné
‘1ni kopie, obsahujici 3 stran souhlas e
;a;?’e%%%noupliétinou, 7 ni? byla porizena a tato listina Je
prvopis, obsahujici 3 stran. //Q.-—\
i g e —— v neobsahl {8
isti ni je vidimovani listina porizend, ‘ \
lirlig%ltgal‘,’-,s;zzajigioyaci prvek, jenz Je soucastl obsahﬁv»gg‘;v !
yyznamu této listiny. 8-~

ha 33 dne 24.06.2015 o -
l;:ichézkoué Michaela Utedni

Ap1
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Cestné prohlaseni

J4, nize podepsany, Petr Stinka, bytem Lucemburska 2136/16, 130 00 Praha 3 — Vinohrady,
nar. 17. ledna 1974, jednatel spoleénosti Adineo s.r.0., IC: 27247520 se sidlem Lucemburské
2136/16, 130 00 Praha 3 — Vinohrady,

Cestné prohlasuji, Ze:

K datu 26.3.2015 doslo k vymazu jednatele pana Petra Jinka, nar. 18. prosince 1980 a zaroveii
k zapisu nového jednatele pana Petra Stinky, nar. 17. ledna 1974.

Dne 18.6.2015 byla podana Z4dost na zménu jednatele spole¢nosti v Seznamu
kvalifikovanych dodavatelt podle pfislu§ného zdkonného postupu.

V Praze dne 24.6.2015

7 !

i“z’ /
(/ fﬁ\n__,rﬁ, p(::\
]
Petr Stinka, jednatel

Adineo s.r.0.

OvéFovaci doloZka pro legalizaci PoF.&:  13003-096-0129

Podle ovéfovaci knihy posty: Praha 33

Vlastnorugnd podepsal: PETR STINKA

Datum a misto narozeni: 17.0
Adress papors. Tarozeni: 17.01.1974,MLDA BOLESLAY,CZ

) LUCEMBURSKA 2136/16,02
Druh a €. predloz.dokl.totoinosti:
o otoznosti: 201120151

Praha 33 dne 24.06.2015 Ak R S TN

PrﬂChéZkOVé Michaela ....................

oy
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9. Doklady pozadované v souladu s § 68 odst. 3 zdkona

Cestné prohlaseni Uchazeée
dle § 68 zakona, které je povinnou soucasti
kazdé nabidky

ve smyslu § 68 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach
(dale jen ,zdkon”)

AutoCont CZ a.s.

se sidlem Ostrava - Moravska Ostrava, Hornopolni 3322/34, PSC 702 00, I€ 47676795, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vio?ka 814,

(dale jen ,Uchazed”) prohlasuje a uvadi,

— k§68 odst. 3 pism. a) zdkona, Ze Zddny ze statutarnich organd ani &lenové statutarnich organii
Uchazece nebyli v poslednich tfech letech od konce lhiity pro podani nabidek v pracovnépravnim,
funkénim ¢i obdobném poméru u Zadavatele;

— k § 68 odst. 3 pism. b) zdkona, Ze Uchaze& ma formu akciové spoleénosti, a jedinym akcionafem a
tedy jedinym vlastnikem akcii, jejichZ souhrnna jmenovitd hodnota pfesahuje 10 % zikladniho
kapitalu, spolecnosti AutoCont CZ a.s. je spoleénost AutoCont Holding a.s., IC 27805786 se sidlem
Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava.

K tomu Uchaze¢ predklad4 aktudini Seznam akcionafa.
Seznam akcionafd

AutoCont Holding a.s., IC 27805786 se sidlem Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava - Moravska
Ostrava;

— k § 68 odst. 3 pism. c) zakona prohla3uje Uchazeg, Ze neuzaviel a neuzavie zakazanou dohodu
podle zvlastniho pravniho pfedpisu, tj. zdkona €. 143/2001 Sb., o ochrané hospodaiské soutése a
o zméné nékterych zakonl (zékon o ochrané hospodéfské soutéze), ve znéni pozd&jiich predpisi,
v souvislosti se zaddvanou vefejnou zakazkou;

Toto prohlaseni je pravdivé a tpiné a Cini se ke spinéni povinnosti dodavatele o povinné soutasti nabidky
na vefejnou zakazku.

Uchazec si je zaroveri védom nésledki plynoucich z pfipadného uvedeni nepravdivych adaj.

V Praze, dne 26.06.2015
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10. Doklad o sloZeni jistoty

Uchazec k zajisténi pInéni svych povinnosti vyplyvajicich z G¢asti v zadavacim Fizeni a na zakladé
pozadavku Zadavatele v souladu s §67 odst. 1 Zdkona poskytnul jistotu ve vy$i 1.280.000,- K.

Jistotu poskytnul Uchaze¢ formou bankovni zéruky a k tomu pfedklada Zadavateli spoleéné s touto
nabidkou original pFisluné zaruéni listiny.

Z obsahu zarucni listiny je nepochybné, Ze banka poskytne Zadavateli jako véFiteli bez odkladu a bez
namitek celou jistotu vedenou jako neodvolatelnou zaruku po obdrzeni prvni vyzvy zadavatele za
podminek uvedenych v § 67 odst. 7 Zakona.

Platnost bankovni zaruky zatina nejpozdéji poslednim dnem lhity pro podani nabidky a bude trvat po
celou dobu zaddvaci [hity.

Original bankovni zaruky je vioZen do nabidky tak, aby jej Zadavatel mohl oddélit od ostatnich dokumentd
a vratit Uchazedi. Soucasné s origindlem bankovni zaruky Uchazeé vloZil na nasledujici strané do nabidky
rovnéZ i jeho kopii, kterd bude pevné spojena s nabidkou.
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Ceska agentura na podporu ocbchodu/Czech Trade
Dittrichova 1968/21

128 01 Praha 2

ICO: 000 01 171

(dale jen ,Zadavatel")

Praha, dne 25. ¢ervna 2015
Bankovni zaruka ¢. 577495/15

Nasim klientem, obchodni spole¢nosti AutoCont CZ a.s., se sidlem Hornopolni 3322/34, Moravska
Ostrava, 702 00 Ostrava, ICO: 476 76 795 (dale jen ,Uchazet®), jsme byli informovani, Ze se zt&astni
Vami jako Zadavatelem oznameného zadavaciho fizeni (déle jen ,Zadavaci Fizeni*) ve smyslu zakona
¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach (dale jen ,Zakon“) uvefejnéného pod evidenénim &. VZ:

508732 na pinéni vefejné zakazky ,,Outsourcing ICT sluzeb pro agenturu CzechTrade“ (dale jen
.Vefejna zakazka").

Dale jsme byli informovani, Ze v této souvislosti pozadujete v souladu s § 67 Zakona poskytnuti jistoty
ve formé bankovni zaruky.

V souvislosti s vySe uvedenymi skutenostmi vystavujeme timto my, Ceska spofiteina, a.s., Praha 4,
Olbrachtova 1929/62, PSC 140 00, ICO: 452 44 782, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 1171, (dale jen ,Banka“) z ptikazu a na Uget Uchazede ve
Vas prospéch neodvolatelnou bankovni zaruku (dale jen ,Zaruka“) az do maximalni vyse

CZK 1.280.000,00
slovy: jedenmiliondvéstéosmdesattisic 00/100 korun &eskych
(déle jen ,Zaru¢ena ¢astka®)

a zavazujeme se timto vyplatit Vam, na Vasi prvni pisemnou Z&dost, bez odkladu a bez namitek, na
Vami uvedeny ucet, jakoukoli ¢astku az do vyse Zarugené &astky. K Vasi Zadosti musi byt pfilozeno
Vase pisemné prohlaseni, Ze:
1. UchazeC v rozporu se Zakonem nebo zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni zrusil
nebo zménil svou nabidku, nebo Ze
2. vybrany Uchaze¢ odmitl uzavfit smlouvu podle § 82 odst. 2. a 4. Zakona, nebo ze
3. jste jako Zadavatel rozhodl, Ze Zarugena ¢astka, jakozto jistota, Vam pFipada z divodu,
Ze Uchaze¢ nesplnil povinnost poskytnout Zadavateli fadnou soucinnost k uzavieni
smlouvy podle § 82 odst. 4. Zakona.

VaSe zadost a Vase prohladeni musi byt fadné podepsany osobami piné opravnénymi jednat za Vas a

podpisy na této Zadosti a prohla$eni musi byt ovéteny Vasi bankou nebo opatfeny ufednim ovéfenim
pravosti podpisa.

Zaruka je platna do 31. ledna 2016 (déle jen ,Datum ukondeni platnosti‘) a eventuelni naroky z ni
musi byt uplatnény u nasi Banky nejpozdéji v tento den. Original Vasi zadosti a Vaseho prohlageni
musi byt dorueny nasi Bance na adresu: Ceska spofitelna, a.s., odbor 3940 - obchodni financovani,
bankovni zaruky, Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4.

Vyse Zaruky se snizuje o kazdou nami provedenou platbu ze Zaruky. Vyplacenim celé vy$e Zarudené
Castky Zaruka zanika.

Bez ohledu na vySe uvedené pozbyva Zaruka platnosti i pfed Datem ukon&eni platnosti, a to
okamzikem, kdy nam bude doruden (vracen) tento original z&ruéni listiny nebo dorugeno Vase
pisemneé prohlaseni, jimz nas zprostujete vSech povinnosti ze Zaruky, u&in&né zptisobem uvedenym
k uplatnéni Zaruky (v€etné ovéfeni podpisl), nebo kdy nam Uchazeg,
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b)

c)

d)

e)

jehoz nabidka byla vybrana jako nejvhodnéjsi, nebo ktery se umistil v Zadavacim fizeni na
realizaci Vefejné zakazky jako druhy. nebo tieti v pofadi, pfedloZi smlouvu na realizaci Vefejné
zakazky uzavienou se Zadavatelem nebo pisemné oznameni Zadavatele o uzavfeni smlouvy na
realizaci Vefejne zakazky, nebo

jehoz nabidka nebyla vybrana jako nejvhodng&jsi, a kiery se neumistil v Zadavacim fizeni na
realizaci Verejné zakazky jako druhy nebo tfeti v poradi, predlozi pisemné oznameni Zadavatele o
vybéru nejvhodnéjsi nabidky na realizaci Vefejné zakazky, nebo

ktery byl ze Zadavaciho fizeni na realizaci Vefejné zakazky vyloucen, predloZi rozhodnuti
Zadavatele o svem vylouéeni, nebo

ktery v Zadavacim fizeni na realizaci Vefejné zakazky podal nabidku po uplynuti Ihiity pro podani
nabidek, pfedloZi vyrozuméni Zadavatele, Ze jeho nabidka byla podana po uplynuti Ihity pro
podani nabidek, nebo

ktery v Zadavacim fizeni na realizaci Vefejné zakézky podal nabidku, pfedlozi rozhodnuti
Zadavatele o zruseni Zadavaciho fizeni na realizaci Vefejné zakazky.

Kazde sdéleni Zadavatele podle bodu a) az €) nam musi byt pfedloZeno v originale nebo ufedné
ovéfené kopii. Pfedlozeni sdéleni Zadavatele podle bodu a) az e) Zadavatelem bude mit stejné Uéinky
jako pfedlozeni téchto sdéleni UchazeCem.

Pravo uplatnit Zaruku a pravo na pinéni ze Zaruky nesmi byt postoupena. Pravo na pinéni ze Zaruky
nesmi byt zastaveno.

Zaruka se fidi ¢eskym pravnim fadem. Mistné pfisludny soud je v Praze.

Ceska sporitelna, a.s.

P  Zpeets”

'] I .
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11. Navrh smlouvy

Uchazet pfedkldda na dalSich listech jako souéast nabidky navrh smlouvy dle vzoru v pfiloze 3 zadavaci
dokumentace pouze s dopInénim poZadovanych chybg&jicich udajdi na vyznacenych mistech.

Nedilnou sougasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1 Cenik

Pfiloha €. 2 Dohoda o provedeni projektu

Pfiloha ¢. 3 Pfeddvaci protokol

Pfiloha ¢. 4 Akceptaéni protokol

Priloha €. 5 Plan mé&si&ni &innosti a vykaz konzultaéni a pracovni ¢innosti

Pfiloha €. 6 Popis SLA

Priloha &. 7 Popis sluZeb ICT outsourcingu, které jsou obsahem plnéni této smlouvy
Pfiloha ¢. 8 Zaddvaci dokumentace

Pfiloha €. 9 Nabidka Poskytovatele
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ZD Priloha 3 - Smlouva o poskytovdni komplexu sluZeb spojenych s outsourcingem IS/ICT

SMLOUVA O POSKYTOVANI KOMPLEXU SLUZEB SPOJENYCH
S OUTSOURCINGEM IS/ICT

1. SMLUVNI STRANY

1.1 OBJEDNATEL

Ceska agentura na podporu obchodu/CzechTrade

statni pfispévkova organizace nezapsana v obchodnim rejstfiku

se sidlem: Dittrichova 21, 128 01 Praha 2

IC: 00001171, DIC: CZ00001171

IBAN CZ9801000000000087434011, SWIFT: KOMBCZPPXXX

bankovni spojeni: Komer¢ni banka a.s., pobo¢ka Spalena ul., Praha, &.4.: 87434011/0100
jejimZ jménem jedna: Ing. Radomil DoleZal, MBA, generalni feditel

(dale jen ,,Objednatel”)

1.2 POSKYTOVATEL

AutoCont CZ a.s.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, viozka 814,
se sidlem: Ostrava - Moravskd Ostrava, Hornopolni 3322/34, PSC 702 00

IC: 47676795, DIC: CZ47676795

bankovni spojeni: Cesk4 spofitelna a.s., &.0.: 5209452 / 0800.

jejimZ jménem jedna: Ing. Vlastimil Palata, mistopfedseda pfedstavenstva

(déle jen ,Poskytovatel”)

(dale jen ,Strany” nebo ,smluvni strany”)

uzaviely niZe uvedeného dne, mésice a roku v souladu § 1746 odst. 2 zikona &. 89/2012 Sb.,
obansky zakonik, (déle jen ,ob&ansky zékonik“), ve znéni pozdé&jtich predpist a zakona
¢. 121/2000 Sh., o autorském pravu a pravech souvisejicich s autorskym pravem (dale jen
»autorsky zékon“), ve znéni pozdéjSich predpis tuto Smlouvu o poskytovani komplexu sluzeb
spojenych s outsourcingem IS/ICT(déle jen ,Smlouva®).

2. DEFINICE POIMU

2.1 Smiuvni strany se dohodly a souhlasi, ¥e pojmy pouZivané ve Smlouvé, které nebudou
v pfisluiné Casti Smlouvy definované jinak, budou mit pro déely Smlouvy vyznam definovany
v pfisludnych ustanovenich tohoto &lanku Smlouvy.

2.2 ~Software nebo aplikace nebo SW” znamena komplet potitaovych programd a postupt
s pfifazenymi daty a pfipojenou dokumentaci, ktery maze byt vyuit v rlznych potitaéovych a
informaénich systémech.

Objednatel Poskytovatel
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2.3

24

2:5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16
2.17

2.18

2.19

2.20

2.21

ZD Pfiloha 3 - Smlouva o poskytovéni komplexu slueb spojenych s outsourcingem IS/ICT

~Dodavatel SW nebo Dodavatel“ znamen3 externiho dodavatele, ktery pro Objednatele v ramci
samostatného Projektu vytvéfi nebo vytvafel, dodéval a implementoval SW a se kterym je
Objednatelem uzaviena samostatna smlouva.

~Elektronickd posta nebo Exchange” znamend software uréeny pro elektronické dorucovani
zprav a dokument.

»Extranet nebo SharePoint” znamena SW pro uloZeni zékladnich zprév a informaci, pfistupny
uZivatellm prostfednictvim sité Internet nebo siti pracujicich na obdobnych principech.

~Analyza“ znamend obecné jakykoli analyticky a realizaéni dokument zpracovany
Poskytovatelem pro a podle zadani Objednatele, popisujici a vymezujici zakladni cile, Ucely a
postupy vyvoje a zavéddéni (implementace) IS SINPRO / WEB / jinych SW.

~Hardware nebo HW" znamend veskeré technické prostredky a zafizeni — potitage, notebooky,
komunikace, slouzici k zaji$téni pInéni realizovaného dle této Smlouvy.

»Incident” znamend jakoukoli udélost, kterd neni standardni soucasti poskytovani (Einnosti)
sluzby a kterd zplsobuje, nebo miZe zpdsobit nefunkénost (prerugeni dodavky) nebo ptetizeni
této sluzby nebo sniZeni jeji kvality.

»Informacni systém / informaéni a komunikaéni technologie nebo IS/ICT" oznaduje souhrn
vSech zafizeni vypocetni techniky pouZivanych na podporu zakladniho pfedmétu &innosti
Objednatele (zejména potitace, programové vybaveni, SW, komunikaéni vybaveni).

»1S SINPRO / WEB / jiny SW* znamena SW ur&ené pro podporu rutinnich &innosti Objednatele.
Toto souhrnné oznageni klade na roveii viechny pouZité nebo zamyilené technologie pro
tvorbu SW.

~Licence” znamena prévo Objednatele k uZiti SW v rozsahu vyplyvajicim z licenéni eventudiné
jiné odpovidajici smlouvy.

»Odpovédny zdstupce” je opravnén Fedit s Poskytovatelem vetkeré zaleZitosti tykajici se
predmétu plnéni této Smlouvy vyjma jakychkoli zmén této Smlouvy, ke které jsou opravnéni
pouze statutarni zastupci obou stran.

»PoZadavek” je formaini zddost 0 zménu parametrd stévajici sluzby & o zavedeni nové sluzby a
to na urovni kaZdého jednoho uZivatele sluzby. Obsahuje detaily navrhované zmény a maze byt
pfedan pisemné nebo elektronicky.

~Projekt” znamend unikdtni a pFesn& vymezenou skupinu &innosti slouzici k implementaci SW
s definovanym cilem, terminy fe3eni, organizaci, potfebnymi zdroji a cenou.

~Provozni prostfedi nebo Infrastruktura“ — souhrn ve&kerych technologickych, technickych
(hardwarovych) a softwarovych prostfedka slouZici k zaji$téni provozu Objednatele.

»Pracovni doba” - je ¢as od 8:00 do 17:00 hodin v pracovnich dnech.

»Reakéni doba” je Casovy usek, ktery uplyne od nahlageni/identifikace incidentu nebo vady do
okamfZiku, kdy je zahajeno feseni incidentu nebo vady.

»SLA je zkratka Service Level Agreement — dohoda o Grovni slufeb. Pfedmétem této dohody
Objednatele a Poskytovatele je specifikace reakénich dob na incidenty a poZadavky
Objednatele.

»Sluzba® je sada Linnosti Poskytovatele. Konkrétni sluzby jsou definovany v P¥iloze &. 7.

»Technologicka infrastruktura nebo Infrastruktura” znamena technické prostiedky a zafizeni
slouZici k propojeni pocitacl do siti (zejména kabelové rozvody, koncentrétory, pfepinace).

»Technologicky software” znamend software tfetich stran, které je bezprostfedné svdzdn s
urcitym zafizenim, resp. vyrobni, dopravni, obchodni, telekomunikacni technologii. Obvykle se
dodava s timto zafizenim jako jeden celek a nevyzaduje zvlastni instalace.

Objednatel

Poskytovatel
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ZD Pfiloha 3 - Smlouva o poskytovdni komplexu sluZeb spojenych s outsourcingem IS/ICT

PREDMET sSMLOUVY

Pfedmé&tem této Smlouvy je poskytovani komplexu outsourcingovych ICT sluZeb Poskytovatelem pro
podporu uZivatelli a zajiSténi provozu IS/ICT Objednatele, spoéivajici zejména v zajisténi a podpofe provozu
infrastruktury, podpote uZivateli Objednatele, udriby, rozvoje, vyvoje a implementace provoznich aplikaci
a WEBAQ, jejich vzajemnou integraci, konzultagni a architektonické Sluzby, SluZby z oblasti IT bezpeénosti,
monitoringu a reportingu ICT prostiedi, projektového Fizeni a sluiby zajiéténi zménovych poZadavki
Objednatele.

4.

4.1
4.2

5.1

5.2
53

5.4

MIisSTO A DOBA PLNENI

Doba pinéni dle této Smlouvy je 60 mésicli od podpisu této Smlouvy.
Mistem pInéni (dale jen ,Misto pInéni”) dle této Smlouvy jsou pracoviité Objednatele v:
a) Praze, pfip. v regionech Ceské republiky

b) dle vzéjemné dohody smluvnich stran i ostatni kancelafe Objednatele mimo tzemi Ceské
republiky — zahraniéni kanceléfe.

PRAVA, POVINNOSTI A ZAVAZKY OBJEDNATELE

Pro Cinnosti, které bude Poskytovatel dle této Smlouvy provadét na Misté plnéni, Objednatel
vytvofi pro Poskytovatele potfebné pracovni podminky, zejména zajisti pristup k IS/ICT
odpovidajici pfedmétu Smlouvy a prokazateln& seznami Poskytovatele se viemi internimi
pfedpisy, k jejichz dodrZovéni je Poskytovatel zavézan dle Elénku 6.8 této Smlouvy.

Objednatel zajisti Poskytovateli pFistup k IS/ICT prostfednictvim vzdaleného pfistupu.
Pro sluzby souvisejici se zajisténim sluZeb provoznich aplikaci a webd:

a) Objednatel jako vlastnik licenci a programovych kédd viech na zakazku vytvofenych SW,
zejména IS Staré a Nové SINPRO a webi zajisti Poskytovateli moznost tyto programové kody
udriovat, modifikovat a rozvijet.

b) Objednatel zajisti, aby bylo pFipraveno pro kaZdou novou nebo upravenou verzi provoznich
aplikaci a webd, kteréd bude Poskytovatelem dodéna v ramci této Smlouvy, vhodné prostiedi
(technologické zdroje) dle specifikaci Poskytovatele nebo piivodniho Dodavatele.

c) Objednatel se v pfipadech instalaci dodanych tiprav nebo oprav provoznich aplikaci a web(
zavazuje provést tyto instalace dle pisemnych pokynti a doporuéeni Poskytovatele, ktery je
povinen tyto informace vytvaret, spravovat a dodat Objednateli zirover s dodévkou Upravy
Ci opravy provozni aplikace & webu. Poskytovatel neodpovida za skody vzniklé na zakladé
instalaci provedenych Objednatelem v rozporu s obdrienymi pokyny.

d) Objednatel neni opravnén bez védomi Poskytovatele instalovat adné nové verze (updaty)
nebo doplnéni (addony) a opravy (patche) SW s vyjimkou aktualizaci operaénich systém(i na
klientskych zafizenich. Instalace SW musi provadét autorizovana osoba znald provoznich
parametrl a konfiguraci nutnych pro bezvadny chod provoznich aplikaci a webd. Porugeni
tohoto ustanoveni je povaZovéno za poruseni dodacich a zaruénich podminek Poskytovatele.

Pro sluzby zajiSténi podpory provozu infrastruktury, uZivateld, spravy HW a SW:

a) Objednatel neni opravnén bez védomi Poskytovatele nebo v rozporu s jeho doporucenimi:

() ménit konfiguraci sou&asti ICT prostiedi Objednatele,
(if) instalovat ICT prostiedi novy HW a SW.

b) Objednatel zajistuje pro provoz IS/ICT slufeb adekvatni HW a SW licence na zakladé a
v souladu s vzéjemné odsouhlasenymi doporugenimi Poskytovatele.

Objednatel
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PRAVA, POVINNOSTI A ZAVAZKY POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje, Ze veskerad plnéni a sluzby poskytované na zakladé této Smlouvy
budou na profesiondlni drovni a budou odpovidat vieobecn& uznavanym standardam
s pfihlédnutim na poZadavky Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze veskerd pInéni a sluzby poskytované na zakladé této Smiouvy,
budou poskytnuty Fadné a véas. .

Poskytovatel se zavazuje, Ze veskerd pinéni a sluzby poskytované na zaklad& této Smlouvy
budou poskytnuty s vynaloZenim pfiméFené péce, znalosti, dovednosti s viastnostmi a v kvalité
odpovidajici podminkam definovanym v této Smlouvé a jejich pfilohéch, jako?Z i s ohledem na
poZadavky kladené Objednatelem na uroveri a rozsah poskytovanych Slufeb stanovenych
v zadavaci dokumentaci Objednatele, kterd tvofi PFilohu ¢.8 této Smlouvy.

Poskytovatel odpovidé za soulad pfedmétu pin&ni této Smlouvy s platnymi pravnimi pfedpisy,
které byly definovény pozadavky Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze neprodlené upozorni Objednatele na pfipadnou nesrovnalost
pozadavku Objednatele s platnymi pravnimi predpisy, pokud by takovy poZadavek byl
Objednatelem predloZen.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout kapacity pro stalé zajisténi provozu 1S/ICT Objednatele
v rozsahu a struktufe definované v pfilohéch této Smiouvy.

Poskytovatel se v pfipadech instalaci novych nebo upravenych verzi provoznich aplikaci a webi
do provozniho prostfedi zavazuje vymezit vhodny termin instalaci na zéklad& aktualnich
provoznich podminek a pokyn( Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci a/nebo pracovnici a/nebo subdodavatelé budou
pfi plnéni predmétu Smlouvy na Misté pinéni dodriovat relevantni interni pfedpisy
Objednatele, jako i relevantnich tfetich osob, pokud s nimi budou prokazateln& sezndmeni.

V pfipad€, Ze nékteré pinéni a/nebo n&ktera plnéni podle této Smlouvy budou zajistovana
subdodavatelem Poskytovatele, za podminky pfedchozi akceptace takovéhoto subdodavatele
Objednatelem, plati, Ze Poskytovatel odpovida za pInéni poskytovana svym subdodavatelem ve
stejném rozsahu, jako by plnéni zajistoval Poskytovatel sam.

Poskytovatel se zavazuje, e bude Objednatele fadné& informovat o viech probihajicich
vzdalenych (remote) i mistnich (on-site) pracich na ICT prostfedcich Objednatele pred
zapocetim jejich provadéni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma uzavfenou smlouvu o pojisténi odpovédnosti za Gjmu u
spoleénosti Ceska pojistovna, a.s. &islo smlouvy 706-57850-11 pojistny limit 50.000.000,- K&
(minimdini &dstka, na kterou musi byt uchaze¢ pojistén pro jednu pojistnou uddlost, Cini
3.500.000,- K¢). Poskytovatel je pfipraven na vyzvu Objednatele predlofit k nahlédnuti
pfislunou pojistnou smlouvu sjednavajici pojist&ni odpovédnosti za Ekodu.

Souc€INNOST

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si v dohodnutych terminech
veskeré informace potfebné pro Fadné pinéni svych zavazkd dle této Smlouvy. Smluvni strany
jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych skuteénostech, které jsou nebo
mohou byt ddleZité pro fadné pinéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny si vzdjemné poskytovat soucinnost a plnit své zavazky tak, aby
nedochdzelo k prodleni s pinénim jednotlivych termind a k prodlenim se splatnosti jednotlivych
penéinich zavazki.

V pfipadé prodleni pinéni z diivodd neposkytnuti sou¢innosti jednou smiuvni stranou nebude
toto prodleni povaZovano za prodleni s plnénim druhé smluvni strany podle této Smlouvy.

Objednate!
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Pro uspésny priib&h realizace dodavanych siufeb se Objednatel zavazuje k poskytnuti
soucinnosti podle opravnénych a zdivodnénych poZadavki Poskytovatele, zpravidla pisemné
provedenou specifikaci poZadavkii na soutinnost adresovanou Objednateli. Souéinnost
Objednatele bude zahrnovat zejména:

a) poskytnuti podkladi a informaci potfebnych k realizaci Sluzeb,

b)  zajiténi spolutdasti odpov&dnych a kompetentnich pracovniki Objednatele na Fizeni
poskytovani outsourcingovych slufeb pro IS/ICT, a to véetné zabezpecdeni jejich odpovidajici
¢asové dostupnosti,

c) dali spolupraci na fizeni praci dle poZadavkd, blize specifikovanou v oboustranné
schvalenych dokumentech,

d) fizeni a koordinace komunikace mezi Poskytovatelem a pracovniky viech organizacnich
sloZek Objednatele,

e) organizalni zabezpedeni 3koleni uZivatelG IS/ICT a zajidténi G&asti uZivateld na téchto
Skolenich,

f)  spolupréci pfi vyhodnoceni Grovné a kvality poskytovanych outsourcingovych sluzeb,

g) v pfipadé konkrétnich projektd vzniklych na zakladé této Smlouvy:

() a&ast odpovédnych a kompetentnich pracovniki Objednatele v organech Fizeni projekt
a v jednotlivych pracovnich tymech a to véetné zabezpeéeni jejich odpovidajici asové
dostupnosti,

(i) poskytnuti dokumentace a programovych kédd ke viem provoznim aplikacim a webim
a zejména k Staré a Nové IS SINPRO/WEB, ke viem jejich &istem, eventudlnd
k souvisejicim softwarovym komponentdm nebo SW pokud je Objednatel jejich
vlastnikem a bude to pro realizaci projektu zapotfebi,

(iii) zajisténi konzultaci s uZivateli a spravci systéma, jichz se projekt dotyka,

(iv) zajisténi souinnosti Dodavatelé spolupracujicich informaénich systémd na ptipravé
formétu a obsahu datovych rozhrani, realizaci téchto rozhrani na strané spolupracujicich
informacnich systéml a na integraénich testech provoznich aplikaci a webd se
spolupracujicimi systémy,

(V) pfipravu a provedeni uZivatelskych testli a spolupraci pfi jejich vyhodnoceni a to pii
tvorbé& novych a Upravach stavajicich verzi SW.

KOMUNIKACE MEZI SMLUVNiMI STRANAMI, ODPOVEDNI ZASTUPCI

Smluvni strany spolu budou komunikovat bud’ prostiednictvim pisemnych sd&leni zasilanych na
adresy stanovené v Uvodu této Smlouvy, nebo telefonem, elektronickou postou, osobné
prostfednictvim odpovédnych zastupcl vyslovné jmenovanych touto Smlouvou, nebo
prostfednictvim extranetové aplikace provozované za timto Géelem.

V této Smlouvé jmenovani odpovédni zéstupci jsou soutasné jako jedini opravnéni predkladat
navrhy na zmény této Smlouvy statutérnim orgdntim smluvnich stran a svymi podpisy stvrzovat
a akceptovat veSkerou dokumentaci vznikajici b&hem plnéni na zakladé této Smlouvy.

Pisemnost, kterd ma byt dle této Smlouvy doruéena druhé strané (oznameni, vypovéd,
odstoupeni od Smlouvy, reklamace vad ap.), je povaZovéna za doruenou dnem jejiho prevzeti
odpovédnym zéstupcem druhé strany nebo dnem, kdy byla prokazatelné dorugena osobné
nebo prostfednictvim drZitele po3tovnf licence do sidla této strany. Pro pfipad sporu se za den
doruceni povaZuje 3. (tfeti) pracovni den ode dne predani doporuéené zasilky driiteli postovni
licence.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény adresy svého sidla, popf. dorudovaci adresy
budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdgji do 3 (tF) pracovnich dni od
zmény. Pokud takto neutini, budou pisemnosti zaslané na pavodni adresu povazovany za fadné
dorucené.

Objednatel
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Odpovédnym zéstupcem za Objednatele je Jan Han&l tel. 224907597 ,e-mail:
jan.hancl@czechtrade.cz,

Odpovédnym zastupcem za Poskytovatele je Robert lliek, tel. 602 768 507, fax: 910 971 100,
e-mail: robert.illek@autocont.cz.

RozsAH, zpUSOB A TERMINY PLNENI

V ramci pinéni dle této Smlouvy zajistuje Poskytovatel poskytovani outsourcingovych Sluzeb
Objednateli. Obsah jednotlivych poskytovanych SluZeb a jejich podrobny popis je uveden
v ramci pfiloh této Smlouvy.

Smluvni vztah je rozdélen na tfi asové Easti, které na sebe bezprostfedné navazuji: Pfevzeti
pInéni SluZeb Poskytovatelem, PIn&ni SluZeb Poskytovatelem a Predani Sluzeb Poskytovatelem.
Obdobi se stanovi pro kazdou SluZbu zvIast a bez ohledu na skuteénou délku trvani smluvniho
vztahu nesmi byt ani jedno z obdobi Pfevzeti plnéni Sluzeb Poskytovatelem a Predani Sluzeb
Poskytovatelem delsi nei tfi kalendafni mésice. Po uplynuti t¥ mésicd se do té doby Fadné
nepfevzaté Sluzby automaticky povaZuji za kompletné prevzaté.

Prevzeti pinéni Sluzeb Poskytovatelem je obdobi, ve kterém bude Poskytovatel postupné
pfebirat jednotlivé SluZby od pfedchoziho dodavatele sluzeb ICT outsourcingu. Priority pfebirani
SluZeb uréuje Objednatel. Poskytovatel je povinen prebirat Sluzby s pé&i odbornika a pofizovat
pisemné zdznamy o pFevzatych &astech plnéni. Od okamziku pfevzeti jednotlivé Sluzby prebira
Poskytovatel plnou odpovédnost za jeji plnéni. U Sluzeb, které nelze prevzit od pfedchoziho
poskytovatele (napf. z dlvodu jejich neposkytovéni predchozim dodavatelem), prebira plnéni
Sluzby Poskytovatel pfimo od Objednatele. Dokud nebude Sluiba Fadné pfevzata
Poskytovatelem, bude plnéni dané Sluzby omezeno pouze na incidenty a poZadavky, které
nesnesou odkladu.

Zalatek obdobi Pfevzeti pInéni SluZzeb Poskytovatelem je stanoveno na den pocatku plnéni této
smlouvy, které je stanoveno v ¢lanku 4.1 této Smlouvy. Konec tohoto obdobi je pro kazdou
Sluzbu stanoven na den, ke kterému dojde ke kompletnimu pFevzeti konkrétni Sluzby.
Skutecnost pfevzeti Sluzby musi byt potvrzena pisemné. Zaznam o prevzeti Sluzby musi byt
soucasti pisemného potvrzeni pFevzeti Sluiby Poskytovatelem.

Po prevzeti kazdé konkrétni SluZby nastéva obdobi PInéni Slufeb Poskytovatelem. Po tuto dobu
se pfedpoklédé Fadné pinéni Sluzeb. Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby s Fadnou
odbornou péci. Objednatel miZe objednévat Sluiby bez omezeni stanovenych pro obdobi
Pfevzeti pInéni SluZeb Poskytovatelem a obdobi Pfedani Sluzeb Poskytovatelem.

Obdobi PInéni SluZeb Poskytovatelem za&ina dnem, kdy Poskytovatel potvrdil pfevzeti konkrétni
Sluzby nebo uplynutim tfimési¢ni lhity. Toto obdobi kon& dnem, ktery bude stanoven
v pisemné dohodé jako den zacatku obdobi Pfedani Sluzeb Poskytovatelem.

Obdobi Pfedéni SluZeb Poskytovatelem navazuje na obdobi Pln&ni Sluzeb Poskytovatelem.
V tomto obdobi Ize pinit jen incidenty a poZadavky, které nesnesou odkladu, pfi jejich pinéni se
Poskytovatel zavazuje, Ze bude v maximalni mite spolupracovat na Fegeni incidentti a poZadavku
s novym poskytovatelem Slufeb. V ptipadg, e néktera ze Sluieb nelze pfedat novému
poskytovateli, je Poskytovatel povinen tuto Sluzbu pfedat Objednateli bez zbyteéného odkladu.

V ramci pinéni dle této smlouvy zajidtuje Poskytovatel vyvoj nového IS SINPRO na platformé
Microsoft Dynamics CRM. Podrobné zadani je soutasti Zaddvaci dokumentace ICT Sluzby -
Pfiloha 4 - Navrh SINPRO.
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CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

Celkova cena pfedmétu pinéni této Smlouvy dle podané nabidky Poskytovatele ¢ini 52 905
600,00 K& bez DPH, kterd je cenou maximalni a neprekroditelnou, pfi€emz maximalni celkova
cena za sluZby €ini 36 905 600,00 K& bez DPH a cena za implementaci nového IS SINPRO é&ini
16 000 000,00 K¢ bez DPH.

Celkovéd cena pInéni Poskytovatele podle této Smlouvy bude stanovena na zakladé
jednotkovych (hodinovych) cen za prace uvedenych v P¥iloze & 1 této Smlouvy - Cenik
outsourcingovych sluZeb (déle jen ,Cenik”). Jednotkové ceny uvedené v Ceniku jsou konecné a
nepfekrocitelné a zahrnuji v sobé i vedkeré licence spjaté s realizaci sluzeb podle této Smlouvy.
Vtéchto cendch neni zahrnuta daf z pfidané hodnoty, kterd bude Objednateli uétovdna na
zékladé zakonnych ustanoveni platnych v DUZP (Datum uskute&n&ni zdanitelného pinéné).

Ceny jednotlivych Sluzeb nebo zpdsob jejich stanoveni je uveden a je soucasti odpovidajicich
pfiloh této Smlouvy. Objednatel si vyhrazuje priavo ke zméné rozsahu jednotlivych sluzeb
v pfipadé potfeby, pfi zachovani jednotkovych cen a celkové ceny dle odst. 10.1 této smiouvy.

Soucet jednotlivych diléich cen sluZeb (pInéni) za dobu trvéni vefejné zakdzky predstavuje
celkovou cenu, jez je podle této Smlouvy stanovena jako cena maximalni a nepFekrotitelna.

Poskytovatel respektuje pravo Objednatele neodebrat cely pfedmét plnéni.

Poskytovatel respektuje pravo Objednatele odebirat predmét plnéni vtakové kombinaci
mnoistvi sluZeb, které bude pokryvat potfeby Objednatele a bude Fizeno poZadavky a
moZnostmi Objednatele. Vramci Smlouvy je v &erpani sluieb Objednatel omezen pouze
jednotkovymi cenami za konkrétni sluzby a celkovou cenou této Smlouvy, kterd nesmi byt
v ramci erpani této Smlouvy pfekroéena.

Cena za plnéni, resp. jednotlivé dil&i Sluzby, bude Objednatelem uhrazena v Eeské mé&né na
zakladé dafiového dokladu — faktury. Faktury budou vystavovany mésigné. Poskytovatel je
povinen pravidelné kaidy mésic predkladat Objednateli fakturu za objednané a skute¢né
radné provedené sluzby za obdobi jednoho kalendafniho mésice zpé&tné (s vyjimkou projekt(,
iejichz pinéni pfesahuje dobu jednoho kalendainiho mésice). Za tim uéelem bude Poskytovatel
mésicni plan cinnosti vterminu do 25. dne ptedchoziho mésice a vykaz realizované
konzultaéni a pracovni €innosti s obsahem a néleZitostmi specifikovanymi v Pfiloze &. 5 této
Smlouvy - Plan mésicni ¢innosti a vykaz konzultaéni a pracovni éinnosti.

U projektd, jejichZ doba Plnéni pfesahuje dobu jednoho kalendafniho mésice, vznikne narok
na fakturaci Poskytovatelem na zakladé akceptace provedenych praci Objednatelem po jejich
provedeni. Akceptace bude provadéna s ohledem na dokonéeni celého projektu nebo jeho
fadné zkontrolované Casti. Ztohoto divodu nebude akceptace a fakturace omezena na
uplynuly mésic, ale na dobu potfebnou na realizaci projektu nebo jeho diléf &asti. Fakturace za
dilCi ¢ast projektu je pfipustnd pouze v pfipadé, Ze budou jednotlivé dil&i &sti v projektové
dokumentaci pfedem popsény, kalkulovdny a vrdmci schvalovani realizace projektu i
v jednotlivych etapach projektu schvédleny. Cena projektu musi byt pfedem stanovena a
schvdlena na zékladé kalkulované hodinové dotace, potiebné na plnéni projektu, a
jednotkovych cen uvedenych v Pfiloze &. 1. Po schvaleni ceny projektu Objednatelem se tato
cena stava nejvyssi moZnou a pfipustnou.

Dariovy doklad - faktura vystavend Poskytovatelem musi spliiovat viechny naleZitosti fadného
icetniho a dafiového dokladu ve smyslu pFislu$nych pravnich pfedpisd, zejména zdkona &
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich pFedpist.

Fakturu je Poskytovatel oprdvnén vystavit do 30 (tficeti) kalendafnich dn@ po realizaci
pfislusného pinéni a po Objednatelem odsouhlasené dokumentaci vztahujici se
k Poskytovatelem provedenému plnéni (s vyjimkou projektd, jejichz pinéni pfesahuje dobu
jednoho kalendéfniho mésice - viz vy3e). Splatnost faktury bude 30 (tficet) kalendainich dni
od doruceni faktury Objednateli do jeho sidla. Dnem uhrazeni faktury je den, kdy byla
prisluSna ¢astka pfipsand na ucet Poskytovatele.
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Objednatel se zavazuje uhradit v fadném terminu, tj. ve Ihiité splatnosti viz 10.10 ka¥dou fakturu
fadné vystavenou Poskytovatelem v souladu s ustanovenim tohoto &lanku. V pfipadé, Ze faktura
nebude mit odpovidajici néleZitosti, je Objednatel opravnén ji vratit ve Ih(té splatnosti zpét
Poskytovateli k dopinéni, aniZ se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhiita splatnosti pocina
béZet znovu od opétovného zaslani naleZité dopinéného & opraveného dokladu.

Nedilnou soucdsti faktury bude Objednatelem odsouhlasend a potvrzend dokumentace
dokladujici rozsah provedenych outsourcingovych sluzeb, plnéni dle této Smlouvy.

Objednatel je opravnén zapogist smluvni pokuty proti fakturované &astce.
Objednatel neposkytuje zélohy.

Cena podle ¢l. 10.1 této Smlouvy nezahrnuje néklady na nahradni dily a spotfebni material.
Pfipadny ndkup, cena, typ a znatka nahradnich dild, spotfebniho materidlu nebo sluieb
nakupovanych Poskytovatelem pro ugely opravy provozniho prostiedi Objednatele musi byt
Objednatelem piedem odsouhlaseny a Poskytovatelem fakturovany oddélené,

ZARUKY

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, poskytuje Poskytovatel na poskytnuté outsourcingové
sluZeb ze skupin Support HW + SW a Ostatni Sluzby zaruku v trvani 90 (devadesati) dnil od data
protokolarniho potvrzeni prevzeti Sluzby. Ziruka se bude Fidit pfislusnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, poskytuje Poskytovatel na poskytnuté outsou rcingové
sluzby ze skupiny Vyvoj zaruku v trvani 90 (devadesati) dn(i od data protokolérniho potvrzeni
prevzeti sluzby. Po ukonéeni Smiouvy trva zaruka na vady po dobu 90 (devadesét) dnli ode dne
ukonZeni této Smlouvy. Zéruka se bude Fidit pFislugnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Zarutni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo pinéni v déisledku reklamace mimo provoz.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po dobu trvani zaruky na vady, nezprosti-li se odpovédnosti za vadu
ve smyslu bodu 12.3 a 12.5 této Smlouvy, zabezpeci odstranéni véech vad plnéni, na které se
vztahuje zdruka a to ve smyslu a za podminek blize specifikovanych v této Smlouvé a jejich
prilohach.

VADY, ODPOVEDNOST ZA VADY, JEJICH RESEN{

Poskytovatel odpovidé za vady pfedmé&tu pinéni a poskytnutych sluzeb v souladu s pFislusnymi
ustanovenimi ob&anského zékoniku, pokud z povahy véci nevyplyvé néco jiného nebo neni-li
dale stanoveno jinak.

Vadou se pro tcely této Smlouvy rozumi:

a) nedostatek vlastnosti ¢i odchylna funk&nost provoznich aplikaci a webi oproti viastnostem
uvedenym v oboustranné odsouhlasené pisemné dokumentaci,

b) nedostatek vlastnosti nebo obsahu oproti vlastnostem nebo obsahu uvedeném v
oboustranné odsouhlasené pisemné dokumentaci,

c) nedostatek vlastnosti, obsahu, vlastnosti & odchylna funkénost oproti vlastnostem
uvedenych v pisemné objednavce zaslanou odpovédnymi pracovniky Objednatele na
kontaktni adresu Poskytovatele.

d) v pfipadé dokumentd, které budou vypracovany Poskytovatelem na zakladé této Smlouvy a
poskytuji se Objednateli jako sou€ast pinéni, se vadou pro ucely této Smlouvy rozumi
odchylka od pfedem oboustranné& odsouhlaseného zadéni,

e) v pfipadé provozniho prostfedi, jeho? provoz bude zajiStovan Poskytovatelem na zdkladé
této Smlouvy, se vadou plnéni rozumi takové E&innosti nebo nastaveni parametr a
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konfiguraci jednotlivych souéésti tohoto prostfedi nebo jejich zména, které maji za nasledek
nefunkénost, ¢aste¢nou nefunkénost nebo pretizenost této nebo jiné soucasti provozniho
prostiedi.

Poskytovatel neodpovida za vady pinéni zpisobené tfeti osobou nebo udélosti, za kterou tato
osoba odpovidd, nebo za vady zplsobené okolnostmi vyludujicimi odpovédnost podle
obcanského zakoniku. Toto plati za pfedpokladu, e tfeti osobou nebyl subdodavatel
Poskytovatele.

V pripadé vzniku Vady zplsobené tfeti osobou nebo udélosti je Poskytovatel povinen
poskytnout tfeti strané pfimérenou souinnost pfi odstrafiovéani této Vady.

Poskytovatel se ddle zprosti své odpovédnosti za Vady, prokaze-li, 7e Vada byla zpasobena:

a) poskytnutim prokazatelné& nevhodnych pokynii nebo informaci neodpovidajicich skuteénosti
Objednatelem,

b) neodbornym zasahem do provoznich aplikaci a webt, SW, hardwaru ze strany Objednatele,
popfipadé tfeti osoby, kde neodbornym zédsahem Objednatele se rozumi, pokud:

(i) Objednatel umoini pfistup do systému pracovnikovi tfeti strany, bez predchozi pisemné
dohody s Poskytovatelem, vyjma pfipadu, kdy tFeti stran& je umoZnén pfistup vyluéné
pro potieby Objednatele,

(ii) pfi provédéni zasahu nebude postupovano dle dohodnutych a doku mentovanych
postupd.

¢) pouZitim HW a SW prostiedkd, které nespliiuji pozadavky specifikované Poskytovatelem a
odsouhlasené ob&ma smluvnimi stranami &i jejich patnou funkci,

d) zddvodu chyby HW, kterou nelze odstranit zménou jejich konfigurace,

e) zdivodu chyby SW tfetich stran, kterou nelze odstranit zménou jejich konfigurace,

f)  neodbornym zésahem nebo zménami do provoznich aplikaci a webd, jeho &sti nebo
doplnéni, SW &i do hardwarovych a softwarovych komponent technologické infrastruktury
provedenym Objednatelem nebo tFeti stranou bez souhlasu Poskytovatele, nebo nebylo-li
postupovano dle oboustranné dohodnutych a dokumentovanych postupti.

Objednatel je povinen neprodlené a bez zbyte¢ného odkladu informovat Poskytovatele v
pfipadech vzniku Vad a to prostfednictvim odpovédné osoby na urgené jednotné kontaktni
misto a uplatnit tak narok na odstranéni Vad.

SANKCE, SMLUVNI POKUTY

Sankce a smluvni pokuty za nedodani nebo nedodrieni termind dodani jednotlivych sluZeb jsou
uvedeny a jsou soucasti Pfilohy €. 6 této Smiouvy.

V pfipadé, kdy dojde ze strany Poskytovatele k prodleni s pIn&nim Sluzeb, nebo nejsou sluzby
dodany fadné a uréenym zplsobem, a kdy nedojde k uplatnéni sankci vyplyvajicich z bodu 13.1
této Smlouvy, mé Objednatel pravo uplatnit viiéi Poskytovateli smluvni pokutu ve vy&i 30.000;-
KC (slovy: tficettisic korun Eeskych) za kazdy i zapogaty den prodieni.

V pfipadé, Ze dojde ze strany Objednatele k prodleni Ghrady fadné vystavenych faktur
Poskytovatele, ma Poskytovatel pravo uplatnit vii&i Objednateli trok z prodleni ve vy&i 0,,01%
(slovy: jedna setina procenta) z fakturované &astky za kazdy den prodleni.

Uplatni-li kterdkoli smluvni strana svoje prava na smluvni pokuty stanovené touto Smlouvou,
bude smluvni pokutu fakturovat druhé smluvni strané se lhiitou splatnosti 30 (tficet) dnd.

Porusi-li Poskytovatel nékterou z povinnosti uvedenych v bodech 16.3, 16.4 a 16.5 této Smlouvy,
vznika jednorazové, tj. prvnim uplatnénim, prévo Objednatele na smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K& (slovy: stotisic korun Eeskych) za kazdé takové jednotlivé porugeni.

Pravo na smluvni pokutu nevznika, doslo-li k nedodrieni uvedenych termind v ddsledku
neodvratitelné udalosti (vy$3i moc).
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Uimy, ODPOVEDNOST ZA 3KODY A JEJICH RESENI, vY3Si moc

Povinnost nahradit Ujmu se fidi p¥islusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku, neni-li v této
Smlouvé stanoveno jinak. Poskytovatel se zprosti odpovédnosti za Gjmu zcela nebo z&asti pokud
prokaze, Ze ujma byla zplsobena vlastnim zavinénym jednanim poskozeného, ¢i
neodvratitelnou udalosti. Povinnosti k ndhradé nemajetkové ujmy se nelze zprostit.

Uplatnénim sankce podle ¢ldnku 13 této Smlouvy neni dotéeno pravo druhé Smluvni strany na
nahradu Skody zplsobené porudenim povinnosti sankcionované smiuvni pokutou.

Poskytovatel neodpovida za naroky tfetich stran vyjma p¥ipadi dle odstavce 17.6 této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji bez zbyte&ného odkladu upozornit druhou smluvni stranu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost a branici Fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximainiho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylucujicich
odpovédnost.

Nebezpecivzniku $kody na dokumentaci nebo nosi&ich potiebnych pro vykonani pinéni prechazi
na Objednatele momentem jejich pFevzeti a podepsani predévaciho nebo akceptaéniho
protokolu.

Smluvni strany nebudou odpovédné za neplinéni svych zdvazkd v diisledku vyskytu pripadu vyssi
moci. Po dobu trvani pFipadu vy3si moci se povinnost plnit zavazky postihnuté takovymto
pfipadem pozastavuje a nasledné se prodluuji Ihiity stanovené v této Smlouvé a jejich
prilohach. Pokud v3ak pfipad vy38i moci znemoZni pInéni povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy po dobu deli neZ 30 (tficet) po sob& jdoucich kalendafnich dndi, ma druhé strana pravo
odstoupit od této Smlouvy bez povinnosti nahradit vzniklou kodu.

Smluvni strana, kterd uplatfiuje pfipad vy33i moci, je povinna okamiité&, jak to bude mozné po
zpozorovani nebo zjisténi pfipadu vyssi moci, aviak v kaZdém pripadé nejpozdéji do deseti (10)
dnd, oznamit druhé smluvni stran& hlavni slozky pfipadu vy3$i moci a jejich pravdépodobné
nasledky a dlsledky z toho plynouci pro druhou smluvni stranu.

Ve viech p¥ipadech je pfislusnd smluvni strana povinna vykonat viechna potiebna opatieni na
minimalizovani dopadu pfipadu vy$%i moci na plnéni svych zdvazkd a co moino nejdriv
zabezpetit obnoveni normalniho plné&ni svych zévazkd postihnutych pFipadem vys$i moci.

Za pfipad vy33i moci se nepovaiuje, pokud tFeti strana nesplni svoje zavazky vGéi nékteré
smluvni stran& nebo je nespini v¢as, kromé pfipadu, kdy p¥isluina smluvni strana dokdze, 7e
toto nesplnéni povinnosti, nebo zpoZd&né pinéni povinnosti nastalo vlivem vy$3i moci.

Vy33i moci se rozumi mimofadné okolnosti zabrariujici pIn&ni povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy, které vznikly aZ po uzavfeni této Smlouvy a je? nemohly byt Ucastniky této Smlouvy
odvraceny ani spinénim prevenéni povinnosti. Za pipady vy moci se zejména povazuji
vypadky elektrického proudu ¢&i jinych energii, pouli¢ni nepokoje, povstani, zaplavy, poZary,
zemétfeseni nebo podobné kalamity pfirodniho nebo socilniho razu.

RiZENi NESHOD

V pfipadé neshody odpovédnych zéstupci smiuvnich stran se stanovenim obsahu, rozsahu,
ceny nebo obsahu a kvality poskytnuté Sluzby pFedaji tito zastupci tuto problematiku a
odpovidajici dokumentaci k projednani statutarnim zastupctim obou smluvnich stran.

Pokud mezi statutdrnimi zastupci nedojde ke shodé o ptedané problematice na zakladé
poskytnuté dokumentace, statutarni zastupci navrhnou a projednaji konkrétni nezavislou osobu
nebo soudniho znalce v oboru informatiky pro odborné posouzeni problematiky a jeji neshody.

Na zékladé vypracovaného posudku a jeho z&véru Smiuvni strany znovu projednaji
problematiku a vzniklou neshodu. Pokud na tomto jednéni nedojde k vyiegeni neshody, fidi se
dalsi postup feseni neshody dle ¢ldnku 18 této Smlouvy.
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OCHRANA A UTAJENI INFORMACH

Za dlvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace, které
nebyly nékterou ze stran oznateny jako vefejné, které se tykaji této Smlouvy a jejiho pinéni a

nejsou béZné dostupné &i vefejné znamé. Déle se za informace divérného charakteru povaZuji
takové informace, které jsou jako dlivérné vyslovné nékterou ze stran oznaceny.

Pro nakladdani s osobnimi Gdaji, s nimi Poskytovatel pfijde do styku v pribéhu pinéni, a pro
ochranu té&chto Gdajl pfi jejich zpracovani plati v piném rozsahu ustanoveni zakona &. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich tidajd, ve zné&ni pozd&jiich predpis.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci a osobnich Gdaji
zplisobem obvyklym u dané smluvni strany pro utajovéni takovych informaci, neni-li dale v
tomto &lanku vyslovné sjednéno jinak. Zavazuji se timto, e podniknou vSechny kroky k
zabezpedeni téchto informaci proti neopravnénému nebo nahodilému pfistupu jinych osob,
jejich zméng, znikeni &i ztraté, neopravnénym pfenosiim, neopravnénému zpracovani, jakoZ i
jinému zneuZiti. Poskytovatel je dale povinen dodriovat pFedpisy Objednatele tykajici se utajeni
divérnych a tajnych informaci, a to pro informace, které Objednatel jako tajné a divérné uklada
nebo udaje a informace, které za tajné a diivérné oznatuje.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Z4dné divérné informace nesdéli ani nezpfistupni tfetim osobam
ani je nevyuZiji ke svému prospéchu & ku prospéchu tietich osob. V pfipadé zpfistupnéni
diivérnych informaci zaméstnancim a externim pracovnikiim zajisti smluvni strana, Ze s témito
informacemi bude jako s dGv&rnymi zachazeno.

Povinnost oboustranného utajeni divérnych informaci plati i po skonéeni platnosti této
Smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Strany maji pravo poZadovat navzajem doloZeni dostate&nosti utajeni dv&rnych informaci.

Smluvni strany jsou povinny respektovat veikera prava a opravnéné zajmy druhé smluvni strany
a jeji obchodni znacky a ochranné znamky.

Zadné ustanoveni této Smlouvy nebrani 4dné ze stran v poskytnuti informaci organiim statni a
vefejné spravy Ceské republiky, pokud povinnost poskytnuti téchto informaci vyplyva z platnych
pravnich predpist.

PRECHOD VLASTNICKYCH PRAV, PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTV{, PRAVA TRETICH 0SOB

Dojde-li pfi realizaci Smlouvy k provedeni plnéni a/nebo dila, které mize byt pfedmétem prav
primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi, fidi se prava k takto provedenému dilu a/nebo
plnéni pfiméfené autorskym zékonem a podminkami této Smlouvy, nebude-li mezi stranami
dohodnuto jinak.

Objednatel nabyvé dnem tipiného zaplaceni ceny za piislugné pInéni dle &lanku 9.8 této Smlouvy
tasové neomezené, vyhradnia pfenositelné pravo uzivani dodané &sti IS SINPRO / WEB / jiného
SW a potinaje timto dnem mu bude v plném rozsahu néleZet vykon majetkového prava dila
zhotoveného podle této Smlouvy uZit ke viem zpisoblim uiti v neomezeném rozsahu, tj. bez
jakéhokoli Casového, mnoistevniho, teritoridiniho ¢ vécného omezeni, a to véetné prava
modifikovat a rozsifovat dilo a préva postoupeni dila na jakékoliv tFeti osoby. Toto pravo se
vztahuje na veSkeré komponenty a &asti IS SINPRO / WEB / jiného SW vytvoiené Poskytovatelem
pro Objednatele a dodané dle této Smlouvy véetn& zdrojovych kédd, analyz, dokumentace IS
SINPRO / WEB / jiného SW a dal3i vystupy z &innosti provedenych Poskytovatelem b&hem
realizace dila, véetné téch vyvojovych, testovacich a implementaénich nastrojd nebo jejich ¢asti,
které byly pfimo vytvofeny a uréeny vyhradné pro realizaci tohoto dila. Poskytovatel okamZikem
zaplaceni ceny dle této Smlouvy tato opravnéni pozbyvd. Ustanoveni tohoto &lanku se dale
nevztahuje na produkty tfetich stran, které Poskytovatel vyuZije b&hem realizace plnéni.

V pfipadg, Ze nedilnou souéasti pInéni dle Smlouvy bude i dodévka modifikaci standardnich SW
produktd Poskytovatele, Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje zajistit Objednateli vyhradni
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a Casové neomezené pravo k uZivani takovychto pfipadnych modifikaci za podminek této
Smlouvy & podminek, které budou mezi stranami dohodnuty. Poskytovatel je opravnén
modifikace svych standardnich SW produkt@i uZit, zahrnout je do swych standardnich SW
produktdl, zafadit je do svych databdzi a poskytnout licenci k modifikacim tieti osobé s
pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Pro ostatni SW produkty tfetich stran pouZité Poskytovatelem v ramci pInéni sluzeb dle této
smlouvy, Ze Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje zajistit Objednateli nevyhradni a ¢asové
neomezené pravo k uZivani produktl dle této Smlouvy a za podminek této Smiouvy.

Poskytovatel se v souvislosti s pfipadnymi zmé&nami provedenymi v rdmci zaru&nich oprav
zavazuje pfedavat Objednateli zdrojové kédy zmén IS SINPRO / WEB / jinych SW a pfisluéné
upravenou dokumentaci.

Poskytovatel prohladuje a je odpovédny za to, 7e pfedané plnéni nemé pravnivady, zejména ze
neni zatiZeno pravy tfetich osob z primyslového nebo jiného dugevniho vlastnictvi.
Poskytovatel se zavazuje od$kodnit Objednatele za viechny naroky t¥etich osob z titulu poruseni
jejich chrédnénych prév souvisejicich s pln&nim Poskytovatele podle této Smlouvy, pokud
Objednatel:

a) ozndmi Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu pisemné a ucelend uplatnéni jakéhokoliv
podobného néroku tfetich osob,
b) neuzna sdm pfedmétny narok,
¢) zplnomocni Poskytovatele k vypofadani takového naroku soudni nebo mimosoudni cestou,
d) neucini bez pfedchozi konzultace s Poskytovatelem jakékoliv pravni Ukony ve véci
predmétnych narokd.
V pfipadé rozhodnuti orgdnu vefejné moci, napf. soudu nebo jiného relevantniho organu o tom,
Ze poutzivani plnéni nebo jeho jakékoliv &4sti je porudenim prév tietich osob z pramyslového
nebo jiného dusevniho viastnictvi a rozhodnutim tohoto organu je zakazano Objednateli plnéni

nebo jeho &ast pouZivat, Poskytovatel je povinen na svoje néklady zabezpetit bezvadny pravni
stav vzhledem k pouZivéani pinéni Objednatelem a to bud:

a) zabezpetit Objednateli pravo na pouzivéni pinéni nebo jeho dotZené &asti tak, aby
neporusovalo jakékoliv prava tfetich osob,

b)  vyménit SW, nebo jeho &ast, ktery je souésti pinéni, za jiny, ktery neporuiuje jakdkoliv prava
tfetich osob,

¢) modifikovat SW, nebo jeho &&st, ktery je souéasti plnéni tak, aby nebyla porusovéna prava
tretich osob.

RESENI SPORU

Smluvni strany se zavazuji, ze pfipadné spory vzniklé pfi realizaci Smlouvy nebo v souvislosti s
ni budou Fesit korektnim zpisobem a jednanimi v souladu s pravnimi pfedpisy pravniho Fadu
Ceské republiky a pravidly slu3nosti.

Rozhod(i fizeni je vylouéeno.

PREDANI VYSLEDKU JEDNOTLIVYCH ETAP, AKCEPTAENI RiZENI, RiZENT KVALITY

Dojde-li pfi realizaci Smlouvy k provedeni pinéni, které ma charakter samostatného projektu
(zejména pfi realizaci sluZeb souvisejicich s rozvojem SW), bude akceptace a fizeni kvality fizena
nasledujicimi ustanovenimi Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Ukonceni kaZdé etapy, resp. ukonéeni kaZdého diléiho plnéni dle této Smlouvy, probéhne
formou akceptaéniho Fizeni, jeho? vystupem bude pisemny akceptaéni protokol potvrzeny
ob&ma Smluvnimi stranami. Akceptaéni Fizeni prob&hne po pfedani vystupl kazdé etapy, resp.

Objednatel

Poskytovatel
12 (z65)
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po predani kaZzdého dilCiho pInéni. Vysledkem akceptaéniho fizeni je akceptace (akceptovano
nebo akceptovano s vyhradou) nebo neakceptace (neakceptovano) vystupd, resp. plnéni.

Vystupy kaZdé etapy, resp. kazdé dil¢i pin&ni, pfeda Poskytovatel Objednateli v dohodnutych
terminech. O pfedéni a prevzeti téchto vystupl je Poskytovatel povinen vystavit a Objednatel
potvrdit Pfedavaci protokol uvedeny v Pfiloze & 3 této Smlouvy.

Po predani vystupl mé Objednatel ve spoluprici s Poskytovatelem povinnost provést
akceptacni fizeni v terminech a na zékladé akceptaénich kritérii vzéjemné stanovenych
Smluvnimi stranami v projektu, nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak. Zagatek akceptacéniho
fizeni po€ina dnem pedani vystupd etapy Projektu Objednateli. Termin zahajeni akceptaéniho
fizeni se pfiméfené posunuje o dobu, po kterou je Poskytovatel v prodleni s pfedanim vystupd
etap.

Objednatel se zavazuje vystavit nejpozd&ji 2 (dva) pracovni dny pfed terminem stanovenym pro
ukongeni akceptacniho obdobi zpréavu, kter obsahuje hodnoceni vystupli etapy, jinak se ma za
to, Ze vystup etapy Projektu byl Objednatelem akceptovan uplynutim terminu stanoveného pro
ukonceni akceptacniho fizeni, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

V pfipadé, Ze pfedané vystupy nesplfiuji stanovend akceptaéni kritéria, stanovi se dohodou
odpovédnych zéstupc smluvnich stran nové terminy akceptagniho Fizeni. Poskytovatel je v
prodleni uplynutim pivodniho terminu stanoveného pro ukon&eni akceptaéniho Fizeni.

V piipadé, Ze akceptace byla Uisp&3nd, je Objednatel povinen potvrdit Akceptacni protokol,
uvedeny v Pfiloze €. 4 této Smlouvy, s datem akceptace. Akcepta&ni protokol musi Objednatel
potvrdit nejpozd&ji v terminu stanoveném pro ukonéeni akceptaéniho fizeni.

Povinnosti Poskytovatele (bez narokd na dodateéné zvySovani ceny) je provést bez zbyteéného
odkladu Upravy vystupli Projektu na zékladé vysledkdi akceptace v terminu stanoveném
opravnénymi osobami.

Dilo je dle této Smlouvy kompletni tehdy, pokud jsou spin&na viechna stanovens a vzdjemné
odsouhlasend akceptacni kritéria Dila, tj. vysledkem akceptaénich fizeni véech etap Dila je
akceptace.

Smluvni strany se zavazuji, Ze oblast fizeni kvality doddvky plnéni/Dila bude zajisténa zplsobem
uvedenym v Pfiloze ¢. 6 této Smlouvy nebo odpovidajicimi organy projektu a zplsobem
uvedenym v dokumentaci projektu. Soucasné s tim musi Poskytovatel umoznit Objednateli,
nebo osobdm povéfenym Objednatelem, kontrolu provadéni poskytovanych SluZeb, a to

kdykoliv dle poZadavku Objednatele.

CESTY

Poskytovatel garantuje svou pfipravenost byt kdykoliv vyslén Objednatelem v souvislosti
s napliiovanim pfedmétu této Smlouvy na cestu mimo sjednané misto plnéni, a to jak na Gzemi
Ceské republiky, tak do zahraniti. Pokud to bude vyZadovat situace, mize se jednat i o cesty
probihajici o vikendech nebo o svétcich. Poskytovatel na této cesté kona pro Objednatele sluzby
podle této Smlouvy a jejich pfiloh, a to dle vyslovnych pokyni Objednatele.

Poskytovatel je opravnén uplatnit u Objednatele pozadavek na proplaceni vicenaklad( vzniklych
Poskytovateli v souvislosti s jeho vykonanou cestou v souladu s touto Smlouvou pro
Objednatele, a to v podobé pfepravnich naklad a nakladii na pfiméfené a obvyklé ubytovani,
to vie za pfedpokladu, e Objednatel pfedem pisemné schvalil Poskytovateli naklady na
pfepravu a ubytovani souvisejici s predmétnou cestou. Smluvni strany se pfed kazdou cestou
pfedem dohodnou o zpiisobu pfepravy a kategorii ubytovani.

Objednatel provede thradu téchto néklad( spolu s Ghradou realizovanych sluzeb dle kapitoly
10 této Smlouvy, tj. jednou mésicng, a to pouze na zékladé Fadné piedlozeného vyuctovani
Poskytovatelem, doplnéném dafiovymi doklady odpovidajicimi pfisluinym dafiovym
pfedpistim.

Objednatel

Poskytovatel
13 (z 65)
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Dohodne-li se Objednatel s Poskytovatelem, ze Poskytovatel pfi cesté pouZije silniéni motorové
vozidlo, dohodly se smluvni strany na pouZiti sazby za kazdy 1 (jeden) km jizdy ve vysi zakladni
nahrady a ndhrada za spotfebované pohonné hmoty, zejména dle zakona &. 262/2006 Sb.,
zakonik préace, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisti a p¥islusnych platnych podzdkonnych
predpisi.

Néhrada za spotfebované pohonné hmoty pisluii Poskytovateli ve vysi vypoctené z ceny
pohonné hmoty a mnoistvi spotfebované pohonné hmoty vozidla. P¥i vypoctu vyse nahrady za
spotfebované pohonné hmoty se vychazi z ceny pohonné hmoty prokazané Poskytovatelem.
Spotfeba pohonné hmoty silni¢niho motorového vozidla se vypoéte aritmetickym primérem
z Udajl uvedenych v technickém priikazu pouZitého vozidla.

Dohodne-li se Objednatel s Poskytovatelem, Ze pfi cest& pouzije prostiedky felezniéni pfepravy,
uhradi Objednatel Poskytovateli skuteéné prokazatelné vydaje za jizdenku véetns mistenky.
Smluvni strany se dohodly, ze zamé&stnanec nebo spolupracujici osoba Poskytovatele ma narok
na proplaceni jizdenky prvni tfidy v pfipadé Objednatelem schvélené zahraniéni cesty Ci cesty
v tuzemsku presahujici 200 (dvé st&) km.

Dohodne-li se Objednatel s Poskytovatelem, Ze pfi cesté pouZije prostfedky letecké prepravy,
uhradi Objednatel Poskytovateli letenku tfidy Economy nebo t¥idy s ni srovnatelné.

Poskytovatel se zavazuje, 7e bude-li moZné vyfesit servisni zasah ve vztahu k zahraniéni pobocce
Objednatele nebo jinému mistu Objednatele ne? jeho sidlu i bez vykonani cesty, bude
Poskytovatel usilovat nejprve o to, aby pipadny servisni zasah byl feden jinym zp(isobem (napf.
zaslanim ¢i sdélenim ndvodu jak postupovat, prostfednictvim internetu (vzddlenym pfistupem)
Ci spolupraci s mistnimi experty) za podminky, Ze to bude vyhodn&jéi nes vyslani kvalifikované
osoby Poskytovatelem. UkaZe-li se viak vykonani cesty jako nezbytné nebo Ugelné, bude
smluvnimi stranami vidy pfedem dohodnut konkrétni zplisob pfepravy a pfipadng i ubytovani
Poskytovatelem vyslaného pracovnika. Vyslani servisniho pracovnika Poskytovatele k plnéni
sluzby mimo sidlo Objednatele je moZné vidy jen na zakladé pfedchoziho pisemného poZadavku
Objednatele.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY, UKONCENI

Tato Smlouva je platna a u€innd dnem podpisu ob&ma Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva mlzZe byt déle ukonéena pisemnou dohodou Smluvnich stran nebo pisemnou
vypovédi.

Objednatel je oprévnén vypovédét Smlouvu bez udani divodi. Vypovédni lhiita v takovém
pFipadé Cini 90 (devadesat) dni a poéne b&Zet prvni den nésledujiciho mésice po prokazatelném
doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Poskytovatel je oprédvnén vypovédét Smlouvu z nésledujicich davoda:

a) Objednatel bude v prodleni's pln&nim penézitého zévazku déle nei 60 (3edesat) dni od data
splatnosti a dafiovy doklad nebyl Objednatelem do doby splatnosti zpochybnén,

b) Objednatel prokazatelnym a podstatnym zpilisobem opakované neplni, a to ani po
pfedchézejicim prokazatelné doru¢eném pisemném upozornéni, resp. po marném uplynuti
primérfené lhity k ndpravé pochybeni v minimalni délce 60 (Sedesat) dni v tomto upozornéni
uvedeném, tyto zavazky a povinnosti:

(i) pfijmout pinéni, pokud bylo Poskytovatelem poskytnuto Fadné a bezvadn& dle
podminek této Smlouvy,

(ii) neposkytnuti potfebné soutinnosti ve smyslu &anku 7 této Smlouvy nebo neplnéni
povinnosti ve smyslu &ldnku 5.1 a 5.2 této Smlouvy v p¥ipadé, 7e tento nedostatek
prokazatelné a objektivné bude branit Poskytovateli dlouhodobé pinit jeho povinnosti
dle této Smlouvy s pfihlédnutim ke konkrétnimu feSenému problému. Toto viak neplati
v pfipadg, Ze Poskytovatel porusi povinnosti tykajici se technickych, bezpelnostnich a
organizatnich pravidel Objednatele, se kterymi byl prokazateln& sezndmen.

Objednatel

Poskytovatel
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Vypovédni Ihita v takovém pfipadé &ini 90 (devadesat) dni a poéne béiet prvnim dnem
nasledujiciho mésice po prokazatelném doruéeni vypovédi druhé Smluvni strané.

Pokud pfi nedodrieni Smlouvy ze strany Objednatele uvedeném v &lanku 21.4 této Smlouvy
dojde k ndpraveé ve vyse uvedené |hiitg, pFisluiné terminy pInéni Poskytovatele budou posunuty
tak, aby zohlednily dopad tohoto poruseni a napravy na smluvni terminy podle této Smiouvy. V
takovém pfipadé nebude toto prodleni povaZovéno za prodleni Poskytovatele s plnénim dle
této Smlouvy.

V pfipadé, Ze je Objednatel v prodleni z ddvodii uvedenych v ¢lanku 21.4 této Smlouvy del$im
neZ 60 (3edesat) dnd, je Poskytovatel opravnén pozastavit dodavku plnéni ai do terminu
napravy téchto dlvodi Objednatelem. V pFipadé tohoto pozastaveni plnéni Poskytovatelem
neni toto povaZovéno za prodleni Poskytovatele s pinénim podle této Smlouvy.

V pfipadé odstoupeni kterékoli ze smluvnich stran od této Smlouvy, zavazuji se Smluvni strany
vyfesit své stévajici zavazky vzajemnou dohodou, tj. dohodnout se na zplisobu a lhatich pro
predani dokumentace a systému tak, aby byly zajistény minimalné nejnutnéjii funkce.

Odstoupenim nevznikne Smluvnim strandm povinnost vratit plnéni, ktera jiz byla fadné
poskytnuta. V pfipadé, e takové plnéni v dobé odstoupeni poskytla jen jedna ze Smluvnich
stran, je dalsi strana povinna i po odstoupeni od Smlouvy splnit své zavazky vaici se na plnéni,
které ji jiz bylo poskytnuto na zékladé této Smlouvy. Toto ustanoveni neplati v pripadé, byly-li
diivodem odstoupeni vady na plnéni.

Odstoupeni od Smlouvy se nedotykd narokii vzniklych z odstoupeni, narokd na zaplaceni
smluvni pokuty, ndhrady 3kody, zavazkii tykajicich se ochrany obchodniho tajemstvi a
davérnych informaci, prav k uZiti a odpovédnosti za vady provedenych a pfevzatych ¢asti plnéni.

V pfipadé pfedCasného ukonéeni této Smlouvy zplisobem stanovenym touto Smlouvou viak v
Zadném pfipadé nejsou doteny povinnosti Poskytovatele tykajici se poskytovani zaruky, kterd
se tyka plnéni dodaného na zékladé této Smlouvy. V ostatnim plati p¥isluina ustanoveni
obcanského zékoniku, pokud se Smluvni strany nedohodou jinak.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se dohodly, e zdvazkovy vztah zalozeny touto Smlouvou se Fidi obecné
zévaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména pak ob&anskym zdkonikem. Vykon prav
a povinnostiz této Smlouvy se fidi také autorskym zékonem. Vztahy vyslovn& neupravené touto
Smlouvou se Fidi obecné zavaznymi prévnimi predpisy Ceské republiky.

Bude-li nékteré z ustanoveni této Smlouvy shledéno neplatnym nebo nevymahatelnym, nema
takova skuteCnost vliv na platnost nebo vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy.

Bude-li nékteré z ustanoveni pfiloh této Smlouvy v rozporu s ustanovenimi uvedenymi ve
Smlouvé, plati ustanoveni uvedené v p¥ilohach této Smlouvy.

Smilouvu Ize ménit pouze oboustranné odsouhlasenymi pisemnymi dodatky podepsanymi
statutarnimi zastupci Objednatele a Poskytovatele.

Smiouva je vypracovana ve 4 (&tyfech) vyhotovenich, z nichi ka?da strana obdrii po dvou
vyhotovenich.

Smluvni strany prohlauji, Ze si tuto Smlouvu predetly, 7e s jejim obsahem souhlasi a na diikaz
toho k ni pfipojuji své podpisy.

Seznam pfiloh

Nedilnou soucésti této Smlouvy ke dni podpisu jsou tyto pFilohy:

Pfiloha €. 1 Cenik
Ptiloha €. 2 Dohoda o provedeni projektu

Objednatel

Poskytovatel
15 (2 65)
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Pfiloha ¢. 3 Pfeddvaci protokol

Pfiloha ¢. 4 Akceptaéni protokol

Ptiloha ¢. 5 Plan mé&sicni innosti a vykaz konzultaéni a pracovni ginnosti

Pfiloha ¢. 6 Popis SLA

Piiloha €. 7 Popis sluzeb ICT outsourcingu, které jsou obsahem pinéni této smlouvy
Ptiloha ¢. 8 Zaddvaci dokumentace

Pfiloha & 9 Nabidka Poskytovatele

V Praze, 26.06.2015

Objednatel

Ing. Radomil DoleZal, MBA.
generalni feditel
Ceska agentura na podporu obchodu/CzechTrade

Poskytovatel

astimi
mistopredse dq‘ pred

Objednatel

16 (z 65)
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PRiLOHA €. 1 — CENIK

Cena outsourcingovych sluzeb - hodinové sazby.

Id. | Role Cena za ¢lovékohodinu
(60 min) v K& bez DPH
1 L1 technicka podpora 489,00 K¢
2 L2 technicka podpora 466,00 K¢
3 Sprava infrastruktury 583,00 K¢
4 Sprava operaénich systémi server(, sluZeb a aplikaci 607,00 K¢
5 Databazovy specialista 598,00 K¢
6 Analytik / Programdtor / VyvojaF CRM + .NET 629,00 K¢
7 Analytik / Programator / Vyvojaf MOSS 629,00 K¢
8 Analytik / Programator / Vyvojaf WEB 544,00 K¢
9 Architekt 629,00 K&
10 | Projektovy manaZer 653,00 K¢
11 | Bezpecnostni konzultant 629,00 K¢

Cena vyvoje nového IS SINPRO

Celkova cena za implementaci a nasazeni nového IS SINPRO do ostrého provozu dle Navrhového

dokumentu 16 000 000,- K& bez DPH.

Objednatel
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PRiLOHA €. 2 — DOHODA O PROVEDEN{ PROJEKTU

Dohoda o provedeni projektu

Identifikace projektu: Datum vypracovani:

Nazev projektu: Zameéstnanec povéfeny vypracovanim:

Identifikace protokolu:

1. Manazerské shrnuti

2. Popis nabizeného feseni

3. Podminky akceptace

Objednatel Poskytovatel

18 (z 65)

AL5



ZD Priloha 3 - Smlouva o poskytovdni komplexu sluzeb spojenych s outsourcingem IS/ICT

4. Harmonogram

5. Soucinnost objednatele (véetné poZadavkii na material)

6. Nabidkova cena

Poskytovatel Objednatel

Datum: Datum:

Jméno: Jméno:

Podpis: Podpis:

Objednatel Poskytovatel
19 (z 65)
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PRILOHA €. 3 — PREDAVACI PROTOKOL

Predavaci protokol

Identifikace projektu: Datum vypracovani:
Nazev projektu:

ID etapy projektu: Zaméstnanec povéfeny vypracovanim:
Nazev etapy projektu:

Identifikace protokolu:

1. Seznam predmétul predavani

Identifikace Nazev predmétu

Nad rdmec smlouvy a projektu

2. Strucny popis predméth predavani
Predmé&ty pfedani jsou vystupy ..... etapy projektu

Pozn.: Pfedani bylo uskuteénéno dne .......... osobné/prostiednictvim elektronické posty. Vyie jmenované
pfedméty preddani byly zaslany na elektronickou adresu

Poskytovatel Objednatel
Datum: Datum:
Jméno predavajiciho: Iméno prebirajiciho:
Podpis predavajiciho: Podpis pfebirajiciho:
Objednatel Poskytovatel
20(265)
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PRILOHA €. 4 — AKCEPTAENT PROTOKOL

Akceptacni protokol - Zprava z akceptace

Identifikace projektu:
Nazev projektu:

Datum vypracovani:

ID etapy projektu:
Nazev etapy projektu:

Zaméstnanec povéfeny vypracovanim:

Identifikace zpravy/protokolu:

Termin konani:

PFitomni:

Podklady:

1. Provedeni akceptace

Akceptadni kritérium 1 — (pfedmét akceptace)

Souhrnné pf¥ipominky

a) ..
h) s

Vyjadfeni tymu akceptace

(Akceptovano/Akceptovéano s vyhradou/Neakceptovano)

Zdlvodnéni vyjadieni

Akceptalni kritérium 2 - (pfedmét akceptace)

Souhrnné pf¥ipominky

a) e
b) ...

Vyjadfeni tymu akceptace

(Akceptovéno/Akceptovano s vyhradou/Neakceptovano)

Zduvodnéni vyjadieni

Objednatel

Poskytovatel
21(z65)
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2. Ukoly a zavéry vyplyvajici z akceptace

Datum

Cislo

Typ
infce.

Text, poznamky, tkoly

Termin

Zodpovida

Vysvétlivky: Typ infce.

ZN - Zjisténa neshoda, NO — Navrh napravného opatfeni, O - oteviend zaleZitost, X — riziko, NRV — navrh
napravného opatfeni na projednani fidicim vyborem, NVP — névrh napravného opat¥eni na projednani

vedenim projektu

3. Zavér akceptace

(Akceptovéno/Akceptovano s vyhradou/Neakceptovano)

Datum : Datum : N
Zastupce Poskytovatele: Zastupce Objednatele:
Jméno: IJméno:
Funkce: Funkce:
Podpis: Podpis:
Objednatel Poskytovatel
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PRILOHA C. 5 — PLAN MESICNi CINNOSTI A VYKAZ KONZULTACNI A
PRACOVNI CINNOSTI

Plan mésicni Cinnosti a vykaz konzultaéni a
pracovni ¢innosti

Poskytovatel

Pracovnik

Obdobi (tyden)

dd.mm.rrrr — dd.mm.rrrr

1a Plan
Sluzba / Cinnost — popis Pldn Cena v K¢
Projekt trvani bez DPH
hh:mm
1b Vykaz
Sluzba/ | Objednatel Datum Realizator Cinnost - popis Trvani Cena Pozn.
Projekt (pracovnik {pracovnik v KE
Objednatele) Poskytovatele) bez
DPH
dd.mm.rrrr hh:mm
Dne: dd.mm.rrrr Dne: dd.mm.rrrr
Objednatel: Poskytovatel:
Podpis: Podpis:
Objednatel Poskytovatel
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PRiLOHA €. 6 — PoPis SLA

1. Popis

b. Dostupnost sluzby

V3echny sluZby jsou primarné poskytovany v Pracovni dobé. Pokud to provozni diivody na strané
Objednatele vyZaduji, probiha pinéni ze strany Poskytovatele i mimo pracovni dobu.

V pracovni dobu je moZné objednévat sluzby / hlasit vady osobng, telefonicky, e-mailem, pisemné&, nebo
zaddnim do systému HelpDesk.

Mimo pracovni dobu je moZné objednavat sluzby / hlasit vady e-mailem nebo zadénim do systému
HelpDesk.

C. Klasifikace poZadavk
PoZadavky jsou kategorizovany do tfi skupin:

kategorie A — vysoka priorita;
kategorie B — stfedni priorita;
kategorie C — nizka priorita.

Klasifikace je primdrné provddéna Poskytovatelem a odsouhlasena Objednatelem. V pfipadé vzniklych
neshod klasifikace je dal3i postup ¥izen dle &lanku 15. Rizeni neshod této smlouvy.
Individualni poZadavky nejsou kategorizovany jako vada.

d. Zpusob poskytovani sluzby

Cilem je zaji$téni kompletni sprévy koncovych zafizeni (PC stanic, notebookd, tablett a smartphon), jejich
periferii (tiskarny, scannery, externi mechaniky, atp.) a jejich programového vybaveni, vybér vhodného
vybaveni a zakladni Gdrzbu kancelaFské technicky, zaji§téni provozu aplikace HelpDesk a jeho vyuZivani pro

spravu poZadavk(, uZivatelskych konzultaci pracovnikii Objednatele formou individuélnich konzultaci pro
podporu provozu ICT Objednatele.

Integrovany komplex sluzeb je fizeny Poskytovatelem s cilem zaji§téni provozu HW a SW vybaveni
Objednatele a podpory jeho uZivateld.

Poskytovatel vykonavé Einnosti tak, aby proaktivné pfedchazel moinym vadém provozu a provoznim
incidentiim. Vady a incidenty proaktivné identifikuje a zaznamenava jejich vyfeSeni do systému HelpDesk.
Individualni poZadavky na poskytnuti sluZby schvaluje zodpovédny pracovnik odboru ICT Objednatele.

e. Podminky poskytovani sluzby (reakéni doby, organizaéni a provozni
podminky,...),
Viechny vady/poZadavky jsou evidovany v aplikaci HelpDesk kde jsou zaznamenény zejména nasledujici
informace:

* Datum a as nahlaseni incidentu/vady/poZadavku.

e Typ hldseni (incident / poZadavek).

e [ncident / poZadavek nahlasil.

e Incident / Pozadavek fesil.

e Pfifazené SLA Incidentu/PoZadavku.

e TypsluZby.

o Cas potatku feseni incidentu / pofadavku fegitelem.

Objednatel Poskytovatel
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¢ Cas vyfedeni incidentu / pofadavku.

e Celkova doba feseni incidentu / poZadavku.
e Popis incidentu / poZadavku.

e Popis zplisobu fedeni.

ReakEni doby pro identifikované nebo nahla3ené incidenty:

Skupina sluzeb SLA1 SLA2 SLA3
Support HW + SW a Vyvoj 1 hodina 4 hodiny 10 hodin
Ostatni sluzby X 4 hodiny 1lden

Reakéni doby pro nahlasené poZadavky:
Skupina sluzeb SLA1 SLA2 SLA3

V8echny skupiny 1den 3 dny 7 dni

Reakéni doba pro uZivatelské poZadavky na poskytnuti sluzby:
e pracovni doba uZivatelské podpory je v pracovni dny 08:00 — 17:00 hod.
* v pfipadé obdrZeného pozadavku typu SLA2 nebo SLA3 po 13 hodin& pracovniho dne, se reakéni
doby posouva do nasledujiciho pracovniho dne, vidy viak tak, aby celkové reakéni doba
odpovidala maximdlni reakéni dob& pro pozadavek dané kategorie.

f. Soucinnost

Poskytovatel je opravnén vyZadovat po Objednateli souginnost v podobé& bezodkladného hlageni zavad
systémi a zpfistupnéni mista plnéni.

Poskytovatel md v pfipadé potieby moZnost vyzadat si zaslani pofadavku pFipadné hlageni vady na
kontaktni e-mailovou adresu.

g. Kontrola kvality

Kvalita doddvané Sluzby je méfena individualné pro jednotlivé sluzby na zékladé jejich vyznamu. Tj.
obecné se jednd o:

e rychlost reakce na incidenty/poZadavky
e  bezchybnost plnéni

e rychlost plnéni

® prouzivatelsky pfistup fesiteld

Objednatel je oprévnén provadét kontrolu kvali ty pinéni sluZeb, reakéni doby a ¢asu potiebného k vyFeseni
incidentu/poZadavku ze strany Poskytovatele v aplikaci HelpDesk, a to i prostfednictvim tfeti nezavislé
osoby.

h. Prava, povinnosti

Pokud je Objednatelem nahldseno vice incidenti Kategorie SLA1 ¢&i i jeden obtiznéjsi incident ve stejné
skupiné sluZeb, jejichZ rozsah je takového druhu, ¥e nelze odstranit v3echny incidenty v tyZ den, bude
Poskytovatel na odstranéni incidentu(l) pracovat v den nahlaseni vady do doby Uplného odstranéni vady,
nebo minimalné do 20:00 hod. nedohodne-li se Objednatel s Poskytovatelem jinak. V pfipadé, Ze se
nepodafi vadu odstranit béhem jednoho dne, bude Poskytovatel pokraovat na odstranéni vady kazdy dalsi
den trvani vadného stavu, a to i v mimopracovni dny minimaln& v reZimu od 7:00 do 20:00 hod. do doby
Upiného odstranéni vady, nedohodne-li se Objednatel s Poskytovatelem jinak.

Odstrariovani zjisténych vad bude provadéno na naklady Objednatele, za podminky, Ze se nejednd o vadu
vyvolanou jedndnim Poskytovatele nebo jde o vadu, na ni# se vztahuje zaruéni doba.

Objednatel Poskytovatel
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i. Ceny (zplsob stanoveni ceny, platebni podminky, ...),

Cena je urcena jako nasobek odpracovanych hodin a hodinové sazby za praci specialisty Poskytovatele
zajistujici dodavku sluzeb, které jsou pfedmétem tohoto SLA. Hodinovd sazba je uvedena v ceniku
uvedeného v Ptiloze €. 1 Smlouvy.

Aktivity jsou nejprve napldnovény do planu mésiéni €innosti poskytovatele a dale vykazovany do vykazu
prace dle jejich skutetného provedeni (PFiloha & 5 Smlouvy) a jsou fakturovdny mé&si¢né. Plan mésigni
cinnosti je Poskytovatel povinen vyhotovit nejpozdéiji do 5. (patého) dne kazdého mésice s tim, Ze v ném
uvede specifikaci planované &innosti véetn& hodinové dotace ptipadajici na jednotlivé &innosti v daném
mésici.

Js Sankce

Stanoveni sankci je tzce navdzano jednak na vyhodnoceni dostupnosti sluzeb ICT Objednatele, tak i na
vyhodnoceni reakénich dob.

Reakéni doba:

Objednatel je opravnén pfi prodleni s reakci na nahlageny incident vice jak 4 (€tyfi) hodiny od nahlaseni
incidentu Poskytovateli v pfipadé, Ze jde o vadu kategorie A (SLA1), pofadovat po Poskytovateli smluvni
pokutu ve vy3i 10.000,- K¢ (desettisickorunéeskych) za kaZdé 4 hod. prodleni s fe¥enim incidentu.
Objednatel je opravnén pfi prodleni s reakci na nahldeny incident vice jak 16 (Sestnact) hodin od nahlageni
incidentu Poskytovateli v pfipadé, Ze jde o vadu kategorie B (SLA2), poZadovat po Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 5.000,- K& (péttisickorunceskych) za kaZdych zapocatych 16 hod. prodleni s Fedenim
incidentu.

Objednatel je opravnén pfi prodleni s reakci na nahléseny incident vice jak 40 (&tyFicet) hodin od nahlageni
incidentu Poskytovateli v pfipadé, Ze jde o vadu kategorie C (SLA3), pofadovat po Poskytovateli smluvni
pokutu ve vy3i 2.000,- K¢ (dvatisicekorun&eskych) za kaZdych zapotatych 40 hod. prodleni.

Vypadky sluzby / mésic

Do vyhodnoceni dostupnosti sluZeb ICT jsou zapoéitavany ty vypadky sluzeb ICT, které nebyly planované
Poskytovatelem nebo nebyly zplisobené tfetimi stranami. Vyhodnoceni je poéitéano jako pomérna &ast ¢asu
nedostupnosti sluzby oproti celkovému moznému asu bé&hu sluby za sledované obdobi. Slevy za vypadky
jednotlivych sluZeb se stitaji a jsou nadsledn& zohlednény ve fakturaci téchto sluZeb za sledované obdobi ve
vy3i 1% za kaZdé celé 1% nedostupnosti sluzby.

k. Méfeni a vyhodnocovani poskytovani sluzby

Méfeni kvality poskytovani sluZby probiha kontinuéiné po celé sledované obdobi ve specializované aplikaci
HelpDesk. Vyhodnocovéni kvality poskytovanych slufeb probihd v mési&nim intervalu vidy prvni den
nasledujiciho mésice.
Vyhodnoceni kvality sluzby obsahuje:

e seznam hla3enych vad/poZadavki s reakéni dobou deldi ne# nastavend métitka kvality sluzby,

e rekapitulace uplatnitelnych sankci vyplyvajicich z vy3e uvedenych seznamd.

Vyse uvedené informace projednaji a vzdjemné odsouhlasi zastupci obou smluvnich stran. V pfipadé
vzniklych neshod je dal3i postup fizen dle &ldnku 15. Rizeni neshod této smlouvy.

l. Zaruky za poskytované sluzby

Poskytovatel poskytuje na jim poskytované sluzby zaruku dle ustanoveni v &lanku 11. Smlouvy.

Objednatel Poskytovatel
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PRILOHA €. 7 — PoPis sLUZEB ICT OUTSOURCINGU, KTERE JSOU

ZD Priloha 3 - Smlouva o poskytovdni komplexu sluZeb spojenych s outsourcingem IS/ICT

OBSAHEM PLNENIi TETO SMLOUVY

1. Popis (obsah) poskytovanych sluzeb

Skupina sluzeb

Role

L1 technicka podpora

L2 technicka podpora

S rt HW + SW
Hppo % Sprava infrastruktury
Sprava operacnich systémi serverd, sluZeb a aplikaci
Databazovy specialista
Analytik / Programator / Vyvojaf CRM + .NET
Vyvoj ytik / Prog / Vyvoj

Analytik / Programétor / Vyvojai MOSS

Analytik / Programator / Vyvojaf WEB

Ostatni sluzby

Architekt

Projektovy manazer

Bezpelnostni konzultant

Pfehled typl poskytovanych sluieb

Konkrétni obsah nabizenych sluZeb je uveden v nasledujicim textu:

Objednatel
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$1 - Zakladni prace v ICT

Zakladni charakteristika:

SluZba zahrnuje poskytovani zakladni uZivatelské podpory (Level 1). Zakladni spravu (instalace, konfigurace,
drobné opravy a Ci$téni) ICT zafizeni Objednatele (PC, notebooky, smartphony, tablety, tiskarny, monitory,
routery, switche atp.) a jejich programového vybaveni (operaéni systémy a aplikace). Dale pak doplfiovani
provozniho materidlu do tiskdren.

SluZba déle obsahuje tvorbu instalaéni image a jeji naslednou Gdribu. Softwarem se v rémci této sluzby
rozumi operacni systémy (0S), kancelaFsky software (balik Microsoft Office) a ostatni programy (spravce
soubord, rizny komunikaéni software, komprimace soubor(, webovy prohlize¢ atp.).

Soucdsti sluzby je rovnéZ zodpovédnost za sbér uivatelskych dat, sbér telefonnich a e-mailovych incidentd
a poZadavk{, jejich uloZeni do HelpDesk systému a eskalaci v pfipadé nutnosti na L2 podporu.

Soucasti sluZby je rovnéZ poskytovani podpory ostatnim &lenim tymu nebo pracovnikiim tietich stran
v pfipadé nutnosti fedeni incidentl nebo poZadavkd Objednatel.

Role vykonavajici sluzbu:
e L1 technicka podpora

Konkrétni obsah sluzby:
e Zakladni (L1) podpora uZivateld,
* sbér uZivatelskych dat, sbér telefonnich a e-mailovych incident’ a pozadavka, jejich ulozeni
do HelpDesk systému,
o eskalace servisnich poZadavk( v pfipadé nutnosti na L2 podporu

* implementace HW vybaveni do systému Objednatele, néslednd sprava, idriba a dohled nad jeho
provozem,

e  zajisténi zakladnich oprav a upgradd HW,

e prfiprava a UdrZba instalaéni image,

e implementace a tdrzba schvélenych OS, firmward, ovladadd, zakladnich programi a
kancelafskych baliki do systémi Objednatele

¢ Udrzba a dohled nad provozem OS na klientskych zafizenich,

* migraci uZivatelskych dat (typicky pfed a po reinstalaci OS nebo pfi HW poruge)

e testovani updatd OS, firmward, ovladacd a novych verzi aplikaci

¢ dopliiovani spotfebniho materidlu (typicky tiskové tonery, papiry atp.),

e tvorba a udrzba provozni dokumentace

¢ spoluprace s ostatnimi pracovniky nebo dodavateli techniky v rdmci servisnich zasaht

® spoluprdce pfi stéhovani a vyfazovani HW (zejména zajidténi pfemisténi a datového vyigténi
vyfazované techniky),

Objednatel Poskytovatel
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$2 - UZivatelska podpora, sprava uétd a zdrojt

Zakladni charakteristika:

Sluzba zahrnuje poskytovani pokrocilé uZivatelské podpory (Level 2), spravu systému HelpDesk a znalostni
baze a kontrolu plnéni poZadavki podFizené podpory (Level 1). Kompletni spravu a dohled vedkerého
uZivatelského SW a HW vybaveni (v€. spravy uZivatelskych dat) ve viech lokalitach Objednatele v¢. zakladni
spravy HW komponent infrastruktury a uZivatelskych opravnéni.

Dale pak konzultace a $koleni uZivateli Objednatele, vytvéfeni reporting(, spoluprace pfivytvarenia udribé
provozni dokumentace (v¢. bezpe¢nostnich pfedpisii) a kontrola jejiho dodrzovani.

Role vykonavajici sluzbu:
e L2 technicka podpora

Konkrétni obsah sluzby:

e Pokrodila (L2) podpora uZivatelQ,

e eskalaci servisnich poZadavk( v pfipadé nutnosti na infrastrukturniho nebo Windows Server
specialistu,

e  zajiSténi provozu jednotného mista pro nahlé3eni a shér uzivatelskych pofadavki pracovnikd
Objednatele v&. pfidéleni poZadavkd konkrétnim pracovnik(im Poskytovatele a monitoring
stavu zpracovani a dokonéeni,

* zajiSténi provozu znalostni baze pro pracovniky HelpDesku a pro pracovniky Objednatele a
jeji pravidelnd aktualizace.

® spravu (kompletni lifecycle proces dané aplikace) aplikaci, balikd a ovlada&t na klientskych
zafizenich ve viech lokalitdch Objednatele,

e spravu (kompletni lifecycle proces daného zafizeni nebo sluzby) ufivatelskych zafizeni (PC,
notebooky, tiskarny, WiFi AP, faxy atp.) ve viech lokalitdch Objednatele,

* zakladni spréva komponent infrastruktury (konfigurace portt patrovych switchd, konfigurace
Wifi AP atp.) Objednatele,

® spravu Gcth a oprévnéni v celém ICT prostfedi Objednatele (Active Directory, NTFS, DNS,
DHCP, MOSS, IS SINPRO, VolP atp.),

° zajiSténi pokroilych nastaveni, oprav a upgradd HW ve v3ech lokalitdch Objednatele,

o 3koleni uZivatell na pouzivani schvélenych HW a SW komponent Objednatele,

® konzultace uZivatelim nad ndvrhem a vyb&rem schvéleného HW vybaveni - pracovnich
stanic, notebooki a periferii,

e vyroba reportingl pro zaméstnance Objednatele,

e spravu uZivatelskych dat (zalohovani a obnoveni dat, antivirova ochrana, zabezpeceni) ve
viech lokalitéach Objednatele (pfevazné na sitovych GloZistich typu NAS),

e udriba a dohled nad provozem operaénich systémi koncovych zafizeni,

e navrh standard Objednatele pro HW a SW pracovnich stanic, notebooki,

e tvorba a udriba provozni dokumentace,

® spoluprace s ostatnimi pracovniky nebo dodavateli techniky v rdmci servisnich zasah,

® kontrola dodriovani bezpe¢nosti zasad a licenéni ¢istoty na zafizenich Objednatele.

Objednatel Poskytovatel
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$3 — Administrace technologii datacenter vé. VolP

Zakladni charakteristika:

Sluzba pokryva spravu (kompletni lifecycle proces daného zafizeni, aplikace nebo sluzby) komponent a
technologii spojenych s provozem datovych center Objednatele v bezpeénostnich prvkd a VolP
technologii. Konfigurace a provadéni FailOver testi a zalohovani nastaveni technologii datacenter.

Déle pak pomoc pracovnikiim uZivatelské podpory pfi fe$eni komplexnich problémd a aktualizaci znalostni
baze a provozni dokumentace. Sluzba zahrnuje rovné? konzultace odpovédnym pracovnikiim Objednatele.

Role vykonavaijici sluzbu:

e Sprava infrastruktury

Konkrétni obsah sluzby:

e Spravu (kompletni lifecycle proces daného zafizeni nebo sluzby) komponent datacenter
Objednatele na zéklad& schvalenych uZivatelskych poZadavki nebo schvélenych projektd,

* spravu (kompletni lifecycle proces dané aplikace) firmward, sluZeb a zafizenich datovych
center Objednatele.

e spravu veskerych bezpeénostnich prvk(i DMZ,
e pokrocilou spravu pasivnich i aktivnich prvki a komponent LAN,

e spravu server( a pfidruZenych technologii (diskova pole, FibreChannelové switche, diskova
pole, UPS, PDU atp.),

e spravu komponent datovych GloZist,

e provadéni Failover test(,

e zalohovani logl hardwarovych komponent a Disaster Recovery testy,

® pomoc pracovnikim UZivatelské podpory pfi FeSeni komplexnich problémd,

e pfispivani do znalostni baze pro pracovniky HelpDesku a pro pracovniky Objednatele a jeji
pravidelna aktualizace,

* konzultace odpovédnym pracovnikim Objednatele nad technologiemi datacenter,

® sprdva VolP technologii,

® monitoring a zpracovavani reportingl vyuZiti hardwarovych komponent a sluieb v pfipadé
potieby a na zékladé Zadosti Objednatele,

e tvorba a Udriba provozni dokumentace,

® spoluprace s ostatnimi pracovniky nebo dodavateli techniky v rdmci servisnich zsah,
* nastaveni a kontrola dodriovani bezpe¢nosti zdsad na zafizenich Objednatele.

Objednatel Poskytovatel
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S4 - Sprava operacnich systému server(, sluZeb a aplikaci

Zakladni charakteristika:

Sluzba pokryva kompletni spravu operagnich systém serverd, ovlada&t, slufeb, roli, funkcionalit bésicich
na serverech Objednatele v&. VolP aplikaci. Konfigurace a monitoring zalohovani a obnovy dat, logl a
opravnéni na serverech a zdrojich Objednatele.

Dale pak pomoc pracovnikiim uZivatelské podpory pfi Feseni komplexnich problémd a aktualizaci znalostni
baze a provozni dokumentace. SluZba zahrnuje rovn&? konzultace odpovédnym pracovnikiim Objednatele.

Role vykonavajici sluzbu:

Sprdva operacnich systému server(, sluZzeb a aplikaci

Konkrétni obsah sluzby:

Spravu (kompletni lifecycle proces dané sluzby) operaénich systém serverd, ovlada&,
sluZeb, roli, funkcionalit a aplikaci na serverech Objednatele na zékladé schvalenych
pozadavki nebo schvélenych projektd,

sprava VoIP sluZeb a aplikaci,

spravu datovych uloZit,

pomoc pracovnikiim UZivatelské podpory pfi Feseni komplexnich problémd,

pFispivani do znalostni baze pro pracovniky HelpDesku a pro pracovniky Objednatele a jeji
pravidelna aktualizace,

monitoring a zpracovavani reportingli vyuZiti sluZeb v pfipadé potfeby a na zdkladé Z4dosti
odpovédnych pracovniki Objednatele,

konfigurace zalohovéni a obnovy dat a provadéni pravidelnych restore test,

konzultace odpovédnym pracovnikiim Objednatele nad serverovymi technologiemi
datacenter,

zalohovéni a ochrana logl server( a sluZeb datovych center Objednatele,

spravu, monitoring a reporting bezpeZnostnich pravidel, politik a slufeb,

tvorba a udriba provozni dokumentace,

spoluprace s ostatnimi pracovniky nebo dodavateli techniky v rdmci servisnich zasah.

Objednatel

Poskytovatel
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ZD Pfiloha 3 - Smlouva o poskytovéni komplexu sluZeb spojenych s outsourcingem IS/ICT

S5 — Udrzba a vyvoj SINPRO

Zakladni charakteristika:

SluZba zajidtuje bezvadny chod starého IS SINPRO. Poskytovatel bude vykonavat &innosti vedouci k prevenci
vypadkil, bude fesit neprodlené vypadky systému, provadét analyzu pficin vypadki a bude tvofit navrhy
opatfeni spojenych s prevenci vypadkd.

Poskytovatel bude v rdmci sluzby provadét programové tpravy stavajiciho Feseni, provadét nastaveni
parametrd v systému a eventuélni drobné zmény.

Poskytovatel bude v rdmci sluzby zaji§tovat instalaci novych verzi starého systému IS SINPRO.

Role vykonavajici sluzbu:
e Databazovy specialista

Konkrétni obsah sluzby:

® analyza nahla3enych chyb a vypadki systému (bez ohledu na zpiisob zjisténi),

 FeSenivypadkd a havérii systému a odstranéni programovych a systémovych chyb nebo chyb
nespravné obsluhy a uZiti,

¢ navrhy preventivnich opatfeni pro omezeni vypadki systému,

® nasazeni nové verze stdvajiciho systému,

e uiivatelské konzultace a podpora,

® pomoc pracovnikdm UZivatelské podpory pfi fe3eni problém pfi pouZivéani systému,

* pfispivani do znalostni baze pro pracovniky HelpDesku a pro pracovniky Objednatele a jeji
pravidelna aktualizace,

¢ konzultace odpovédnym pracovnikiim Objednatele nad moZnostmi rozvoje nebo
zabezpeceni funkcionality systému,

» analyza, vyvoj, Upravy dokumentace pfi ipravéch stavajiciho IS SINPRO,

® testovéni funkcionality starého IS SINPRO, kontrola souladu s funkéni specifikaci,

e fedeniincident( a poZadavkd s daty mimo GUI starého IS SINPRO (napf. reporty),

* spoluprace s ostatnimi pracovniky nebo dodavateli v rdmci servisnich zasah,

e Skoleni uzivatell

Objednatel Poskytovatel
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ZD Pfiloha 3 - Smiouva o poskytovéni komplexu sluzeb spojenych s outsourcingem IS/ICT

S6 — Vyvoj a udrzba WEB

Zakladni charakteristika:

Sluzba pokryvé komplexni feSeni Gdriby a vyvoje internetovych stranek a webovych aplikaci. Poskytovatel
zajisti dodavky kompletniho Zivotniho cyklu internetovych stranek. Vyvojové technologie, které Objednatel
pouZiva nebo bude pouZivat, jsou: XML XSLT, XHTML, CSS, IS, JAVA, PHP, C¥, Silverlight, Tomcat, 11S. Pokud
se v pribéhu platnosti smlouvy stanou standardnimi i daldi technologie pro weby, budou pouZity po
oboustranné dohodé Objednatele a Poskytovatele.

Role vykonavajici sluzbu:
® Analytik / Programator / Vyvojar WEB

Konkrétni obsah sluzby:

e evidence Casto se opakujicich pozadavki na konzultaéni podporu, navrh na jejich komplexni
reseni (napf. doporuceni implementace nové aplikace &i $koleni) nebo zépis postupu Fedeni do
znalostni baze,

e implementace novych webovych aplikaci na zaklad& schvaleného pozadavku Objednatele,

® shér, analyza a kategorizace uZivatelskych poZadavkd,

e tvorba funkénich specifikaci na zakladé analyz pokryvajicich viechny aspekty vyvoje,

® samotny vyvoj webovych stranek a aplikaci,

* konzultace odpovédnym pracovnikim Objednatele nad moZnostmi rozvoje nebo
zabezpeceni funkcionalit webl a webovych aplikaci,

e testovani funkcionality stranek a nefunkénich parametrd, aplikaci, kontrola souladu s funkéni
specifikaci,

e pomoc pracovnikiim UZivatelské podpory pfi fe$eni problémi pfi pouZivani webd,

* pfispivani do znalostni béze pro pracovniky HelpDesku a pro pracovniky Objednatele a jeji
pravidelna aktualizace,

e tvorba a Udrzba dokumentace,

* spoluprace s ostatnimi pracovniky nebo dodavateli v rdmci servisnich zasahti,

e 3koleni uZivateld.

Objednatel Poskytovatel
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$7 - Udriba a vyvoj systémi na MS Office Sharepoint Server

Zakladni charakteristika:

Sluzba obsahuje bezvadny chod systémd na MS SharePoint Serveru (Déle jen MOSS) vyuZivanych
Objednatelem. Poskytovatel bude vykonavat &innosti vedouci k prevenci vypadka, bude neprodlené fesit
vypadky systému, provadét analyzu pfitin vypadkd, tvofit ndvrhy opatieni spojenych s prevenci vypadkd.
Poskytovatel bude v rémci pInéni dale provadét programové tpravy stavajiciho feseni, provadét nastaveni
parametrl systému, vytvéfet pldn vyvoje pro MOSS a samotny vyvoj MOSS podle schvélenych pozadavki
Objednatele.

Role vykonavajici sluzbu:
e Analytik / Programator / Vyvojai MOSS

Konkrétni obsah sluzby:

e konzultace odpovédnym pracovnikim Objednatele nad moZnostmi rozvoje nebo
zabezpedeni funkcionalit MOSS,

* pomoc pracovnikiim UZivatelské podpory pfi fedeni problémi pfi pouZivani webd,

*  pfispivani do znalostni béze pro pracovniky HelpDesku a pro pracovniky Objednatele a jeji
pravidelna aktualizace,

e tvorba a udriba dokumentace,

® spoluprdce s ostatnimi pracovniky nebo dodavateli v rdmci servisnich zasahd.

e sbér, analyza a kategorizace uZivatelskych pozadavki Objednatele

e vyvoj jednotlivych komponent pro MOSS

® navrh vyuZiti dalSich existujicich systém a jejich propojeni s MOSS

e testovani funkcionality a nefunkénich parametrli komponent systému.

® analyza nahlaSenych chyb a vypadkd systému, FeSeni vypadk a havarii systému a odstranéni
programovych a systémovych chyb nebo chyb nespravné obsluhy a u#iti,

e nasazeni novych verzi systému,

e Skoleni uZivateld.

Objednatel Poskytovatel
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ZD Priloha 3 - Smlouva o poskytovéni komplexu sluzeb spojenych s outsourcingem IS/ICT

$8 — Udrzba a vyvoj systémi na MS Dynamics CRM

Zaklad

ni charakteristika:

SluZba obsahuje udrzbu a vyvoj nového IS SINPRO na platformé Microsoft Dynamics CRM. Poskytovatel

v ramci

sluzby zajisti bezvadny chod nového IS SINPRO. Poskytovatel bude vykonavat &innosti vedouci

k prevenci vypadki, bude Fesit neprodlené vypadky systému, provadét analyzu pFigin vypadkd a bude tvofit
navrhy opatfeni spojenych s prevenci vypadkd.
Poskytovatel bude v ramci sluiby provédét programové tpravy nového Feeni a provadét nastaveni

paramet
vytvaret

ri v systému. Poskytovatel bude déle v ramci pInéni provadét programové Gpravy nového fedeni,
plan vyvoje a samotny vyvoj nového IS SINPRO podle schvalenych pozadavk Objednatele.

Poskytovatel bude v rdmci sluzby zajistovat instalaci novych verzi nového systému IS SINPRO.

Role vykonavajici sluzbu:

Analytik / Programétor / Vyvojaf CRM + .NET

Konkrétni obsah sluzby:

konzultace odpovédnym pracovnikiim Objednatele nad moZnostmi rozvoje nebo
zabezpedeni funkcionalit IS Nové SINPRO,

pomoc pracovnikim UZivatelské podpory pfi FeSeni probléma p¥i pouZivani IS Nové SINPRO
pfispivani do znalostni baze pro pracovniky HelpDesku a pro pracovniky Objednatele a jeji
pravidelna aktualizace,

tvorba a UdrZba dokumentace,

’

spoluprace s ostatnimi pracovniky nebo dodavateli v rdmci servisnich zasah(.

analyza nahladenych chyb a vypadki systému (bez ohledu na zpisob zjiiténi),

reSeni vypadkd a havarii systému a odstrané&ni programovych a systémovych chyb nebo chyb
nespravné obsluhy a uZiti,

navrhy preventivnich opatfeni pro omezeni vypadki systému,

analyza, vyvoj, ipravy dokumentace pfi Gpravach a vyvoji nového IS SINPRO,

testovani funkcionality nového IS SINPRO, kontrola souladu s funk&ni specifikaci,

reseni incidentd a poZadavki s daty mimo GUI nového IS SINPRO (nap¥. reporty),
spoluprace s ostatnimi pracovniky nebo dodavateli v rdmci servisnich zasah,

Skoleni uZivatelQ

Objednatel

Poskytovatel
35(z65)
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ZD Pfiloha 3 - Smlouva o poskytovdni komplexu slufeb spojenyich s outsourcingem IS/ICT

S9 - Integrace

Zakladni charakteristika:

SluZba obsahuje integraci jednotlivych &asti ICT prostiedi Objednatele na tGrovni SW. Predev&im jde o
integraci jednotlivych systémd a aplikaci s IS SINPRO (starym i novym). Déle pokryvd i integraci produktd
tfetich stran se systémy Objednatele. Integrace bude realizovéna individualné pro kaidy systém
Objednatele na zékladé analyzy moZnosti integrace daného systému.

Poskytovatel v ramci sluzby bude provadét sbér, analyzu a kategorizaci pofadavkd, doporuceni ohledné&
jejich naplnéni, vyvoj, testovéni a zadokumentovani.

Poskytovatel v rdmci této sluzby zajisti bezvadny chod integra¢nich prvkd. Poskytovatel bude vykondvat
Cinnosti vedouci k prevenci vypadki, bude fesit neprodlené vypadky integracnich prvki, provadét analyzu
pficin vypadk{ a bude tvofit navrhy opatfeni spojenych s prevenci vypadka.

Role vykonavajici sluzbu:
e Analytik / Programator / Vyvojai CRM + .NET

Konkrétni obsah sluzby:

¢ konzultace odpové&dnym pracovnikiim Objednatele nad moZnostmi zvy$eni integrace
jednotlivych aplikaci a sluZeb nebo zabezpeéeni funkcionalit ICT prostfedi Objednatele,

e pomoc pracovnikim UZivatelské podpory pfi feeni problémd s integraénimi prvky,

¢ pfispivani do znalostni béze pro pracovniky HelpDesku a pro pracovniky Objednatele a jeji
pravidelna aktualizace,

e tvorba a GdrZba dokumentace,

e spoluprace s ostatnimi pracovniky nebo dodavateli v rdmci servisnich zasahd,

® analyza nahlaSenych chyb a vypadkd systému (bez ohledu na zpdsob zjisténi),

e FeSenivypadkd a havarii integraénich prvkd a odstranéni programovych a systémowych chyb nebo
chyb nesprévné obsluhy a u#iti,

¢ navrhy preventivnich opatieni pro omezeni vypadkii integraénich prvkd,

¢ analyza, vyvoj, Upravy dokumentace pfi vyvoji a tpravéch integraénich prvka,

e testovani funkcionality integracnich prvkd, kontrola souladu s funkéni specifikaci,

® spoluprace s ostatnimi pracovniky nebo dodavateli v ramci servisnich zasah,

e 3koleni odpovédnych pracovnikl Objednatele

Objednatel Poskytovate!
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ZD Priloha 3 - Smlouva o poskytovéni komplexu slueb spojenych s outsourcingem IS/ICT

$10 - Vyvoj a udrzba ostatnich technologii

Zakladni charakteristika:

Sluzba obsahuje Gdribu a vyvoj aplikaci, slufeb & skriptéi na ostatnich technologiich (napf. VBA, .NET).
Soucasti sluzby jsou déle konzultace k pouZiti ostatnich technologii a podpora uzivateld pfi jejich pouZivani.
Poskytovatel v rémci sluzby bude provadét sbhér, analyzu a kategorizaci pozadavkd, doporuceni ohledné&
jejich napInéni, vyvoj, testovani a zadokumentovani.

Poskytovatel v rdmci této sluiby zajisti bezvadny chod aplikaci, sluzeb &i skriptd. Poskytovatel bude
vykonavat Cinnosti vedouci k prevenci vypadkd, bude Fesit neprodlené vypadky aplikaci ¢i sluzeb, provadét
analyzu pfitin vypadki a bude tvofit navrhy opatfeni spojenych s prevenci vypadka.

Pokud se v pribé&hu platnosti smlouvy stanou standardnimi i dalsi vyvojové technologie, budou pouZity po
oboustranné dohodé Objednatele a Poskytovatele.

Role vykonavajici sluzbu:
® Analytik / Programator / Vyvojaf CRM + .NET

Konkrétni obsah sluzby:

e konzultace odpovédnym pracovnikim Objednatele nad moZnostmi rozvoje nebo
zabezpeceni funkcionalit postavenych na ostatnich technologii (napf. VBA),

*  pfispivani do znalostni béze pro pracovniky HelpDesku a pro pracovniky Objednatele a jeji
pravidelnd aktualizace,

e tvorba a UdrZba dokumentace,

e spoluprace s ostatnimi pracovniky nebo dodavateli v rémci servisnich zasahd.

Objednatel Poskytovatel
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ZD Priloha 3 - Smlouva o poskytovdni komplexu sluZeb spojenych s outsourcingem IS/ICT

S11 - Architektura

Zaklad

Sluzba o

ni charakteristika:

bsahuje zejména konzultace odpovédnym pracovnikiim Objednatele nad moZnostmi rozvoje nebo

zabezpeCeni ICT prostfedi Objednatele, architektonickou pfipravu, tvorbu architektonickych plant a

postupl
infrastru

implementace technologii a sluZeb a kontrolu jejich dodriovani vzhledem k cilovému stavu ICT
ktury Objednatele.

Role vykonavajici sluZbu:

Architekt

Konkrétni obsah sluzby:

Konzultace odpovédnym pracovnikim Objednatele nad moZnostmi rozvoje nebo
zabezpeceni funkcionalit ICT prostfedi Objednatele,

konzultace odpové&dnym pracovnikiim Objednatele nad technologiemi, trendy a cenami

v ICT,

konzultace odpovédnym pracovnikim Objednatele nad moZnostmi implementace novych
zpusobu fizeni ICT vedouci k jejich zefektivnéni.

zajisténi fizeni a monitoring jednotného mista pro dokumentaci veskerych ICT systém( a
komponent Objednatele (tzv. Konfigura&ni databazi),

tvorba a aktualizace architektonické dokumentace k celému ICT prostfedi Objednatele na
zakladé postupného vyvoje ICT &i na zéklad@ legislativnich poZadavka,

spoluprace na vytvafeni a udrzbé dokumentace cilového stavu ICT prostiedi Objednatele,
kontrola dodrZovéni architektonickych pland ostatnimi pracovniky nebo dodavateli vzhledem
k cilovému stavu ICT prostfedi Objednatele,

spolupréce s ostatnimi pracovniky nebo dodavateli v rdmci ndvrh( budouciho ICT prostfedi
Objednatele.

Objednatel

Poskytovatel
38(z65)
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ZD Pfiloha 3 - Smlouva o poskytovdni komplexu sluzeb spojenych s outsourcingem IS/ICT

$12 - Projektovy manazer

Zéakladni charakteristika:

Sluzba obsahuje kompletni vedeni veskerych praci Poskytovatele v ICT prostfedi Objednatele. Déle
organizuje a vede schlizky mezi pracovniky Poskytovatele a Objednatele a nese zodpov&dnost za dodriovani
SLA.

Role vykonavajici sluzbu:

e Projektovy manaZer

Konkrétni obsah sluzby:

e Rizenia koordinace veikerych pracovnikl Poskytovatele,

e sledovani a vyhodnocovani rizik,

¢ zabezpeceni a reporting pInéni SLA nad incidenty a poZadavky Objednatele,

¢ komunikace o jednotlivych nebo globélnich problémech s Objednatelem,

¢ Ve spolupraci se zainteresovanymi pracovniky Poskytovatele i Objednatele ¥izeni procest
Problem managementu,

¢ zabezpeleni dodrZovéni bezpecnostnich, pravnich a internich ptedpist pracovniki Poskytovatele
pfi préci nad ICT prostfedim a v prostorach Objednatele,

® organizovani a fizeni konzultaci, workshop(, prezentaci a analytickych schiizek odpovédnym
pracovnikiim Objednatele.

Objednatel Poskytovatel
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ZD Pfiloha 3 - Smlouva o poskytovéni komplexu sluzeb spojenych s outsourcingem IS/ICT

$13 - Bezpecnostni konzultant

Zakladni charakteristika:

SluZba poskytuje know-how bezpeénostniho experta, nastaveni a udrfeni bezpecnostnich standard(
Objednatele. Cilem poskytovani této sluzby je trvaly rozvoj oblasti bezpe&nosti v prostredi Objednatele
s prihlédnutim k technologickému wyvoji, vyvoji v oblasti norem a legislativy v ramci CR i EU.

Role vykonavajici sluzbu:

e Bezpecnostni konzultant

Konkrétni obsah sluzby:

¢ konzultace k ICT bezpecnosti, internim procesim a interni dokumentaci, zmé&nam legislativy
a norem s dopadem na oblast bezpeénosti,

® vytvafeni a GdrZba bezpeénostni dokumentace Objednatele,

e provadéni analyzy rizik,

® tvorba a aktualizace bezpecnostni strategie, koordinace praci v rdmci realizace
bezpeénostnich opatfeni,

® navrhovani, realizace a vyhodnocovéni bezpe&nostnich opattent,

e spoluprdce na feSeni bezpeénostnich incidentd

* dalsi innosti spadajici charakterem pod fizeni a realizaci bezpeénosti, zejména nové vzniklé
povinnosti definované v legislativé

Objednatel Poskytovatel

40 (z 65)

DY



