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DODATECNE INFORMACE K ZADAVAC{ DOKUMENTACI &. 5

Nazev vefejné zakazky:. Poskytovani redakénich slufeb (Zpracovani, tvorba . a
" publikace obsahu, kontaktni centrum pro uzivatele portalu)_
pro portal BusmessInfo cz

Zadavatel: B Ceska agentura na podporu obchodu / CzechTrade
Sidlo: = Dittrichova 1968/ 21, 128 01 Praha 2 :
IC: ' 00001171

Praha 18. dnora 2013

VySe uvedeny zadavatel Vam v souladu s ustanovenim § 49 zdkona 137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkdach, sdéluje nasledujici dodateéné informace k zaddvaci dokumentaci
vztahujici se k vefejné zakdzce na sluzby zadané v otevienédm fFizeni dle zdkona
s nazvem ,Poskytovani redakénich sluZzeb (Zpracovani, tvorba a publikace obsahu,
kontaktni centrum pro uzivatele portalu) pro portél BusinessInfo.cz".

Dotaz €. 1

V médiich probéhla zprava o zaméru MPO sloucit statni agentury CzechTrade a
CzechInvest, pFicemz je zmifiovan €asovy termin konec roku 2013. Jak bude
FeSeno pravni nastupnictvi zadavatele po pFipadném spojeni téchto agentur?
Jaky Ize oéekavat dopad tohoto spojeni na fungovani redakce Businessinfo.cz po
strance organizadni, projektového Fizeni a financovani projektu?

Odpovéd:

V soucasné chvili neni presné uréena forma nastupnictvi, nicméné predpokiédda se, Ze
vSechny smluvni zdavazky prevezme prebirajici subjekt, paklie ke slouceni skuteéné
dojde. Dopad spojeni agentur nelze v soucasné chvili uréit pfesné, o&ekdva se v oblasti
organizacni, Ze vybrana redakce bude fungovat dle uzaviené smlouvy a navrzenych
parametrll SLA v rdmci projektu portélu BusinessInfo.cz, garantem projektu by i nadéle
mélo byt MPO. NeoCekava se vyrazny dopad po strance projektového Fizeni a financovani
projektu, ktery by Sel proti duchu ZD a navrzené smlouvy. Financovéni bude probihat (po
skonceni Cerpani dotace z IOP/EU fondy) v ramci rozpoétu pfidéleného z MPO.

Dotaz &. 2

V zadavaci dokumentaci jsou vbodé 7.2.1 j) na str. 6 popsiany mimofFadné
projekty pro Zadavatele. Zatimco zpracovani Souhrnné teritorialni informaci je
v ZD dale vénovana pozornost (str. 10 a 11), chybi bliZsi popis pracovnich
postupii pfi zpracovani ,Aktualit zteritorii™ a ,Exportnich pFilezitost™ tj.
zahranicni poptavky, tendry, zahr. nabidky a zahr. investi€ni prileZitosti. Je
pouze zminén odhad ¢asové narodnosti. Vhledem k nezanedbatelnému podilu
téchto cinnosti na praci redakce ve vzorovém mésici, bychom uvitali
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podrobnéjsi popis pracovnich postupi, véetné uvedent pFikladd.
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Odpovéd:

Exportni pfilezitosti jsou zpracovavany v internim systému IS SINPRO. Informace, které
maji byt nasledné publikovany na portdlu BusinessInfo.cz se automaticky na portalu
zobrazuji. Uchazed resp. nasledny dodavatel bude pracovat v IS SINPRO a zpracovavat €i
spiSe editovat exportni pfileZitosti, které jsou jiz v systému zadané, pfipadné bude
vytvaret nové pfileZitosti dle pozadavk{ Zadavatele (napf. na zdkladé email podkladi). .

Exportni . prileZitosti obsahuji - zejména “tyto © . typy .- polozZek:
Obecné informace; Kategorie CzechTrade; Zdroj informace; Poptavajici zahrani¢ni
podnikatelsky subjekt; Popis; Zafazeni dle TARIC; Primyslovy obor; Poznamky;
Souborova pfiloha; Stitky

Casovd néronost je uvedena v ZD a je odhadnuta na zakladé dlouhodobé zkusenosti
Zadavatele
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Dotaz €. 3

Na str. 15 oddil 7.2.2 ZD je popsana typologie emailovych dotazii podle €asové
narocnosti vypracovani odpovédi (kategorie A, B, C). Na stejné strance jsou
zmihovany i odpovédi do diskusniho féra, ovSem bez této kategorizace.
Podrobné&jsim zkoumanim portalu jsme dospéli k nazoru, Ze stavajici diskusni
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fora (obecnd i féra u &lankd) jsou vyznamnym zdrojem uzZivatelskych dotazi.
Stavajici redakce do diskusnich for téz vkladéa svoje odpovédi.

Vztahuje se zminéna typologie dotazl (A, B, C) i na dotazy v diskusnich férech?
Odpovédi kontaktniho centra v diskusnich férech budou vykazovany v ramci
hodinovych poloZek prace kontaktniho centra spolu s tel. a emailovymi dotazy?
Nebo ma zadavatel se spravou diskusnich fér jiné plany, pripadné jaké?

Odpovéd: o

Otazky, které se objevuji v diskusnich férech, jsou rovné&Z redakci (Dodavatelem)
zodpovidany. Dotaz umistény v diskusnim foru & pod uréitym &ldnkem je povaZovan za
standardni dotaz, ktery redakce v rdmci viastni evidence zafadi do pFisluiné kategorie (A,
B nebo C - viz. ZD kapitola 7.2.2). Nasledné ve vykazu prace v pfislusném mésici zahrne
tyto odpovédi na dotazy do vykazu préce kontaktniho centra za pfislusny mésic.

Dotaz €. 4

Videonavod - zadani ,Pfehled o pfijmech a vydajich OSVC". Mé&l zadavatel na
mysli ,Pfehled o pfijmech a vydajich OSVC™ pro Ceskou spravu sociilniho
zabezpeceni €SS2z?

Shodny nazev totiZ maji i formuldFe pFehledd o pFijmech a vydajich 0SV¢ pro
jednotlivé zdravotni pojistovny.

Odpovéd” _
Ano, jednd se o ,Pfehled o pfijmech a vydajich OSVC" pro Ceskou spravu socialnfho
zabezpedeni (€SSZ).

Dotaz €. 5

V zadavaci dokumentaci je popsana vazba Kontaktniho centra (KC) na redakci.
Postradame vSak popis vazeb KC na ostatni partnery portélu, resp. jejich
calicentra . Napriklad bude né&jakd vazba/spoluprace se stavajici hlavni
poradnou ministerstva pro oblast zahrani¢niho obchodu - Zelenou linku pro
export MPO 800 133 3317

Podobné pisobi v riznych tematickych oblastech portilu BusinessInfo.cz i jina
kontaktni centra spadajici pfimo &i nepfimo pod MPO, nap¥. Zelena informaé&ni
linka o programech podpory podnikani 800 800 777. MiZe zadavatel popsat
svoje piedstavy vzdjemné koexistence téchto poraden?

Dale pak neni popsano, jak bude KC spolupracovat se stavajicimi kontaktnimi
centry MPO ~Online dotaz na podnikani v EU™:

v-eu )]
a s odborniky na 15 vybranych JKM po celé €CR - ,,Online dotaz na podnikani
v CR™:

(httn:
V=CF ).

Kontaktni centrum BusinessInfo.cz je ma nahradit, nebo budou vzijemné
koexistovat?

Kdo bude koordinovat jejich spolupraci?

Pocita zadavatel se systémem prevence duplicitnich dotazii/odpovédi?
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Odpovéd”:

Kontaktni centrum zodpovidd dotazy, které neni mozZné pfesmérovat na jiZ zfizend
kontaktni centra, zelené linky apod., resp. na mista se kterymi ma CzechTrade dohodu o
spolupraci. Kontaktni centrum BusinessInfo.cz nenahrazuje ostatni kontaktni centra:
Vazby na partnery portilu se vyvijeji prib&zn& a neni mozné presné definovat, které
typy dotazl se budou pouze pFeposilat na jiZ zfizend kontaktni centra, a které bude -
vyfizovat redakce samostatné. Aktualni seznam spolupracujicich kontaktnich center bude
mit dodavatel priib&2né k dispozici.
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Ing. Lenka Sokoltova, MBA

zastupce generalniho Feditele



