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2. Cést nabidky — vécna &ast nabidky
(kapitoly 4 — 7)

strana 79 (z207)




v

CzechTrade

4.Kryci list nabidky

Kryci list nabidky

ZAKLADNI{ UDAIJE
NAZEV VEREJNE ZAKAZKY Outsourcing ICT sluZeb pro agenturu CzechTrade
Zadavatel Ceska agentura na podporu obchodu / CzechTrade
Sidlo Dittrichova 1968/21, 128 01 Praha 2
I€ 00001171
DIE €Z00001171
Osoba opravnéni jednat za Ing. Radomil Dolezal, MBA, generéini feditel agentury CzechTrade
Zadavatele
Uchaze¢ AutoCont CZ a.s.
Adresa sidla Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
Kontaktni adresa Libalova 1/2348, 149 00 Praha 4 — Chodov
p. Robert lllek, Account Manager
I€ 47676795
DIC CZ47676795
Osoba opravnéna jednat za Za pfedstavenstvo jedna navenek jménem spole&nosti kaZdy ¢len
Uchazeéde pfedstavenstva samostatné.

Bankovni spojeni
Osoby zmocnéné k zastupovani

Celkova nabidkova cena v K& bez
DPH:

Celkova cena za sluzby (podkritérium
hodnoceni dle bodu 8.3 zadavaci
dokumentace)

Cena za implementaci Nového IS
SINPRO (podkritérium hodnoceni dle
bodu 8.3 zadavaci dokumentace)

V Praze 26.06.2015

Pfedstavenstvo spoleénosti:

Ing. Jaroslav Biolek, pfedseda pFedstavenstva

Ing. Jaromir Vejpustek, mistopredseda pfedstavenstva
Ing. Vlastimil Palata, mistopredseda pfedstavenstva
Ing. Petr Suntych, &len pFedstavenstva

RNDr. Martin Grigar, élen pfedstavenstva

Ceska spofitelna a.s. , &.0.: 5209452/0800

Zadna osoba nebyla zmocnéna

52 905 600,00 K¢

36 905 600,00 K&

16 000 000,00 Ké

Podpi

Ing. Vlastimil Palata, kiS\toi“’/Edseda predsta
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SUMARIZACE NABIDKY

4.1 ManaZerské shrnuti nabidky

AutoCont CZ a.s. s vyuZitim subdodavatele spolecnosti Adineo s.r.o. (dale také Uchazeg) predkldda
tuto nabidku s cilem zajistovat Outsourcing ICT sluZeb pro agenturu CzechTrade (dale také Zadavatel)
i v nasledujicim obdobi a plynule tak navazat na dosavadni spolupréci pfi poskytovani téchto sluzeb a
pokraovat v roli jednoho komplexniho dodavatele slujeb informatiky pro celou Agenturu a jeji
uZivatele a déle pro udribu a rozvoj systémdu.

Pravé kontinuitu poskytovani slufeb vnimame jako hlavni benefit, protoZe eliminuje mo#n4 rizika a
dopady na ufivatele a zastupce Agentury pfi pfebirani slufeb mezi dodavateli. Detailni znalost
kompletniho ICT prostredi véetné autorstvi plvodniho IS SINPRO a dale znalosti a zkugenosti viozené
do pfiprav dalsiho rozvoje Nového IS SINPRO jsou nasi specialisté pFipraveni okamzité zusitkovat pfi
dal$im rozvoji. Vyznamnym pfinosem je efektivni pokraCovéni v &innostech bez nutnosti detailnich
analyz, pfipravnych praci a seznamovéni se s prostfedim &i konfiguracemi systémfi, které by mély
nemaly dopad na odpovédné pracovniky Agentury, ktefi soutinni pfi rozvoji, ale i Gdribé
informacnich systémi Agentury. Diagnostika chyb a vypadkd systému mdze byt i nadale provadéna s
maximalni efektivitou a zdvady jsou odstranény v minimainim ¢asovém horizontu s minimalizaci
dopadu na uZivatele systému. Diky dlouhodobym zku$enostem s udribou systému, jsou specialisté
Uchazece znali nejb&inéjiich pficin uZivatelskych problém a jsou tim padem schopni tyto problémy
efektivné vyfesit.

Nabidka, kterou prévé prochazite, garantuje vylep3eni parametr(i poptavanych slufeb nad rémec
poZadavki Zaddvaci dokumentace. Mdzeme zminit napfiklad kratsi reak&ni asy v pracovni dobg pro
jednotlivé SLA ve vztahu k jednotlivym skupindm sluZeb nebo rozgifeni pokryti v mimopracovni dobé
(detailné popsidno v kapitole 4.4.6 Schopnost reakce v mimopracovni dobu na jednotlivych
aktivitdch). Dale pak lokalni pfitomnost pracovnika/kli Uchazete v sidle Zadavatele, zapojeni
ServiceDesk pracovité & poskytnuti ServiceDesk systému Uchazede. Zajisténi Cinnosti nad rémec
Zadavatelem stanoveného rozsahu sluzeb uvadime pro lepsi pFehlednost v rdmci kapitoly 5.1 Detailni
popis jednotlivych sluzeb outsourcingu v podka pitolach Zajisténi sluzby uchazeem.

Jsme pfipraveni pinit roli jednoho komplexniho dodavatele sluzeb informatiky pro celou Agenturu a
jeji uZivatele, ktery bude zaji$fovat profesiondlni a komplexni sluzby provozu a spravy ICT prostiedkd
Agentury a bude spoluvytvéfet dlouhodobou strategii rozvoje ICT, kterd podpofi riist vykonnosti
Agentury pfi efektivné vynaloZenych nékladech a odpovidajicich bezpeénostnich aspektech.

4.2 Vize Uchazece o budoucim wvoji ICT prostiedi Zadavatele
Text:

®  Technicky vyhled na rozvoj prostfedi ICT Zadavatele, charakteristika pfistupu Uchazeéde
k pfipravé a realizaci zmé&n vICT prostfedi v ¢ase, zohlednéni legislativnich zmén,
zplsob planovéni, revize, Fizeni a vyhodnoceni jejich napliiovani.

Uchaze¢ predpoklada navazat na doposud probihajici zpdsob pfipravy a zajisténi zmén ICT prostiedi
Zadavatele. Pfi poskytovéni sluzeb, zejména pfi realizaci rozvojovych aktivit, budeme vychazet
z obecné platnych principd a z principd, které maji pro zdkaznika zvlatni prioritu.

Obecné platné principy pfi rozvoji ICT prostfedi Zadavatele:
®  SniZovani nakladd
® SniZovani rizika ICT sluZeb a zvyZeni bezpecnosti

® Snizeni sloZitosti ICT prostfedi
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®  Zvy3eni flexibility poskytovani sluzeb
® Orientace na sluzby ve smyslu architektury ICT systém(
e Strategické planovani ICT investic

V ramci sluzby S11 Architektura si se Zadavatelem potvrdime tyto zdkladni principy, ovéfime jejich
priority a dal3i rozvoj ICT prostiedi zakaznika budeme realizovat a podporovat se zohlednénim t&chto
principl. Konkrétn&, ve spolupraci se Zadavatelem, vytvoiime nebo zrevidujeme existujici plén
rozvojovych projektl a vyhodnotime, jakym zplsobem naplfiuji uvedené principy.

V neposledni fadé si uvédomujeme pfislunost Zadavatele do rezortu Ministerstva primyslu a
obchodu, kde probihaji také strategické aktivity v oblasti ICT architektury celého rezortu. Jsme
pfipraveni poskytovat architektonické a rozvojoveé sluzby tak, aby byl zaji$tén soulad s celorezortnimi
rozvojovymi aktivitami MPO.

SluZba S11 Architektura umoZfiuje Zadavateli i ndm provadét pravidelné roéni vyhodnoceni
rozvojovych aktivit a projektl a provést aktualizaci souasného stavu ICT prostredi (AS IS stav) vici
planu rozvojovych projektd a planovanému cilovému stavu (TO BE).

Tento stav jsme schopni popsat a pldnovat na tGrovni Ctyfvrstvého modelu (business vrstva, aplikaéni
vrstva, datova vrstva, infrastrukturni vrstva) se vzajemnymi vazbami téchto vrstev a to jak pro AS IS
stav, tak i pro TO BE stav. K tomuto modelovani vyuZivdme modelovaci jazyk Archimate2.0.

4.3 Cena
Zakladni udaje:

® Uchaze¢ uved! na krycim list& (Kryci list nabidky) celkovou nabidkovou cenu, a to v
¢lenéni celkova cena v K& bez DPH, vySe DPH v % a celkova cena v K& véetné DPH.

® Jednotlivé dil¢i Ceny se déle v nabidce uvadéji v K& bez DPH.

* Celkova nabidkovd cena je stanovena za 60 mésicd kompletniho pinéni této verejné
zakdzky a to véetné ceny za implementaci a nasazeni nového IS SINPRO jako nejvyie
pfipustnd cena véetné& vech poplatkd a veskerych dalSich nakladd spojenych s pinénim
vefejné zakazky.

* Cenu je moZné piekrotit pouze v souvislosti se zmé&nou dafiovych pfedpis tykajicich se
DPH.

® Celkovad nabidkova cena obsahuje ocenéni veskerého pinéni zhotovitele nutnd k
fadnému splnéni viech sluseb, které jsou pfedmétem této vefejné zakdzky, tedy i
ocenéni Cinnosti, které nejsou v nabidce vyslovné uvedeny, ale s plnénim sluzeb pfimo
souvisi.

Uchaze¢ v rdmci své podané nabidky vyplnil jednotlivé polozky v tabulkach viz bod 7 Ciselnymi adaji
(vétsi jak 0), které redins odpovidaji charakteru a sloZitosti plnéni uvedeného v poloZce, ke které se
dany Udaj vztahuje.

4.4 Navrh technickych fedeni dle Zadavaci dokumentace - kapitola 8.3

4.4.1 Navrh metodiky vyvoje pro men3i (do cca 25 hodin vyvoje) projekty a vétsi (nad cca 25 hodin
vyvoje).

Zakladni principy fizeni a realizace vyvojovych projektd mezi Dodavatelem a Zadavatelem uréuje
Metodika fizeni Projektd uchazege (dale jen ,Metodika ProMAC”), podle které uchazeé doporucuje
postupovat pfi realizaci vyvojovych projektd.
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Cilem uplatnéni Metodiky ProMaC v praxi je bezpecné Fidit a realizovat vyvojovy projekt ,,On time, In
full, On budget”, neboli tak, aby byla dodavka pfedmétu realizace uskute¢néna v dohodnutém
terminu, rozsahu a v rdmci daného finanéniho rozpoctu.

Hlavnimi cili metodiky ProMAC jsou:
¢ Spokojenost zdkaznika
® SniZeni ndklad( na implementaci a Vyvoj
e Eliminace rizik

® Zvyseni kvality realizace projektd

Metodika ProMAC pfinasi zakaznikéim nasledujici vyhody:
® Pruiny metodicky rdmec, ktery Ize upravit podle potieby
 Sdileni dokumentti a Fizeni procesti pres portal na platformé Microsoft SharePoint
® SniZeni rizik projektu pro zdkaznika

Metodika ProMAC pokryva viechny zékladni fize ¥ivotniho cyklu vyvojovych projekti od okam?iku
podpisu smlouvy se Zadavatelem, pfes zahdjeni projektu, jeho naplanovani, realizaci, a7 po jeho
ukonceni a predani do rezimu podpory.

Metodika ProMAC vychdzi z mezindrodniho standardu pro fizeni projektd PRINCE2 a metodiky
Microsoft Dynamics Sure Step pro Fizeni projektl na produktech Microsoft Dynamics.

Vlastnim Fizenim a realizaci vyvojovych projektd bude povéFen tym odbornikd, ktefi budou stavét na
svych dosavadnich zku$enostech z obdobnych projektl. Tento tym bude v prabéhu celého projektu
uzce spolupracovat s projektovym tymem Zadavatele a daléimi relevantnimi pracovniky na strané
Zadavatele tak, aby zajistil maximalnf uspésnost dodavky a minimalizoval véechna potencialni rizika
spojena s realizaci projektu.

Postup fizeni vyvojovych projektt podle Metodiky ProMAC je uveden v nasledujicich podkapitolach a
zohledfuje prostfedi a moZnosti Zadavatele. Po dohodé se Zadavatelem miZe byt metodika
upravena tak, aby vyhovovala konkrétnimu vyvojovému projektu, vidy viak s dodrienim klicovych
vlastnosti a atribut( uvedené metodiky ProMAC.

Demonstrace navrhu poufiti této metodiky pfi realizaci vyvojovych projekt je uvedena v kapitole
4.4.4 - Navrh harmonogramu implementace nového IS SINPRO. Tento ndvrh harmonogramu detailné
popisuje prib&h implementace pfi zachovani atributt a vlastnosti popisované metodiky.

Tuto metodiku Uchazeg poufiva pro vyvojové projekty i na ostatnich technologiich, které Zadavatel
pouziva.

Jedna se zejména o technologie :
® Microsoft Dynamics CRM
® Microsoft Sharepoint server
e NET
e Java

Vramci jednotlivych technologii se zohledriuji urcita specifika metodiky pro dané technologie, jako

napfiklad vynechéni realizace FIT GAP analyzy pro technologie .NET a Java u novych vyvojovych
projektd.

Vramci této kapitoly je metodika vyvojovych projektl popisovéna s pouzitim pojmd Zadavatel
(objednatel projektu) a Dodavatel (realizétor projektu).
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4.4.1.1  Procesy fizeni projektu a hlavni vystupy
V ramci pfipravné faze zahdjeni projektu musi byt provedena pfiprava, nadefinovani a nasledné
odsouhlaseni pravidel fizeni pribé&hu projektu a ndstrojli pro fizeni realizace projektu.

Vlastni Fizeni projektu bude pro zajiéténi fizeného priibéhu realizace rozdé&leno na do péti procesnich
skupin (oblasti), a to:

e zahajeni projektu,

e planovéni projektu,

e realizace,

® monitorovéni a kontrola,

® ukonéeni projektu.

Faze realizace projektu Faze podpory

L Monitorovéni a kontrola ]

Obrazek 4.1 - Faze projektu
4.4.1.2  Zahdjeni a planovani projektu

4.4.1.2.1 Projektova dokumentace

Na zacatku je na GUrovni Vedeni projektu pfedloZen a schvédlen seznam projektové dokumentace.
Neni-li dohodnuto jinak, jsou dokumenty preddvény v elektronické podobé&, ve standardnich
formétech MS Office, MS Project a MS Visio ve schvalenych verzich. Déle je mo#né vyuzit i format
PDF. Rovnéz je standardné vyuZivana e-mailovd komunikace.

Vedouci projektu jsou zodpovédni za pfedavani aktualnich dokumenti i za zajisténi jejich
pfipominkovadni a nésledného schvileni. Zpravidla jsou pfipominky k pfedanym dokumenttim
oCekavany formou revizi, & komentaFa.

Zakladni dokumenty vztahuijici se fizeni projektu:

Zakladaci listina projektu — v priib&hu pripravy projektu bude vytvofena Zakladaci listina projektu
(ZLP). Zakladaci listina projektu je zakladni dokument, ktery bude po celou dobu trvani projektu
zdrojem informaci o tom, jak je projekt naplanovén, provadén, sledovan, fizen a jak bude ukonéen. v
tomto dokumentu dojde k praktickému propojeni zvolené metodiky Fizeni projektu s konkrétnim
projektem a jeho potfebami. Budou pfipraveny Sablony vybranych dokumentd stanovenych
metodikou a uréenych pro sledovani a vykazovani stavu, prabéhu a Fizeni projektu.

Vytvofeni Zakladaci listiny projektu probiha ve tfech krocich:
® vypracovani ndvrhu ZLP,
e pfedloZeni navrhu ZLP k oponentufe Zadavateli a nasledné zapracovani jeho pfipominek,
® schvéleni ZLP Ridicim vyborem projektu jakoZto nejvyssim orgadnem projektu.
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Zakladaci listina projektu bude vytvofena jako dokument v MS Word a po schvaleni Bidicim vyborem
se stane dokumentem zdvaznym pro viechny Ugastniky zapojené do realizace projektu. Dokument
pfipravuje vedouci projektu za Dodavatele ve spoluprdéci s technickymi specialisty.

Harmonogram projektu — definuje jednotlivé &innosti a prabéh jejich realizace. Vedouci projektu za
Dodavatele harmonogram pribésné aktualizuje na zakladé postupu projektu a ziskanych
upfesnénich.

Komunikaéni pldn - sloui jako seznam osob (vC. kontaktd) zG&astnénych na projektu s upfesnénim
jejich tymu a role na projektu. V pfipadé potfeby miZe byt doplnén i popis schvalovacich pravomoci.
Za pripravu jsou odpovédni Vedouci projektu za zt¢astnéné stra ny.

Zapis z jednani — vznikd z kazdého jednani v ramci realizace projektu. Dle dohody zapis tvofi Vedouci
projektu, nebo pfipadné jiny stanoveny pracovnik. Vyjimkou mohou byt technickd jednani, jejichz
zavéry jsou zapracovany do samostatnych projektovych dokumentd.

Zprava o stavu projektu — jednd se o pravidelné zpracovavané informace o pribéhu projektu za dané
obdobi, které jsou predklddany &lentim RV. Za zpracovani odpovidaji Vedouci projektu.

Akceptacni / Pfedavaci protokoly — slousi k formalnimu pfedani, ¢i akceptaci vystupt projektu.
Navrh protokolu pfipravuje vedouci projektu za Dodavatele.

Dal$i projektové dokumenty — jedna se o veikeré dokumenty pfeddvané v ramci realizace projektu
dle seznamu projektové dokumentace (Registr rizik, Issue log a Zmé&nové pozadavky).

4.4.1.2.2 Organiza¢ni struktura projektu

V ramci tohoto procesu bude nastavena organiza¢ni struktura projektu, popsény jednotlivé organy
projektu a jejich konkrétni zodpovédnosti a ginnosti.

Jako soutdst organizaéni struktury bude vypracovan zékladni popis roli jednotlivych G&astnik(
projektu a komunikaéni plan projektu.

U realizovanych projektd je standardné vyugivana tfitiroviiova organizacni struktura s tim, e mQze
byt upravena dle potfeby (rozsahu) projektu. Na zahdjeni projektu bude potvrzena organizacni
struktura projektu véetné& jmenovani konkrétnich osob pro stanovené fidici pozice.

Ridici vybor
(RV)

T
Vedeni projektu
(VP)

N = - st

Realiza¢ni tym | Reélizaéni tym
(RT) ; (RT)

y " 4

Obrazek 4.2 - Organizaéni struktura projektu

4.4.1.2.2.1 Ridici vybor (RV)

Ridici vybor predstavuje nejvy3si orgdn projektu, ktery forméiné akceptuje vystupy projektu,
kontroluje a sleduje prabéh realizace projektu a schvaluje pfipadné zmény projektu. Cleny RV jsou
zpravidla ¢lenové vrcholného vedeni zuastnénych organizaci, ktefi maji dostateéné rozhodovaci
pravomoci ohledné feseni projektu.
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Jedndni RV se zpravidla U&astni Sponzor projektu za stranu Zadavatele, ¢len vedeni za Dodavatele a
vedouci projektu za obé zd¢astnéné strany. V pfipadé potieby jsou pFizvéni dal3i G&astnici. Periodicita
schizek je stanovena dle potFeby projektu, zpravidla 1x za mésic.

4.4.1.2.2.2 Vedeni projektu (VP)

Vedeni projektu je Fidicim a rozhodovacim organem, ktery pribéiné koordinuje jednotlivé kroky
realizace projektu a rozhoduje o dal&im postupu v mezich stanovenych smlouvou, & rozhodnutimi
RV.

Jednani VP se mohou podle vlastniho rozhodnuti Géastnit také &lenové RV. Na jedndni mohou byt
pfizvani dal$i pracovnici, bude-li jejich ucast potfebnd pro feSeni dané problematiky. Periodicita
schlzek je stanovena dle potfeby projektu, zpravidla 1x za tyden.

4.4.1.2.2.3 Realiza¢ni tymy (RT)

Realizacni tymy jsou vykonnym orgdnem projektu, jejich €leny jsou pracovnici Dodavatele a
Zadavatele. Realizaéni tymy zpracovavaji problematiku rozhodnutou na vedeni projektu a za préci
realizacnich tym zodpovida pFislu$ny vedouci realiza&niho tymu. Clenové realizagnich tym0 se
aktivné G&astni na realizaci jednotlivych projektovych Ukold.

4.4.12.2.4 Hlavni projektové role

Metodika ProMAC definuje jednotlivé role pro Dodavatele a Zadavatele véetné popisu jejich
kliCovych aktivit a zodpovédnosti.

Zde jsou uvedeny zékladni role na strané Zadavatele:

Role Popis

Vedouci projektu za

Spolu s vedoucim projektu za stranu Dodavatele odpovidé za
Zadavatele

dodrZeni pldnu projektu a G&astni se operativniho fizeni projektu.

Predseda Ridiciho vjboru | ¢jep, managementu Zadavatele, ktery ma dostateéné rozhodovaci

pravomoci ohledné zpiisobu fedeni projektu v rémci predmétu
smlouvy.

Garant Feseni pro dilci Obvykle Clen managementu Zadavatele, ktery ma dostate&né

oblast | rozhodovaci pravomoci vramci pfidélené oblasti (agendé@).
Rozhoduje o zpiisobu zpracovéni pfidélené oblasti v informacnim
systému v pfipadé, Ze nedojde ke konsensu na Grovni pfislusného
realiza¢niho tymu.

Garant fedeni pro dil¢i oblast se vyslovuje ke viem Vystupim
projektu souvisejicich s pFidélenou oblasti a plné zodpovida za
spravnost a Uplnost vystupnich dokument( v réimci jemu pridélené
oblasti. Stanovuje rovné? pracovni postupy v jemu pridélené oblasti
a zodpovida za jejich dodr¥ovani.

Garant feSeni pro dil&i oblast je &lenem realiza&niho tymu a
stanovuje pro svoji oblast kliové uZivatele, ktefi jej mohou
zastupovat, ale za jejichZ ¢innost nese zodpovédnost.

Kiicovy uZivatel | jop, realizacniho tymu za Zadavatele, ktery pini dil¢i tkoly v jemu
pfidélené oblasti, zejména Ucast na workshopech a ndvrhovych
schizkdch, poskytovani informaci souvisejici s pfidélenou oblasti,
zpracovani potfebnych vystupl za pFid&lenou oblast, aktivni
zapojeni do Cinnosti souvisejicich s parametrizaci systému a pfevody
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dat, aktivni zapojeni do testovani systému v pribéhu zkuebniho
provozu. Klicovy uZivatel rovné? poskytuje koncovym uZivatel@im
systému informace o zplsobu prace vsystému dle pracovnich
postupd schvélenych garantem fedeni pro diléi oblast.
Koncovy uZivatel

Koncovi uZivatelé jsou uzivatelé z riznych funkénich oblasti nebo
oddéleni, ktefi budou poufivat nové feieni ke své kazdodenni
¢innosti.

Béhem faze nasazeni poskytuiji v pfipadé potreby podporu klig&ovym
uZivatellm s  detailni  znalosti jednotlivych procest.

tabulka 4-1 ~ Zikladni role na strané Zadavatele

Na strané Dodavatele jsou zékladni role nasledujici:

Role Popis
Vedouciprojektuza | jaqng se o klicovou roli za Dodavatele, ktera odpovidé za dosaZeni
Dodavatele | Projektu, zastfeSuje Projekt v celém jeho prab&hu.
Vedouci Projektu za Dodavatele predev&im:
® zpracovava vedkeré navrhy plané Projektu
® zpracovava pravidla pro fizeni Projektu (pracovni postupy,
fizeni zmén)
® zajiStuje vedeni dokumentace priib&hu Projektu
® spolu s vedoucim projektu za Zadavatele predklada Ridicimu
vyboru zprévy o stavu Projektu
® koordinuje pfipravu dilich zadani pro podfizené tymy
® odpovidd za vedeni Projektu
® vytvafi podporu pfi rozhodovani, fe&i pfipominky a posuzuje
podnéty od v3ech osob zafazenych do Projektu
e predkldda podnéty na svolani oficidlnich setkani konanych
na Urovni Projektu
® podepisuje Pfedavaci protokoly za Dodavatele
e zodpovidd za koordinaci a fizeni vedkerych cinnosti na
strané Dodavatele (fizeni ¢&lenli projektového tymu
dodavatele)
® zodpovidd za dodrZeni planu Projektu spolu s vedoucim za
stranu Zadavatele
® spolu svedoucim projektu za Zadavatele predava Ridicimu
vyboru pozadavky na zmé&nové fizeni
® Zodpovidd za fungovéni soudinnosti konzultantii s cleny
projektového tymu Zadavatele
¢ Ridi Subdodavatele
Clen Fidiciho vjboru | ¢jen managementu Dodavatele, ktery ma dostate¢né rozhodovaci

pravomoci ohledné zpiisobu feeni projektu v ramci pfedmétu
smlouvy.

® Spolurozhoduje u spornych pfipadd
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Spolurozhoduije o vysledku zm&nového Fizeni
Spolurozhoduje o akceptaci projektu

Odpovidd za FeSeni konfliktd pfi prid&lovani zdroji na strané
Dodavatele

Architekt Feseni

Zodpovida za shér poZadavki na architekturu Fegeni a jejich
vyhodnoceni

Zodpovida za zpracovani a aktualizaci architektury Fegeni
v souladu s doporuéenim vyrobce dané platformy

Zodpovidd za komunikaci s garanty a kliCovymi uZivateli o
architekture fe$eni

Zpohledu architektury fe3eni zodpovidd za Fizeni vyvoje
aplikaci

Analytik/konzultant

Provddi  analyzu  jednotlivych  poZadavka, navrh,
parametrizaci feSeni

Sestavuje dokumentaci systému a podklady pro préci
klicovych uZivatel(

Vyvojar aplikaci

Provédi Vyvoj aplikaci na platformach:

Stavajici feseni IS SINPRO
Microsoft Dynamics CRM
Microsoft Sharepoint
Microsoft .NET Framework

Webové portdly a aplikace

Skolitel/Tester aplikaci

Provadi unit testy a testy aplikace

Provadi 3koleni uZivatell, konzulta&ni podporu pfi
ovéfovacim provozu a ostrém provozu

Sprdvce aplikaéni
infrastruktury

Definuje diagram umisténi aplikaci ve viech prostredich
(Deploy diagram)

Zajistuje bezproblémovy chod aplikace na viech prostfedich

Spravuje nasazeni nowych verzi aplikace na viechna
prostfedi véetné verzovani aplikace

Databdzovy specialista

Navrhuje topologii aplikacnich a technologickych databazi
Zajistuje monitoring databdzi, planovéni Gdrzby, navrhy na
zlep3eni vykonu a efektivity databézi

Navrhuje preventivni opateni pro omezeni vypadkl systému
Spolupracuje s vyvojafi na optimalizaci DB pfikazd, uloZenych
procedur a databazového designu

tabulka 4-2 ~ 2akladni role na strané Dodavatele

Definovani konkrétnich realizaénich tyma je stanoveno pro kaidy projekt samostatné a je
zapracovano do Zakladaci listiny projektu a Komunikaéniho planu.
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4.41.3 Realizace

Metodika ProMAC ve fazi Realizace projektu vychazi zmetodiky Microsoft Sure Step, kterd je
doplnéna o best practices Dodavatele. Metodika Sure Step je variabilni rémec, ktery podporuje riizné
Zivotni cykly — vodopadovy (klasicky), iterativni nebo kombinaci téchto pFistupll a rGizné velké
projekty — od malych a stfedné velkych projekta, po velké projekty aZ po velmi sloZité distribuované
(mezinarodni) projekty.

Pro fézi realizace Uchaze¢ navrhuje dvé samostatné varianty realizaéni metodiky, které jsou vhodné
pro riizné projekty:

* Metodika pro malé projekty do 25h vyvoje — verze této metodiky slouzi pro rychlé a
efektivni zapracovéni poZadavki ze strany Zadavatele. U této verze metodiky je
nejdlleZit&jSim i aspekty rychlost realizace, spravné pochopeni zadani a fizené nasazeni
pozadavk(.

® Metodika pro projekty nad 25h vyvoje — verze této metodiky slouZi pro vétsi a komplexnéjii
celky, u kterych je dilezit&j&i velmi vysokd kvalita doddvky, integrace na dalsi
moduly/systémy a technologicky zpiisob feSeni, proto tyto projekty Uchazeé navrhuje
realizovat odli§nou metodikou.

4.4.1.3.1 Metodika pro malé projekty do 25h vyvoje
Tato kapitola popisuje metodiku pro mengi projekty, jejichZ pracnost je rozsahu od 8 do 25 hodin vyvoje.

PFi ndvrhu metodiky Uchaze vychazi z nasledujicich principd:
® Rychlost realizace projektu diky eliminaci Casovych prodleni v pfedavani, spoleéné fixace zadani a
testovani pozadavkd
* VyuZiti agilniho pfistupu — zapojeni Zadavatele jako soucast realizaéniho tymu

JelikoZ Zadavatel preferuje u pozadavka, jejichZ pracnosti budou v rozsahu do 25 hodin vyvoje, pfedeviim
rychlost, Uchaze€ pro jejich realizaci doporucuje vyuzit metodiku, ktera vychazi z agilnich metodik (nap¥.
Scrum, Kanban, Extrémni programovani a dalzi) v nésledujici podobé. Tento pfistup umozni zkratit dobu
realizace diky eliminaci &asovych prodlev v predava ni, spolecné fixaci zadani a testovani poZadavka.

4.4.13.1.1 Realizace poadavku/projektu

Pfedéni poZadavk( Uchazeg navrhuje pfes Helpdesk.

Po predani poZadavku prob&hne nejprve kiasifikace poZadavku dle hrubého odhadu pracnosti, na jejimz
zdkladé navrhuje Uchaze? pozadavek zafadit rovnou do realizace bez nutnosti schvaleni a stanoveni
priority (do 8 hodin realizace) nebo bude realizovan jako menédi projekt (od 8 do 25 hodin realizace).

Uchaze¢ navrhuje zahdjit realizaci men&iho projekt na spole¢ném workshopu (nebo vice workshopech) za
ucasti zéstupc Zadavatele a Uchazeée (konzultanti a dle charakteru poZadavku i vyvojafi). Formu a obsah
spoleCného workshopu navrhne uchazeé dle charakteru poZadavku.

Cile tohoto workshopu jsou nasledujici:
® Vyjasnénisi detailniho zadani u po?adavku mezi Zadavatelem a Uchazedem
® Vytvofeni ndvrhu fedeni poZadavk( pokud to charakter poZadavku umoZiiuje

Na spoleném workshopu tedy bude probihat vyjasn&ni zadani (podle potfeby) a nasledné vznikne navrh
fedeni uchaze¢em na misté spolu s uréenim pracnosti realizace poZadavku. Navrh (véetné pracnosti) bude
odsouhlasen a v pisemné podobé ve formé strué¢ného zapisu o dohodnutém fedeni potvrzen (napt.
strukturovanym emailem).

V pfipadé, Ze nebude mozné v priib&hu workshopu vytvofit navrh fedeni daného pozadavku z divodu jeho
komplexnosti, bude névrh feseni vytvofen mimo workshop a poslédn Zadavateli ke schvaleni. V pfipadé
neschvéleni bude navrh vyfe$en a odsouhlasen na dalgim workshopu.
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Navrh Fedeni bude obsahovat:
® Samotny zplsob feeni pozadavku
® Odhad pracnosti
e Pfedpokladany termin dodéni vzhledem k priorité poZadavku

Po schvéleni pozadavku prob&hne viastni vyvoj poZadavku, interni testy a pfiprava zménové
dokumentace.

Vyhody uspofédani spoleéného workshopu jsou nasledujici:

® Metodika umoZni maximalné zvysit rychlost a zpisob realizace projektt do 25h vyvoje.

¢ Metodika umoZiiuje zamé&fit se na vystupy (dodévanou funkcionalitu) a rychlost nasazeni
pozadavkd s minimalizaci dokumentace.

®  Pfispoletném workshopu mezi zastupci Zadavatele a zéstupci Uchazeée probéhne pfedani viech
moznych informaci, vyvojéfi tak budou piesné chapat dlvod a tel poZadavki s vylougenim
komunikaénich nepfesnosti. Prob&hne také navrh fegeni poZadavk(, ktery bude piné vyhovovat
Zadavateli a zérovei bude v souladu s architekturou Fegeni.

¢ Diky agilnimu pf¥istupu zastupci Zadavatele rovnou validuji fe3eni poZadavk, &im? se eliminuje
mozZnost nepochopeni poadavku

® Na zakladé zkuSenosti s touto metodikou dosahuje uchazeé vyrazné zrychleni realizace poZadavkd
proti korespondenéné realizovanym projektiim bez spoleénych workshopf.

Pribéh realizace malych projektd znazorfiuje nasledujici diagram:

Diagram reSeni pozadavku s pracnosti do 25 hodin

ZADANI POZADAVKU

*  Identifikaci pofadavku (nazev, Eislo)

Popis pofadavku

Priorita resp, naléhavost fegeni

potadavku

= Popis ofekdvaného stavu s ureni
piinosu pro utivatele

®  Seznam modulil (S, kterjch se

pofadavek tyka

Otekavané datum dodénf fedeni

Zadavatel

=

ZAPIS 2 WORKSHOPU
Popls fesen|

+  Odhad pracnosti
*  Datum dodinl

FUNKENT NAVRH
*  Popis fefenl poZadavku
*  Specifikace pracnosti

= Datum dodéni

Obrazek 4.3 - Diagram realizace pro malé projekty

4.4.1.3.1.2 PFedani poZadavku/projektu
PFedani realizovanych pozadavk( pfedstavuje takové Einnosti, které umozni akceptované fefeni nasadit
do produkéniho prostfedi (a tedy i do provozu), jedna se o tyto konkrétni kroky:
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e  Aktualizace dokumentace o zmény, které jsou predmétem projektu.

® Nasazeni poZadavku na testovaci prostfedi a jeho nasledns akceptace Zadavatelem

* Nasazenina produkéni prostfedi pomoci standardniho zplisobu, ktery je popsan v popisu
implementaéni metodiky pro projekty nad 25 hodin vyvoje. Pfi zachovéni tohoto postupu i pro
malé projekty do 25 hodin vyvoje se zajisti vazba na dalgi systémové moduly.

e Skoleni kli¢ovych uivateld zplsobem zohledfiujicim povahu pozadavku

4.4.1.3.1.3 Soucinnosti Zadavatele
Pro realizaci vy3e uvedené metodiky Uchaze¢ otekava souinnosti Zadavatele v nésledujicim rozsahu:
® Spoluprace s uchazeéem pfi organizace workshopti a pFipravé podkladti pro efektivni priib&h
workshopu
® DodrZeni domluvenych termind a G&asti na schiizkach
e Zajidténi aktivni Gasti zastupch Zadavatele s kompetencemi rozhodnout o realizaci poZadavki
(upfesnit poZadavky, schvalit ndvrh fedeni, odsouhlasit sprévnost implementace). Jedn3 se
zejména klicové uZivatele a v oddvodnénych pfipadech i o garanty za danou funkéni oblast

4.4.13.2 Metodika pro projekty nad 25h vyvoje
V této varianté metodiky vyvoje pro projekty nad 25h Uchazeé navrhuje takovou variantu metodiky
vyvoje, kterd umozni:

e Zajistit vysokou kvalitu dodéni projektu

® Implementaci vétsich funk&nich celkl (zejména nového IS SINPRO)

® Implementovat integrace na dali (interni i externi) moduly

Pro implementaci vyvojovych projektd pro Zadavatele se Uchazeé rozhodl na zakladé charakteru projektu

zvolit vodopadovy Zivotni cyklus. Na nasledujicim obrazku je zobrazeno schéma vodopadového ¥ivotniho
cyklu.

Faze projektu

Obrazek 4.4 - Faze realizace projektu

Tato metodika pfipousti variantu, kdy faze analyza a navrh jsou definovény vodopadovym pfistupem,
nasledné je aplikovan iterativni pfistup pro realizaci implementacni faze, po které nasleduje nasazeni
funkéniho systému jako celku (fize nasazeni).

4.41.3.2.1 Analyza
Prvni fazi po zahajeni projektu je analyza.

Faze Analyza je prvni fazi v projektu, jednd se o jednu z nejdilefitdjSich fazi. V rdmci analyzy je
upfesiiovano zadani projektu — tedy co ma byt feSeno, nikoli jak (to je feseno ve fazi navrh).

V této fazi analytici a konzultanti Dodavatele analyzuji procesy zdkaznika a jeho specifické pozadavky pro
informacni systém. V rdmci analyzy jsou shromaidova ny informace o procesech Zadavatele, jeji
organizacni struktufe, jednotlivych &innostech a pozadavcich na informaéni systém. Vystupem této faze
jsou dokumenty, které obsahuji podrobné zmapovani procest zdkaznika a zarover pozadavky na budouci

procesy aZ do Grovné agend a vystupd. Obsahuji také definici uZivatelskych funkénich a nefunk&nich
pozadavki na informaéni systém.
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V ramci analyzy probihaji nasledujici &innosti:

® Analyza funkénich a nefunkénich poZadavkd
®* Analyza poZadavkil na integrace a migrace
®  Procesnianalyza (volitelng)
®  FIT GAP analyza (volitelng&)

Vystupem z této féze je dokument Analyza systému, ktery ma formu upfesnéného popisu
jednotlivych poZadavkl a musi byt akceptovan Zadavatelem. Bez akceptace Zadavatelem neni mo#né
pokracovat v dalsich fazich projektu. V pfipadé analytickych modeld Dodavatel vyuZiva standardnich
notaci pro analyzu software (UML, BPMN, ArchiMate).

KliCové vystupy analyzy jsou :
® Analyza funkénich a nefunkénich pozadavké
e FIT GAP analyza

4.4.1.3.2.2 N&vrh

Cilem féze Névrh je definovat, jak budou spinény poZadavky zdkaznika. Tato faze zahrnuje navrh
celého fedeni, ktery definuje zpGsoby a rozsah fegeni viech novych poZadavk( na nové redeni
(informacni systém). Obsahuje zarovef navrh nastaveni informacniho systému a designu specifickych
funkci pro zékaznika a nastroji pro migraci dat. Specifické funkce pro zékaznika budou také zahrnovat
navrhy na integraci nebo rozhrani do jinych systém, které jsou nutné pro podporu zjisténych
poZadavk.

V ramci faze navrhu probéhnou detailné tyto Cinnosti:
e Vytvoreni datového modelu
e Navrh feSeni funkcionalit a realizace nefunké&nich poZadavki
e Navrh FeSeni integraci a migraci

Kli¢ové vystupy Navrhu jsou:
® Navrh infrastruktury
o Sizing serverl
© Navrh jednotlivych prostiedi
e Detailni funkéni ndvrh vietné akceptaénich kritérif
e Navrh Logického a fyzického datového modelu
® Navrh integraci a migraci

4.4.1.3.2.3 Implementace
Cilem faze implementace je vyvoj fefeni podle akceptovaného navrhu.
Jedna se zejména o ¢innosti:
® programovani a otestovani (interni i uivatelské) viech schvélenych specifickych Gprav
® programovani a testovani integraénich nastroji pro komunikaci s dalgimi aplikacemi
® vyvoj datovych nastroji pro migraci dat z pavodniho informaéniho systému v dohodnutych
formatech (pfipadné je vyuzit specidlné vyvinuty nastroj dodavatele pro Fizeni migraci)
zkuSebni migrace, pfi které dochézi k doladéni pfedavanych dat
integracni testy
® pfiprava $kolici a provozni

Klicové vystupy Vyvoje a implementace jsou:
® Je pfipraven systém na testovacim prostiedi pro findIni akceptaéni testy
® Jsou pfipravené nastroje na migrace a integrace
® Administraéni pfirucka
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®  Provozni dokumentace
e Skolici dokumentace

4.4.1.3.2.4 Nasazeni
Cilem faze Nasazeni je koordinovat vechny aktivity pro zaji$té&ni Uspéiného pfechodu na nové fedeni.

Soucdsti nasazeni jsou findIni akceptaéni testy klicovymi uZivateli pro ovéFeni Feseni jako celku. Tim je
zajisténo ovéreni nejen jednotlivych &asti systému, ale i jejich vzajemnd provazanost. Ukon&eni
testovani systému podléha akceptaci pfipravenosti systému zdkaznikem, bez které neni mo#né
zahdjeni provozu.

V této fazi je také provedeno Zkoleni kli€ovych a koncovych uzivatel( na praci s informaénim
systémem.

Déle je pfipraven plan spusténi systému do provozu, samotné nasazeni systému do ostrého prostiedi
a provedena migrace dat.

V této fazi se jedna pfedeviim o tyto kli¢ové aktivity:
e prezentace vyvinutého fegeni
e pfiprava produké&niho prostfedi
e Skoleni klicovych a koncovych uzivatell
migrace dat pro testovani
e provedeni akceptaénich testd
o funkénitesty
o Integraéni testy
o vykonnostni testy
®  zajiSténi findlni migrace dat pro spusténi provozu

44.13.2.5 Provoz

V ramci faze provoz bude probihat samotny provoz (pouZivani) systému. Tento &asovy usek je kriticky
pro motivaci aktivné pouZivat nové Fedeni. Proto jsou souddsti této faze je také podpora uvedeni do
provozu. Tato podpora je kli¢ové pro Uspéch projektu a spokojenost Zadavatele.

Nasledné tato faze prechézi do rutinniho provozu, ktery je dale fe$en pomoci sluzeb definovanych

vV popisu jednotlivych sluZeb outsourcingu, zejména sluzeb S5 a# $10 na Gdribu a rozvoj pfisludnych
feSeni.

4414 Monitorovani a kontrola

4.4.14.1 Provadéni kontroly plnéni pldnu dle odsouhlaseného harmonogramu

Kontrola pInéni plédnu projektu bude providéna v pravidelnych intervalech stanovenych v Zaklidaci
listiné projektu a bude zpracovévat vysledky kontroly do pravidelnych zprav o stavu projektu.
Kontrola bude zaméfena na zji$téni a zdokumentovani veskerych odchylek, které v priib&hu projektu
nastanou v{i¢i odsouhlasenému harmonogramu projektu.

4.4.1.4.2 Podavani zprdv o priib&hu projektu
Ugelem této aktivity bude v pravidelnych intervalech stanovenych Zakladaci listinou projektu
zpracovavat zpravy o stavu projektu a poskytovat nezbytné informace o stavu projektu.

Tyto zpravy budou pfeddvany Zadavateli v pravidelnych intervalech a budou obsahovat popis a
shrnuti pribéhu realizace za pfisludny interval, hldgeni o pokroku v napliiovani harmonogramu

vrv

vetné popisu jeho naplfiovani, a plan &innosti na pristi obdobi.

Zprévy budou predklddany ve formé dokumentu aplikace MS Word.
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4.4.1.4.3 Registrrizik

O3etfeni projektovych rizik je pfedmétem procesu fizeni rizik projektu, ktery bude nedilnou soug4sti
Fizeni celého projektu. V ramci ného probéhne analyza rizik, jejimZ vysledkem bude identifikace
negativnich jevd, ¢i odchylek od schvéleného plénu, které mohou mit dopady do realizace projektu a
zajiSténi jejich eliminace, nebo alespofi minimalizace dopadt.

Hlavnim vystupem vy3e uvedenych &innosti je dokument Registr rizik projektu. V priib&éhu realizace
shromaZduji vedouci projektu informace a udaje potfebné ke zhodnoceni aktudlniho stavu a vyvoje
rizik projektu. Na zdkladé ziskanych informaci je zpracovéna a pribézné aktualizovan Registr rizik (na
jednanich vedeni projektu). Registr rizik slouZi k identifikaci, analyze a vlastnimu fizeni jednotlivych
rizik. Rovnéz obsahuje informace o dopadu a pravdépodobnosti rizik, pldn jejich eliminace a plan
postupu pro pfipady, Ze skuteéné nastanou.

Registr rizik projektu bude udrzovén formou pracovniho segitu aplikace MS Excel.

4.4.1.4.4 Rizeni poZadavkd projektu (Issue log)

V Uvodni fazi realizace projektu je pfipraven dokument ,lssue log”, ve kterém jsou pribéiné
evidovany jednotlivé poZadavky k fedeni (poZadavky na Upravy, pfipominky, nefunkénosti atd.). U
kazdého poiadavku se sleduje jeho stav, zplsob a terminy fedeni. Dokument je probirdn na
pravidelnych projektovych schiizkich Vedeni projektu a vybrané polozky mohou byt projedndny i v
ramci jedndni na drovni Ridiciho vyboru. Nékteré typy poZadavkd, jako nap¥. zména zadani, ¢&i rozvoj
FeSeni jsou obvykle Feseny detailnéji v rdmci samostatného Zménového Fizeni zmén.

Issue log projektu bude udrifovan formou pracovniho sesitu aplikace MS Excel na sdileném
portalovém uloZigti.

4.4.1.4.5 Rizeni zmén projektu (zmé&nové pozadavky)

V ramci kazdého projektu se vyskytuji poZadavky na zmény, které je tieba vyfesit. Tyto poZadavky
jsou zpracovany do pfipraveného formulate jako Zménovy poZadavek, kde je nasledné uveden popis
a zdlvodnéni pozadované zmény, disledky jeji (ne)implementace, analyza dopadd zmé&ny na rozsah,
terminy, finance a smlouvu a zévére¢né doporu&eni daléiho postupu.

V rdmci zménového fizeni nemusi byt reSeny pouze poZadavky, které maji dopad finance, nebo do
Smlouvy a harmonogramu. Rovné? vystupem maze byt zamitnuti, & odloZeni daného Zmé&nového
pozadavku. Zménové fizeni je jedinym nastrojem projektu, kterym Ize ménit parametry projektu.

Zménové poZadavky budou pfipravovany na trovni Vedeni projektu ve formatu MS Word a nasledné
schvalovény na urovni Ridiciho vyboru.

4.4.1.4.6 Rizeniakceptace projektu (akceptacni protokoly)

Akceptacni procedura slouzi k pfedani a prevzeti dila nebo jeho ¢&asti, které bylo dokonéeno.
Akceptace probiha vidy v souladu s definovanymi akceptaénimi kritérii. Akceptace miize byt bez
vyhrad (tj. bez vad a nedodglkd), nebo s vyhradami, které viak nebrani pfevzeti ze strany Zadavatele.
Zpravidla se jedna o vyhrady, které nebrani v uzivéni dila.

Vystupem akceptace je podepsany akceptacni protokol, ktery v pfipadé akceptace s vyhradou je
doplnén o definice jednotlivych vyhrad a terminy jejich odstranéni. Akceptaéni protokol je
vypracovan na Urovni Vedeni projektu a formalné& schvélen na drovni Ridiciho vyboru.

Akceptacni protokoly budou vypracovény na drovni Vedeni projektu ve formatu MS Word.

4.4,.1.5 PozZadavky Dodavatele na Zadavatele {soucinnost)

Zpohledu dodrZeni uvedeného harmonogramu a rozpoCtu je zasadni dodrieni nasledujicich
soutinnosti Zadavatele v €lenéni po jednotlivych fézich. Sou&asti pFipravy jednotlivych projektd je i
odhadovana pracnost pro souginnost na strané Zadavatele a je uvedena vharmonogramu u
jednotlivych ¢innosti.
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4.4.1.5.1 Zahdjenia Planovani projektu
V ramci této faze Zadavatel zajisti nominaci stabilniho projektového tymu a to zejména:

Pfedseda Ridiciho vyboru

® Vedouci projektu za Zadavatele

®  Garanti feSeni pro diléi oblasti

* Klicovi uZivatelé za dili oblasti/agendy.

Dale v této fazi Zadavatel zajistuje:
* Oponentura a dodani vstupl Zakladaci listy projektu

e Ucast na kick-off (zahajovaci schlizka) projektu

Kli€ovym orgdnem projektu je Vedeni projektu, ktery je na strané Zadavatele reprezentovan roli
Vedouci projektu za Zadavatele, ktery v rdmci souginnosti zajisti:

e Neprodlené informovéni Dodavatele v pfipadé jakychkoliv zmén architektury Zadavatele, novych
verzi a daldich zmé&n viech navaznych systémd na implementovany systém

e U&ast na projektovych schiizkach
® Poskytovani potfebnych vstup ve viech fazich projektu

* Definice vech uZivateld nového systému realizovaného danym projektem za jednotlivé subjekty,
které budou mit uZivatele v novém systému (pocty uZivateld, jejich pracovni naplfi, role a
opravnéni)

® Neprodlené informovani Dodavatele o viech zménach v legislativé v oblasti plsobeni Zadavatele
a viech organizaénich zménach Zadavatele, které mohou mit vliv na pfipravované fedeni

e Zajisténi soucinnosti feditell ostatnich systémd pfi ndvrhu a realizace integraci

®  Zajisténi kontroly, pfipominkovani a schvaleni dokumentace

4.4.15.2 Realizace — Analyza a ndvrh
V ramci této féze Zadavatel zajisti:

®  Aktivni G¢ast garant a kli¢ovych uZivateld na:

o Projektovych a analytickych schiizkach

© Oponentura a akceptace vystup ve fazich analyza a navrh

o Utast na prezentaci standardni funkcionality (voliteln&)
® Zajisténi potiebnych licenci pro dané fegeni v ramci projektu
4.4.1.5.3 Realizace - Vyvoj a implementace

V rémci této faze Zadavatel zajisti:

® Zajisténi infrastruktury pro provoz nového systému pro testovaci a produkéni prostfedi

® UmoZnéni vzdaleného pFistupu na infrastrukturu pro implementaci nového systému pro
povéFené pracovniky Dodavatele.

® Soucinnost pfi konfiguraci a nastaveni integrace na okolni systémy.

e Vytvofeni scénafe pro zélohovani a obnovu aplikace a jeho realizace (neni li zaji$tovén
dodavatelem v ramci jiné sluzby nebo projektu).

® Ulivatelské testy aplikace kli¢ovymi ugivateli
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44154 Realizace - Skoleni a nasazeni
* findini akceptacni testy kli¢ovymi uZivateli a schvaleni garanty za jednotlivé oblasti.

o Skoleni klicovych uZivatelt
e Vyskoleni koncovych uZivatel@

® Podpora pfi ndbéhu ostrého provozu

4.4.2  Navrh struktury Active Directory s ohledem na po&et uzivatelG a zdrojh v prostiedi Agentury.

Zakladni strukturu Active Directory je vhodné rozvijet s ohledem na jednoduchost spravy a snadnou
orientaci v dané struktufe. Nedoporuéuje se do Active Directory modelovat organizaéni sktrukturu
organizace ani jiné prvky, které snadno podIéhaji zm&novym poZadavkim vyplivajici z kazdodenniho
provozu organizace Ci jinym dynamickym zméndm. Z téchto diivodd bude zakladni struktura Active
Directory navriena tak, aby byla pokud moZno staticka a neménnd i pfi zdsadnich zméndch v organiza&ni
struktufe Agentury pfipadné zméné jejiho podnikatelského zaméFeni.

Navrhujeme vytvofeni nékolika zakladnich Organiza&nich jednotek, jejichZ jména se budou odvijet od typu
objektl v nich umist&nym. V dalii trovni bude dé&leni dle logickych celku sdilejici podobna nastaveni nebo
tcel. Pokud by toto zakladni rozdéleni nebylo dostatecné, je pro skupinové politiky moZno vyuit
technologie ,WMI Filtering” p¥ipadné technologie , Item level targeting”, které omezi aplikaci potfebnych
nastaveni pouze na poZadovanou skupinu objekté. Pokud by technologie filtrovéni nebo targetovani byly
nedostate¢né, vyuZije se dodateénd Grover déleni Organizalnich jednotek. Alternativné je mo#né tuto
strukturu vytvofit v jedné zakladni Organizacni jednotce, kterd slouZi jako kofen této struktury. Tato
dprava slouzi pro snadnéjii orientaci a zarovef maze slouZit jako sjednocujici jmenny prostor. Takto
navrZend struktura Active Directory spliiuje poZadavky na jednoduchost a dostateénou nezavislost na
zméndch v organizaéni struktufe Agentury.

S ohledem na pocet uZivateld a zdroji vyuZivanych v rémci Agentury je vhodné pouZit model
opravnéni pro stfedni a velké firmy. Tento model se zakldd4 na kombinovaném vyuZiti security skupin.
Security skupiny v Active Directory se déli podle ramce pasobnosti na LokélIni skupiny, Doménové
lokalni skupiny, GlobaIni skupiny a Univerzaini skupiny. Model pro stfedni a velké firmy kombinuje
vyuZiti Doménovych lokalnich skupin a Globalnich skupin, kdy Doménové lokalIni skupiny nesou

informace o pfistupovych prévech k sitovym zdrojim domény a Globaln{ skupiny nesou informace o
uZivatelich.

Model pro stfedni a velké firmy umoziiuje sklddat hierarchicka opravnéni, kdy doménovym sitovym
zdrojlim z(stévaji stale stejnd pristupova prava a opravnéni k témto zdrojiim se méni pouze
Clenstvim uZivatel( v Globalnich skupindch nebo zmé&nou ¢lenstvi Globalnich skupin v Doménovych
lokalnich skupindch. UZivatelim se v tomto modelu nepfifazuji Zddnd pfima opravnéni k doménovym
sitovym zdrojiim. V3echna potiebna opravnéni musi ugivatel zd&dit pfes ¢lenstvi v Globalnich
skupinach.

Tento pristup v pfidélovani opravnéni umoznuje snadné a rychlé modelovani uZivatelskych roli, kdy
pouhou zménou Elenstvi uZivatele v Globalni skuping Ize efektivné zménit opravnéni, ktera touto
zménou uZivatel ziskd nebo naopak ztrati, aniz by bylo nutné ménit opravnéni na samotnych
doménovych sitovych zdrojich. Tento model také umoZnuje snadnou implementaci v aplikacich, kdy
security skupiny nesou zékladni bezpeénostni nastaveni pro uZivatelské role.

Na zdkladé uvedenych skute&nosti vychazime v tomto névrhu ze stavajici struktury Active Directory,
ktera bude vhodnym zpiisobem upravena v souladu s vySe uvedenym. Tyto Gpravy budou navrieny tak
aby nedoslo k vytvoreni pfili§ sloZitého modelu pfistupovych prav, nebo velmi sloité struktury vedouci

'
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k nepfehlednosti a sloZité orientaci v samotnych uZivatelskych opravnénich, které ve svém diisledku
mohou znamenat neopravné&né pfistupy ufivateld k doménovym sitovym zdrojim.

Navrh struktury OU vychézejici z aktudlniho stavu:

| Eile | Action View Help G -
e 2m 0/ XEox R Lea?E s

p [ Builtin A || Name Type Description
| Computers =% Computers  Organizational...
.| Domain Controllers = Servers Organizational...
| ForeignSecurityPrincipals 1| & Contacts Organizational...
_| Managed Service Accounts =7 Groups Organizational...

R Lsers = Accounts Organizational...
| CzechTrade (Optional) |

2] Computers
4 3 Servers
4 [Z Hyper-V Farm
2 Computing
=] Fabric Management |
=l vol
4 2] Contacts
= Sharepoint Contacts
=7 Forwards

a4 =) Accounts
(2] Service Accounts
5 Admin Accounts

[ e s |

Obrézek 4.5 — Navrh struktury OU

Pro zvy3eni zabezpeceni internich sitovych zdrojii navrhujeme nasadit novy Active Directory forest,
ktery bude uréen pro externi uzivatele sluzeb poskytovanych Agenturou. Tento Active Directory
forest bude umist&ny v demilitarizované zéné B. Pro ovérovani uZivatelli v tomto forestu budou
aplikace vyuZivat sluzbu ADFS. Aplikace, které nepodporuji ové&fovéni pomoci sluzby ADFS, budou pro
ovéfovéni externich uZivatell vyuZivat jednosmérny trust mezi externim forestem v DMZ a internim
forestem Agentury. Toto fedeni zamezuje pFimému pfistupu externich uzivateld k internim
doménovym sitovym zdrojdm Agentury.
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|_Internal Network |

ADFS

One way Forest trust -
~
=

Internal Active Directory Forest External Active Directory Forest
~—— ~———

Obrézek 4.6 — Active Directory forest

Dale navrhujeme implementovat standardizovany model pro uZivatelské téty se zvySenymi
opravnénimi. Tento model bude obsahovat kédovana jména, ze kterych neni moZné jednoduge
odhadnout pfistupové tdaje uZivatele a neni mozné na ziklads znalosti zékladnich udaji o uzivateli,
jako je napfiklad jméno a pfijmeni, sestavit pfihladovaci udaje uétu se zvySenymi opravnénimi. Tyto
Ucty budou zdroveri snadno identifikovatelné z pohledu Gcelu vyuZiti a pFipadného auditovani. Kazdy
uZivatel s timto G¢tem bude mit i béiny uéet bez téchto zvySenych oprévnéni pro b&Znou préci, pokud
je to potfebné. Lokalni & b&Zné Géty budou slousit k ovéFovani ze vzdélenych systémi, jako je
napfiklad ovéfovani VPN. Uty se zvySenymi opravnénimi (déle jen administratorské aéty) budou mit
pouze zakladni nastaveni pomoci skupinovych politik. Nedoporutuje se se pouZivat takova skupinova
nastaveni, ktera upravuji chovéni profilti uZivateld zavisl4 na sitovych zdrojich. Timto se redukuje
riziko nemoZnosti pouZiti téchto &t v pfipadé nestandardnich provoznich situaci. V tomto modelu

je moZné vyuZiti vicedroviiové autorizace téchto Géti a bude navrzen v souladu s platnym Zékonem o
kybernetické bezpeénosti.

4.4.3 Névrh SQL clusteru s ohledem na odolnost proti vypadku SW i HW komponent

ReSeni SQL farmy zalozené na technologii Microsoft SQL Server je navrzeno s ohledem na pozadavky
odolnosti FeSeni na nékolika drovnich.

Ochrana proti vypadku primarniho UloZisté je zajisténa redundanci na Grovni Glo¥its pomaoci technologie
HP 3PAR Peer Persistence zajistujici transparentni failover primarniho Gloisté do zalosni lokality. Tato
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technologie zajistuje pfepnuti z primarniho na zalozni GloZiét& za béhu a bez vypadkové z pohledu
pfipojenych fyzickych serverd.

Dalsim stupné&m odolnosti fe3eni SQL farmy je ochrana proti vypadku fyzického serveru virtualizaéni vrstvy
Microsoft Hyper-V. V3echny fyzické virtualizaéni servery vyuzivaji technologii Microsoft Windows Failover
Cluster, kterd umoZiiuje zapojeni vice serveri do jednoho logického celku tzv. failover klastru. Toto logické
zapojeni serveril umoZnuje zajistit pfenos a opétovné spuéténi virtuslnich server havarovaného
fyzického serveru na ostatnich funk&nich serverech virtualizaéniho klastru. Detekce vypadku kteréhokoliv
fyzického serveru, nebo nékteré z komponent virtualizagniho klastru a nasledné spusténi virtudlnich strojd
probihd automatizované na zaklad& vyhodnocovani kontinuélnich test( na systémové trovni.

Odolnost proti vypadku samotné SQL instance je fedena opét pomoci Microsoft Windows Failover Cluster
technologie, tentokrét v konfiguraci nazyvané tzv. Guest cluster, kdy aplikaéni failover klastr je slozen z
virtualnich serverd. Jednotlivé SQL instance nakonfigurované v ramci aplika¢niho failover klastru maji sva
data uloZend na sdileném UloZisti. Tato data se p¥i havarii virtualniho serveru nebo samotné SQL instance
pFepoji na zdloZni virtudIni server. Na tomto funkénim virtudnim serveru se spusti nova instance SQL
serveru, ke které se pFipoji databaze uloZené na prepojeném sdileném uloZisti. Toto spusténi nové SQL
instance a pfepojeni sdileného UloZisté probihd opét zcela automatizované na zikladé vyhodnocovani
kontinualnich testl na systémové trovni.

Samotny navrh SQL farmy poéité s oddélenim jednotlivych ,Line of Bussiness” aplikaci do samostatnych
SQL klastrd z divodu minimalizace nésledkd pfipadnych havarii na ostatni dle¥ité aplikaéni systémy
potfebné pro chod Agentury. Jednotlivé Agenturni aplikace jsou takto rozdéleny do 3esti kategorii, kde
kaZda z kategorii bude umist&na do odd&leného MS SQL failover klastru.

CRM SQL Cluster - Nové SINPRO - MS CRM + integracni databéze

SHP SQL Cluster - MS Sharepoint 2013 - intranetovy portal

Web services SQL Cluster - Staré SINPRO s navazujicimi webovymi aplikacemi a sluzbami
ITC SQL Cluster - Helios, CODEXIS a ostatni Agenturni aplikace ITC

Infra SQL Cluster - Mailmarshal a jiné infrastrukturni sluzby vyZadujici MS SQL server

SC SQL Cluster - Produkty rodiny Microsoft System Center zajistujici management celého
virtualizaéniho prostfedi na technologii Hyper-V

IR

Pro realizaci jednotlivych SQL failover klastri bude vyuito viech verzi a typd licenci k MS SQL serveru,
které jsou pfedmétem tohoto zadani. Regeni SQL Farmy vychazi z dostupnosti podpory vyrobce pro
jednotlivé verze SQL serveru, kterd je uvedena v ndsledujici tabulce. Nejbliz3i datum ukonéeni rozéitené
technické podpory pro nékterou z vyuZitych verzi MS SQL je v roce 2019.

Mainstream Extended
Support End  Support End
Date Date

Lifecycle

Products Released
Start Date

Microsoft SQL Server 2008 Standard 7.11.2008| 8.7.2014| 9.7.2019
Microsoft SQL Server 2008 R2 Standard 20.7.2010|  8.7.2014| 9.7.2019
Microsoft SQL Server 2008 R2 Enterprise 20.7.2010| 8.7.2014| 9.7.2019
Microsoft SQL Server 2012 Standard 20.5. 202 arZ 2017 112.7.2002
Microsoft SQL Server 2014 Standard 5.6.2014|  9.7.2019| 9.7.2024

Pro jednotlivé aplika¢ni SQL failover klastry budou vyuZity takové verze SQL serveru, aby byla
maximalizovana Zivotnost tohoto FeSeni z pohledu dostupnosti rozifené technické podpory pro danou

verzi MS SQL serveru.

tabulka 4-3 - Podpora vyrobce SQL
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Architektury jednotlivych failover klastrd SQL farmy budou vypadat nasledovné:

CRM sQL Cluster

SQL failover klastr pro informaéni systém ,Nové SINPRO” na bazi technologie MS CRM a jeho konfiguraéni
databazi.

MS SQL server je navrien jako dvou nodovy failover klastr v konfiguraci active-passive s jednou instanci
SQL serveru verze Microsoft SQL Server 2014 Standard. KaZdy virtudini server tohoto klastru bude
nakonfigurovén s 8 virtualnimi procesory a 32 GB RAM. Konfigurace virtudlnich serverd je navriena jako
symetricka, coZ v pfipad& havérie jednoho ze serveri tohoto failover klastru umozni prenést veskerou
z4t€Z na server druhy. Active-passive konfigurace failover klastru znamend, Ze pro béh SQL instance je
pouZit pouze jeden ze serverd failover klastru. Druhy slouZi jako zaloZni server, ktery se pouZije pouze

v pfipadé havérie aktivniho serveru. Vyugiti licenéni vyhody poskytované programem Software Assurance
umozZnuje toto feSeni sniZit poéet potfebnych licenci MS SQL serveru pouze na licence pro aktivni nod.

Sharepoint SQL Cluster
SQL failover klastr pro intranetovy portal postaveny na technologii MS Sharepoint 2013.

MS SQL server je navrzen jako dvou nodovy failover klastr v konfiguraci active-passive s jednou instanci
SQL serveru verze Microsoft SQL Server 2012 Standard. KaZdy virtudini server tohoto klastru bude
nakonfigurovén se 4 virtualnimi procesory a 64 GB RAM. Konfigurace virtuélnich server( je navriena jako
symetricka, coZ v pfipadé havérie jedno ze serverdi tohoto failover klastru umosni pfenést veSkerou zaté:
na server zaloZni. Active-passive konfigurace failover klastru znamena, Ze pro bé&h SQL instance slouZi
pouze jeden ze servert failover klastru. Druhy slouZi jako zalozni server, ktery se pouZije pouze v pfipadé
havarie aktivniho serveru. VyuZiti licen&ni vyhody poskytované programem Software Assurance umozinuje
toto fedeni sniZit podet potfebnych licenci MS SQL serveru pouze na licence pro aktivni nod.

Web services SQL Cluster
SQL failover klastr pro informaéni systém ,Staré SINPRO" s navazujicimi webovymi aplikacemi a sluzbami.

- Informaéni systém ,Staré SINPRO"
- Adresar exportér(

- Adresar designer(i

- Webové portély

- Autentizaéni sluzba

- Trend Wiki

- Komparativni vyhoda

- pfipadné jiné nivazné sluzby

MS SQL server je navrien jako dvou nodovy failover klastr v konfiguraci active-active se dvémi instancemi
SQL serveru Microsoft SQL Server 2008 R2 Enterprise. KaZdy virtudini server tohoto failover klastru bude
nakonfigurovan s 4 virtudInimi procesory a 48 GB RAM. Jedna instance SQL serveru bude uréena pro IS
SINPRO a jeho komponenty. Druhé instance SQL serveru je urfena pro Webové sluzby. Konfigurace
virtudlnich server( je navriena jako symetricka, co? v pFipadé havérie aktivniho serveru umoni pfenést
veskerou zatéZ na server zalo?ni. Active-active konfigurace failover klastru umoZnuje rozloeni
vypocetniho vykonu pro tyto instance pfes oba servery failover klastru.

ITC SQL Cluster
SQL failover klastr pro aplikace poskytované v rémci sluzeb ITC.

- Helios Fénix

- CODEXIS

- personalni systém DATACENTRUM

- pfipadné dal3i firemni aplikace v rdmci sluzeb ITC
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MS SQL server je navrien jako dvou nodovy failover klastr v konfiguraci active-active s nékolika instancemi
SQL serveru verze Microsoft SQL Server 2008 R2 Standard. KaZdy virtudlni server tohoto klastru bude
nakonfigurovén se 4 virtulnimi procesory a 16 GB RAM. Jednotlivym instancim SQL serveru bude paméf
RAM rezervovéna dle potfeby. Konfigurace virtualnich serverd je navrZena jako symetrickd, co? v pfipadé
havarie jedno ze server( tohoto failoveru klastru umoini prenést veskerou z3té? na server druhy. Active-
active konfigurace failover klastru umoZnuje pouziti nezavislych SQL instanci pro jednotlivé aplikace a tim
minimalizovat vzajemné ovliviiovani se instalovanych sluzeb a zaroveri rozloZeni vypotetniho vykonu pro
tyto instance pfes oba servery failover klastru.

Infra SQL Cluster
SQL failover klastr pro infrastrukturni sluzby vyzadujici MS SQL server.

- MailMarshal
- pfipadné dalii infrastrukturni aplikace vy?adujici MS SQL server

MS SQL server je navrien jako dvou nodovy failover klastr v konfiguraci active-active s nékolika instancemi
SQL serveru verze Microsoft SQL Server 2008 R2 Standard. KaZdy virtudini server tohoto klastru bude
nakonfigurovén se 4 virtualnimi procesory a 8 GB RAM. Jednotlivym instancim SQL serveru bude pamét
RAM rezervovana dle potfeby. Konfigurace virtualnich serverd je navriena jako symetricka, coZ v pFipadé
havarie jedno ze server( tohoto failover klastru umo3ni prenést veskerou zatéZ na server druhy. Active-
active konfigurace failover klastru umoznuje nezavisly béh kazdé SQL instance na jednom ze serverd,
pfipadné umoZni rozloZit dvé zaté7ové SQL instance mezi jednotlivé servery failover klastru.

SC SQL Cluster

SQL failover klastr pro produkty rodiny Microsoft System Center zajistujici management celého
virtualizaéniho prostfedi na technologii Hyper-V.

MS SQL server je navren jako dvou nodovy failover klastr v konfiguraci active-active s nékolika instancemi
SQL serveru verze Microsoft SQL Server 2012 Standard. KaZdy virtualni server tohoto klastru bude
nakonfigurovan se 4 virtudInimi procesory a 24 GB RAM. Jednotlivym instancim SQL serveru bude pamaf
RAM rezervovana dle potieby produkté rodiny System Cetner. Konfigurace virtuélnich serverd je navriena
jako symetricka, coz v pfipadé havérie jedno ze serverd tohoto failover klastru umo#ni pfenést veskerou
z4téZ na server druhy. Active-active konfigurace failover klastru umoznuje nezdvisly b&h kazdé

SQL instance na jednom ze serverd, pFipadné umoZni rozloZit dvé zatéJové SQL instance mezi jednotlivé
servery failover klastru. Licence pro tento SQL failover klastr jsou souéasti Management licenci produktu
System Center. Z tohoto dlivodu neni mozné tento SQL failover klastr pouZit pro jiné produkty ne?
produkty z rodiny System Center.

Souhrnn3d tabulka

Cluster Name SQL Edition Cluster Mode SQL Licenses  Nodes  vCPU per Node RAM per Node
PRD-CRMCLU-01 |SQL 2014 Standard Active/Passive | 8 Cores/SA P! 8 vCPU 32 GB
PRD-SHPCLU-01 | SQL 2012 Standard Active/Passive | 4 Cores/SA 2 4vCPU 64 GB
PRD-WEBCLU-01 | SQL 2008 R2 Enterprise | Active/Active | 1 Proc./1 Proc. 2 4 vCPU 48 GB
PRD-ICTCLU-01 SQL 2008 R2 Standard | Active/Active | 1 Proc./1 Proc. 2 4vCPU 16GB
PRD-INFRACLU-01 | SQL 2008 Standard Active/Active | 1 Proc./1 Proc. 2 4 vCPU 8 GB
PRD-SCCLU-01 SQL 2012 Standard Active/Active | SC ML 2 4 vCPU 24 GB

Tabulka 4-4 — Navrh SQL - souhrnna tabulka

Tabulka s poéty potiebnych licenci pro jednotlivé SQL failover klastry.

CRM sSQL SHPSQL Webservices ITCSQL Infra SQL scsaL
Cluster Cluster SQL Cluster Cluster Cluster Cluster

Product

Microsoft SQL Server 2008 Standard
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L)

CzechTrade

AUTOCONT

- - = 2 proc. - -
s = 2 proc. = = =
- 4 cores = & = SC ML
8 cores = - - = -
Tabulka 4-5 — Poéty potfebnych licenci SQL
CRM SQL Cluster ~ Sharepoint SQL Clust: Web services SQL Cluster |
©'MSSQL2014 Standard ; MS SQL 2012 Standard T MSSQL2008 R2 Enterprise

Active node Passive node Active node

Active node

Shared SQL Storage

| System Center SQL Cluster |
MS SQL 2012 Standard

Active node

_Infrastructure SQL Cluster |
" MSSQL2008 Standard

Active node

Shared SQL Storage

Obrazek 4.7 — Navrh sQL

4.4.4 Navrh harmonogramu implementace a nasazeni IS SINPRO

Obsahem této kapitoly je névrh ¢asového harmonogramu implementace a nasazeni nové verze IS SINPRO
s vymezenim poZadované soucinnosti na strand Zadavatele. Nvrh harmonogramu zahrnuje viechny
ginnosti, které Zadavatel specifikoval v zadavaci dokumentaci v kapitole 6.1 a zéroveri je vyrazné roziifuje.
Harmonogram popisuje pribéh realizace implementaéniho projektu po ukon&eni analytické a navrhové
faze. Implementa&ni fazi bude predchazet rozdilova analyza, jejimz cilem je identifikovat a popsat
poZadavky, které vznikly dodateéné v dobé po ukoné&eni analytické fize projektu v dubnu 2014. Na
rozdilovou analyzu bude navazovat navrh Fedenf novych poZadavkd v nové verzi IS SINPRO.

V navrhu harmonogramu poéitime s rozdélenim implementacni faze do t¥i separatnich realizaénich etap
zastfeujicich ucelené funkéni celky seskupujici poZadavky souvisejicich agend. Implementa&ni faze tak
bude realizovédna ve tfech samostatnych iteracich, jejichz vystupem budou hotové funkéni celky
pfedavané postupné do ufivatelského testu. Cilem iteraéniho pfistupu je zkratit celkovou dobu
implementacni faze (diky &4ste¢né paralelni implementaci) a zejména rozloZeni pozadavk( na soucinnost
Zadavatele do delSiho Zasového useku. Do produkéniho provozu bude novy systém IS SINPRO nasazen
najednou po ukonceni posledni realizaéni etapy.
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