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94735/2015-R
Smlouva o dilo

¢. D1624SD1203

(dale jen “smlouva”)

K nize uvedenému datu uzaviely smluvni strany:

Zdravotni pojist ovna ministerstva vnitra Ceské republiky
se sidlem Kodariska 1441/46, Praha 10, PSC 101 00

zastoupena: Ing. Jaromir Gajdacek, Ph.D., MBA, generalni feditel

zapsana ve: verejném rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A,
vlozka 7216

IC: 47114304

bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic a.s.

c¢islo uctu: 45945016/2700

(dale jen ,Objednatel“ nebo ,Prijemce)

Atos IT Solutions and Services, s.r.o.

se sidlem Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4

zastoupena: Ing. Emil Fito$, jednatel

zapsana ve: verejném rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
viozka 8954

IC: 44851391

DIC: CZ44851391

bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic a.s., pobocka Praha

cislo uctu: 1001885001/2700 (IBAN: CZ4627000000001001885001)

(dale jen ,Zhotovitel")

tuto smlouvu o dilo €. D1624SD1203 v souladu s ustanovenimi § 2586 a nasl. a § 2358 a
nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, (dale jen ,ob&ansky zakonik"), dile

v souladu se zakonem €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonu (dale jen ,autorsky zakon“) v nasledujicim znéni:
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. Pfedmét smlouvy

I.1. Pfedmétem této Smlouvy o dilo (dale jen ,smlouva“) je Uprava SW systému IS AVA pro
zajisténi Modernizace SW pro Tiskovou linku Objednatele a to v rozsahu specifikovaném
v Pfiloze C. 1 této smlouvy (dale jako "Dilo"). Zhotovitel prohlasuje, Ze uvedeny systém IS
AVA i zpUsob jeho uzivani Objednatelem velmi dobfe zna a je drzitelem autorskych prav
k tomuto systému.

I.2. Zhotovitel prohlasuje, Ze vytvofenim Dila podle této smlouvy doplni a rozsifi dilo
vytvofené na zakladé Smlouvy o dilo ze dne 24. 3. 2004, uzaviené mezi Objednatelem a
pravnim pfedchudcem Zhotovitele, spolecnosti ANF DATA, spol. s r.o., - modul e-AVA,
vytvorené touto spolecnosti, a to o Dilo specifikované v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

I.3. Objednatel se zavazuje spolupracovat se Zhotovitelem pfi pInéni jeho povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy tak, aby smlouva mohla byt fadné realizovana.

I.4. Objednatel se zavazuje prevzit od Zhotovitele ve sjednaném terminu vytvorené Dilo a
zaplatit za néj Zhotoviteli dohodnutou cenu v odpovidajici vysSi a sjednanym zptsobem dle
¢l. IV. této smlouvy.

Il. Termin plnéni

II.1. Harmonogram realizace Dila je uveden v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

lll. Misto plnéni a zpusob pfedani

lll.1. Mistem pInéni této smlouvy se rozumi sidlo Objednatele na adrese Kodarska 1441/46,
Praha 10 - VrSovice.

lll.2. Proces predani a akceptace Dila je sjednan v Priloze ¢. 3 této smlouvy.
lIl.3. Osobami povérenymi jednat za smluvni strany pfi prevzeti Dila dle této smlouvy jsou:
lll.3.1. za stranu Objednatele:
1I1.3.1.1. v pripadé podpisu predavacich a akceptacnich protokolu:
Ing. Vladimir Petr(, CSc., feditel Odboru informacniho systému.
l11.3.2. za stranu Zhotovitele:
I11.3.2.1. v pfipadé podpisu prfedavacich a akceptacnich protokoli:

Vaclav Schamberger, project manager.
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IV. Cena a platebni podminky

IV.1. Cena Dila dle ¢l. I. této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran jako pevna a
nejvyse pripustna ve vysi 1 999 400,00 K¢ (slovy: jedenmiliondevétsetdevadesatdevéttisic—
¢tyfista korun Ceskych) bez DPH, tj. 2 419 274,00 K¢ s DPH v zakonem stanovené vysi. Cena
zahrnuje veskeré naklady spojené s Uplnou a kvalitni realizaci Dila, tj. zejména dopravu na
misto plnéni, clo, instalaci, Skoleni apod., dle jeho specifikace sjednané ke dni podpisu této
smlouvy.

IV.2. Cenu uvedenou v odst. IV.1. této smlouvy lze prekrocit v pfipadé dohody o zméné
dohodnutého plnéni mimo ramec specifikovaného rozsahu Dila, a to pouze po predchozi
dohodé obou smluvnich stran (viz Pfiloha ¢. 1 této smlouvy). Uhrada bude provedena v ¢eské
méné, pficemz Objednatel neposkytuje zadné zalohy.

IV.3. Cena Dila bude uhrazena na zakladé danového dokladu - faktury fadné vystavené
Zhotovitelem bez zbyte¢ného odkladu po potvrzeni prislusného akceptacniho protokolu
Objednatelem. Rozpis celkové ceny je uveden v pfiloze €. 4 této Smlouvy.

IV.4. Faktura - dafiovy doklad musi splfiovat veSkeré nalezitosti u€etnich a dafiovych dokladd
vyzadované platnymi pravnimi predpisy pro takové doklady. Pfilohu faktury tvofi kopie
akceptacniho protokolu.

IV.5. Splatnost fadné vystaveného dariového dokladu ¢ini 21 dni od data jeho vystaveni. Dan
z pridané hodnoty bude uctovana v zakonem stanovené vysi platné v dobé uskutecnéni
zdanitelného plnéni. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni se pro ucely této smlouvy
rozumi den akceptace Dila. Danovy doklad se povazuje za uhrazeny dnem odepsani
fakturované castky z actu Objednatele ve prospéch uctu Zhotovitele.

IV.6. V pfipadé, Ze faktura - danovy doklad nebude obsahovat vSechny naleZitosti dle §29
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist a § 435
obcanského zakoniku nebo dohodnuté podle této smlouvy, je Objednatel opravnén
Zhotoviteli tuto ve IhGté splatnosti vratit neproplacenou. V takovém pfipadé je Zhotovitel
povinen fakturu opravit i vyhotovit znovu a zaslat ji zpét Objednateli s novou lhitou
splatnosti, ktera za¢ne bézet dnem doruceni nové faktury. Po tuto dobu neni Objednatel
v prodleni s placenim faktury.

IV.7. Zhotovitel jako platce DPH prohlasuje, Ze si je védom své povinnosti pfiznat a zaplatit
dan z pridané hodnoty z ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle této smlouvy dle zak. .
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni a Ze mu nejsou ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni dle této smlouvy znamy zadné skutecnosti uvedené v § 109 zdkona ¢.
235/2004 Sb., které by splnéni téchto povinnosti branily.

\
\
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V. Prdva a povinnosti smluvnich stran

V.1. Zhotovitel je opravnén plnit tuto smlouvu ve spolupraci resp. prostfednictvim svych
subdodavateld. V takovém pfipadé nese Zhotovitel odpovédnost vici Objednateli jako by
smlouvu plnil sam.

V.2. Objednatel se zavazuje vytvofrit vSechny potfebné podminky k umoznéni plnéni
Zhotovitele dle €l. I. této smlouvy a poskytnout Zhotoviteli v ramci soucinnosti potfebné
zdroje, informace a technické prostfedky nutné k radnému plnéni této smlouvy.

V.3. Objednatel se zavazuje po predchozi dohodé umoznit poskytovateli a jeho pracovnikim
plny pfistup k vlastnimu programovému vybaveni a k automatizovanému i
neautomatizovanému informacnimu systému v rozsahu nezbytném pro fadné plnéni této
smlouvy.

V.4. Smluvni strany jsou povinny poskytnout si navzajem dostate¢nou soucinnost pfi plnéni
této smlouvy, jakoz i pri vyvhodnocovani spokojenosti s jejim plnénim.

V.5. Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli zaruku na jakost Dila za podminek a
v rozsahu stanovenych v Priloze ¢. 5 této smlouvy.

V.6. Zhotovitel se po celou dobu pInéni této smlouvy zavazuje udrzovat v platnosti pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplisobenou Zhotovitelem tfeti osobé ve vy3i pojistného plnéni min.
10.000.000,- K¢.

VI. Ochrana informaci
VI.1. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni dle této smlouvy:

VI.1.1. mohou byt vzajemné poskytnuty informace, které budou povazovany za davérné
ve smyslu §1730 odst. 2 nebo za obchodni tajemstvi dle §504; ob¢anského zdkoniku
dale jen (,davérné informace“),

VI.1.2. mohou jejich zaméstnanci ziskat pfistup k dlvérnym informacim druhé strany.

VI.2. Veskeré davérné informace ziskané v ramci plnéni této smlouvy zlstavaji vyhradnim
vlastnictvim predavajici strany a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a
pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou
plnéni této smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat Zzadnym zpusobem davérné
informace druhé strany, nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a
zastupclm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli splnit smlouvu.
Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé strany jinak, nez za
ucelem pinéni této smlouvy.

VI.3. Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za davérné implicitné
vSechny informace, které si poskytnou v souvislosti s plnénim této smlouvy, a dale
informace, které jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad ale
nejenom popisy nebo c¢asti popistl technologickych procest a vzorcu, technickych vzorcl a
technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich
postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti,

Y
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nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o
vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a
vSechny dalsi informace, jejichZ zverejnéni prijimajici stranou by predavajici strané mohlo
zpusobit Skodu. V navaznosti na ¢l. XIll. odst.11 této smlouvy se za davérné informace
nepovazuji informace obsazené v této smlouvé véetné viech jejich pfiloh, zmén a dodatkda.

VI.4. Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé
textovych souborl na pocitacovych médiich, je predavajici strana povinna upozornit
prijimajici stranu na duvérnost takového materialu jejim vyznacenim alespon na titulni
strance.

VI.5. Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za duvérné nepovazuji informace, které:

VI.5.1. se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i opomenutim pfijimajici
strana,

VI.5.2. méla pfijimajici strana legalné k dispozici pred uzavienim této smlouvy, pokud
takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzavrené
smlouvy o ochrané informaci,

VI.5.3. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a
je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany,

VI.5.4. po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez takové
informace pritom neziska primo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

VI.6. Za prokadzané poruseni ustanoveni o ochrané informaci ma poskozena strana pravo
pozadovat po druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy jednostotisic
korun ceskych) v kazdém jednotlivém pripadé poruseni, ¢imz neni dotcen jeji narok na
nahradu vzniklé Skody.

VI.7. Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dot¢eno ukoncenim Gcinnosti smlouvy z jakéhokoliv
divodu.

VII. Smluvni sankce

VII.1. Dojde-li k prodleni s pfedanim Dila k akceptaci dle této smlouvy ze strany Zhotovitele
oproti terminim sjednanym v této smlouvé (viz Pfiloha ¢. 2 této smlouvy) a to pouze
prokazatelnym poruSenim povinnosti Zhotovitele, ma Objednatel pravo pozadovat na
Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z ceny Dila bez DPH za kazdy i zapocaty
den takového prodleni, nejvyse vSak celkem do ¢astky odpovidajici 10 % z ceny Dila bez
DPH.

VII.2. V pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim opravnéné a fadné vystavené faktury
Zhotovitelem v souladu s ustanovenim cl. IV. této smlouvy, ma Zhotovitel pravo pozadovat
na Objednateli zaplaceni Groku z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i zapocaty
den prodleni, nejvyse vSak celkem do castky odpovidajici 10 % z ceny Dila bez DPH.
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VII.3. Pokud je Zhotovitel v prodleni s placenim smluvni pokuty, je povinen zaplatit

Objednateli urok z prodleni ve vysi 0,05% z neuhrazené smluvni pokuty za kazdy i zapocaty
den prodleni.

VII.4. Uhradou smluvnich sankci resp. trokd z prodleni dle ustanoveni tohoto ¢lanku neni
dotcen ani omezen narok smluvnich stran na nahradu vzniklé Skody dle této smlouvy.
Smluvni strany si vyhrazuji pravo na urceni zpusobu thrady smluvni pokuty, a to véetné
formy zapoctu proti splatné pohledavce Zhotovitele, resp. Objednatele.

VIL.5. Smluvni pokuta je splatna do 30 dnu po doruceni pisemného oznameni o uloZeni
smluvni pokuty Objednatelem.

VIIl. Odpovédnost za Skodu, omezeni nahrady Skody

VIII.T. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam a k
minimalizaci vzniklych Skod.

VIIl.2. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za pfipadné $kody nebo prodleni
zpusobené prodlenim nebo nedostate¢nym plnénim zavazku druhé smluvni strany.

VIIl.3. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni a $kody zptisobené okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost. Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povazuje prekazka, jez
nastala nezavisle na vili povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné predpokladat, ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo
prekonala a ddle, Ze by v dobé vzniku prekazku predvidala. Odpovédnost nevylucuje
prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své
povinnosti nebo vznikla z jejich hospodaiskych poméri. U¢inky vylu¢ujici odpovédnost jsou
omezeny pouze na dobu, dokud trva prfekazka, s niz jsou tyto povinnosti spojeny.

VIIl.4. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylucujicich
odpovédnost.

VIIL.5. Smluvni strany Cini nespornym, Ze souhrnnd predvidatelna nahrada skody, za kterou
smluvni strany nesou odpovédnost v souvislosti s touto smlouvou, bude omezena na pfimé
Skody (tedy Skody vzniknuvsi jako bezprostiedni a bézné ocekavatelny dusledek Skodné
udalosti) do celkové sumy rovnajici se 50 % ceny Dila bez DPH (viz ¢l. IV. této smlouvy). Toto
predchozi omezeni se netyka Skod na zdravi zpusobenych Zhotovitelem.

VIII.6. Objednatel je povinen zajistit kvalitu a ochranu svych dat. Zhotovitel nenese
odpovédnost za poskozeni dat Objednatele, ledaze by data Objednatele byla poskozena

v dusledku vadné provadéného Dila Zhotovitelem. V pfipadé ztraty nebo poskozeni dat vinou
Zhotovitele, se tento zavazuje poskytnout Objednateli pfimérenou soucinnost s obnovenim
dat zejména z posledni Objednatelem provedené zalohy.

\.
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IX.1. Zhotovitel poskytuje Objednateli na provedené Dilo dle této smlouvy (vyjma dodaného
SW tfetich stran, tzn. nikoliv vyvinutého Zhotovitelem) zaruku v rozsahu 12 (dvanact) mésicu.

IX. Zaruka

IX.2. Zarucni lhata pocina béZzet dnem nasledujicim po akceptaci Dila. Zaru¢ni podminky jsou
uvedeny v Pfiloze €. 5 této smlouvy.

X. Autorskopravni ujednani

X.1. Objednatel si je védom, Ze Dilo dle této smlouvy poskytnuté Objednateli podléha rezimu
autorského zakona a dale § 2358 a nasl. obcanského zakoniku. Objednatel se zavazuje
uzivat predmét autorského dila Zhotovitele pouze v souladu s prisluSnymi ustanovenimi
autorského zakona. Dilo vzniklé na zakladé této smlouvy se v Zadném pripadé nepovazuje
za Dilo vytvorené na objednavku ve smyslu § 61 autorského zakona.

X.2. SW a jeho uziti, tj. licence dodané na zakladé této smlouvy podléhaji licenc¢nim
podminkam, jez jsou soucasti prislusného SW. Zhotovitel se zavazuje seznamit Objednatele
s licenénimi podminkami.

X.3. Dilo specifikované v Priloze ¢. 1 této smlouvy je Upravou aplikace e-AVA vytvofeného na
zakladé Smlouvy o dilo ze dne 24. 3. 2004, po implementaci Dila do e-AVA se stava jeho
soucasti, z uvedeného duvodu se na uziti Dila vztahuje vyhradni licence poskytnuta dle
Smlouvy o dilo ze dne 24. 3. 2004 v rozsahu vyhradni licence vztahujici se na cely modul e-
AVA. Zhotovitel tedy poskytuje Objednateli vyhradni licenci k uziti Dila v souladu s tucelem
této smlouvy a v souladu s Ucelem Smlouvy o dilo ze dne 24. 3. 2004 a po dobu uziti e-AVA
Objednatelem. Jednorazova odména za poskytnuti prav k uzivani Dila specifikovaného v
Pfiloze C. 1 této smlouvy je zahrnuta v cené za Dilo uvedené v odst. IV.1 této smlouvy.

XI. Reseni spord

XI.1. Smluvni strany se dohodly, Ze spory, které by pfipadné vznikly ze smlouvy nebo

v souvislosti s ni, jakoz i otazky jeji platnosti ¢i neplatnosti nebo jejiho vzniku a zaniku
budou prednostné feSeny dohodou smluvnich stran. Pokud nebudou vyreSeny dohodou
smluvnich stran, budou fe3eny pfislusnymi soudy Ceské republiky.

Xll. Platnost a G¢innost smlouvy

XIl.1. Tato smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami. Smlouva je naplnéna dnem splnéni veskerych zavazku smluvnich stran v ni
uvedenych (tj. zejména predanim Dila a uhrazenim jeho ceny).

XI1.2. U&innost této smlouvy lze pfed¢asné ukondit:

X11.2.1. dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vypofadani vzajemnych zavazku a
pohledavek.

N
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XIl.2.2. odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smluvnich zavazku

jednou smluvni stranou. Odstoupeni od smlouvy musi byt ucinéno pisemné a je Gcinné
okamzikem jeho doruceni druhé smluvni strané.

XIl.3. Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pripadé podstatného poruseni
povinnosti Zhotovitelem, které spociva v:

XII.3.1. prodleni s predanim Dila do zkusebniho provozu o vice nez ¢tyfi (4) kalendarni
tydny po sjednaném terminu;

XIl.3.2. prodleni s ndpravou zavad zjisténych prfi akceptaci Objednatelem o vice nez Ctyfi
(4) kalendarni tydny po sjednaném terminu (viz bod 3., pism. f. Pfilohy ¢. 3 této
smlouvy);

XII.3.3. Zhotoviteli bude rozhodnutim spravce dané pfidélen status nespolehlivého
spravce.

XIl.4. Zhotovitel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pripadé podstatného poruseni
povinnosti Objednatelem, které spociva v:

XIl.4.1. prodleni s pisemnou akceptaci ¢i neakceptaci Dila ze strany Objednatele o vice
nez Ctyri (4) kalendarni tydny po sjednaném terminu;

XlIl.4.2. nemoZnosti ukonceni nebo pfedani Dila Zhotovitelem z dliivodu nepfipravenosti
nebo neplnéni zavazkid Objednatele a to ani po uplynuti dodate¢né lhity v délce trvani
Ctyr (4) kalendarnich tydnu.

Xlll. Zavérecna ustanoveni

XIIL.1. Pro Gcely plnéni dle této smlouvy budou Objednatelem a Zhotovitelem ustanoveny
spolecné realizacni tymy.

XIll.2. Kontaktni osobou za Zhotovitele je: Ing. Miroslav Svoboda; tel.: 731 134 792, email:
miroslav.svoboda®@atos.net.

XIlII.3. Kontaktni osobou za Objednatele je: Ing. Jan Jehlicka; tel.: 272 095 252, e-mail:
jjehlicka@zpmvcr.cz.

Xlll.4. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici prilohy:
XIIl.4.1. Priloha €. 1 - Specifikace Dila
XIll.4.2. Pfiloha €. 2 - Harmonogram realizace Dila
X11.4.3. Priloha ¢. 3 - ZpUsob prevzeti a akceptace Dila
XIll.4.4. Pfiloha €. 4 - Rozpis celkové ceny
XIll.4.5. Priloha €. 5 - Zarucni podminky
Xlll.4.6. Priloha €. 6 - Soucinnost Objednatele

XIIL5. Smluvni plnéni ze strany Zhotovitele je s vyhradou, Ze nevzniknou pfekazky na strané
Zhotovitele v disledku mezinarodnich predpist anebo na zakladé mezinarodnich embarg (¢i
jinych mezinarodnich sankci), jeZ jsou podstatné pro plnéni zavazki Zhotovitele v Ceské
republice. Zhotovitel je povinen Objednatele fadné a bez zbytecného odkladu na veskeré
zmény a prekazky upozornit a ucinit v§f1 pro to, aby nedoslo v dusledku téchto prekazek ke
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zméné nebo zhorSeni plnéni jeho zavazku ze smlouvy. Zhotovitel prohlasuje, ze ke dni
podpisu této smlouvy mu takové prekdzky znamy nejsou. Zhotovitel zaroven stavi na jisto,
ze plnéni jeho zavazki z této smlouvy je v souladu s platnou pravni upravou.

XIIl.6. Pokud bude Pfijemce prevadét Dilo na treti osobu, zavazuje se pfi jeho prevodu
dodrzet prislusné pravni predpisy o kontrole vyvozu a dalSiho vyvozu (re-exportu).

XIII.7. Bude-li z divodu povinnosti ulozené pravnimi pfedpisy nutné umoznit ifadim nebo
Zhotoviteli provést kontrolu vyvozu, zavazuje se Pfijemce poskytnout Gradim a Zhotoviteli
informace témito predpisy predepsané.

XII1.8. Jakékoliv zmény ve znéni této smlouvy a vedlejSi amluvy je mozné provadét pouze na
zakladé pisemné dohody obou smluvnich stran ve formé pisemného, cislovaného dodatku k
této smlouvé. Takovéto dodatky se stanou nedilnou soucasti smlouvy.

XIII.9. Tato smlouva se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku v platném znéni,
a autorského zakona v platném znéni.

XIIl.10. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich s platnosti originalu, z nichz po
jednom obdrzi Objednatel a po jednom Zhotovitel.

XIl.11. Zhotovitel prohlasuje, ze si je védom toho, Ze Objednatel, jako zadavatel vefejné
zakazky, jez je pfedmétem této smlouvy, je povinen, v souladu s ustanovenim § 147a
zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
zakon o verejnych zakazkach), uverejnit na svém profilu celé znéni této smlouvy vcéetné
vsech jejich zmén a dodatkl, v souladu s podminkami a ve Ihatach stanovenych zakonem o
veiejnych zakazkach véetné vSech pripadné dalSich povinnosti Objednatele, stanovenych
zakonem o verejnych zakazkach.

XIV. Podpisy smluvnich stran

XIV.1. Obé smluvni strany prohlasuji, ze si smlouvu pred jejim podpisem precetly, ze byla
uzaviena po projednani podle jejich pravé a svobodné vile.

XIV.2. Autenti¢nost smlouvy potvrzuji zastupci smluvnich stran svymi podpisy:

V Praze dne «~.°. e cs bt s V Praze dne ...... s s o asms o o ,

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

Ing. Jaromir Gajdacek, Ph.D., MBA, Ing. Emil Fitos,
generalni reditel jednatel
Zdravotni pojiSt ovna ministerstva vnitra

< Atos IT Solutions and Services, s.r.o.
Ceské republiky

—

Parafovdno: Objednatel%, Zhotovitel........ wed. Strana 9.2 25




Pfiloha €. 1 - Specifikace Dila

1.1 Cile

Cilem nabizeného feSeni je modernizace software pro Tiskovou linku zamérena na
nasledujici body:

e Prinést moderni a perspektivni technologie do oblasti zabezpecujici formou
vystupnich sestav masovou komunikaci s partnery ZPMV CR.
e Zasadné modernizovat SW feseni pripravy dokumentl vznikajicich v agendach IS.
e Centralné a jednotné zajistit komunikaci mezi agendovymi aplikacemi informacniho
systému a vystupnimi kanaly.
e Zasadné modernizovat centralni pripravu a fizeni tisku vcetné navaznosti na
obalkovaci a frankovaci proces.
e Pripravit aplika¢ni prostfedi pro vyménu stavajiciho tiskového zarizeni za novy
model.
Upravy budou realizovany tak, aby splfiovaly pozadavky na architekturu IS ZPMV CR (SOA,
vyuziti ESB sbérnice).

1.2 Shrnuti

V ramci zadavaci dokumentace jsou poZadovany nasledujici tpravy SW TL.
UzZivatelé systému a pripady uziti

e Referent agendy
o pozadavek na vytvoreni dokumentu
pozadavek na zpusob odeslani
pozadavek na archivaci
sprava tiskovych Sablon
e Administrator TL
o Tizeni zpracovani dokumentu
o sprava tisku ve vztahu k obalkovaci a frankovaci lince
O
O

o O O

prehled o stavu zpracovani
prehledy zpracovanych a nezpracovanych dokumentu
o sprava Ciselnych fad
e Vedouci pracovnik
o prehledy zpracovanych dokumentu
Funkce a vlastnosti

Vytvofit uceleny systém pro hromadné zpracovani vystupu, ktery zabezpedi:

e Jednotné vytvoreni kompletniho dokumentu

o prevzeti pozadavkll z agendovych c¢asti IS na vytvoreni dokumentu (data,
metadata, soubor)

o jednotné generovani vystupniho dokumentu v plné konfiguraci (C.j., ¢arovy
kéd, dig. podpis) a naformatovanym obsahem (Sablona)
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o klasifikaci a fizeni vystupu
e Administraci zpracovani dokumentu
o prevzeti nezpracovanych dokumentd
o naplanovani zplsobu odeslani dokumentu
o Ffizeni front dokumentd z hlediska optimalizace napojeni na obalkovaci a
frankovaci linky, fazeni do vyznamovych spool (pocty stran, velikost obalek,
zpusob odeslani, pfibalové materialy)
planovani front dokumentu dle priorit
seskupeni dokumentud do blokd pro pridéleni OMR a vlastni tisk
vytvoreni soupisky pro CP
o vytvofeni pruvodky
e Odeslani dokumentu na tisk nebo jiného vystupniho kanalu
o tisk bloku dokumentu
o pfima komunikace s datovymi schrankami vcetné zaznamid v Knize DS,

o O ©O

pfipadné integrace na urovni sluZzeb dodavatele feSeni pro DS
o pfimd komunikace s e-mail serverem, fizeni obsahu mailu a pfilozeni
dokumentu
o odeslani dokumentt do Glozisté pro online vyzvednuti
o prace s preferovanym vystupnim kanalem klienta/partnera
e Rizeni Zivotniho cyklu dokumentu
o sprava ulozisté vygenerovanych vystupnich dokumentu a jejich metadat
o jednotné stavové Fizeni pro viechny typy dokumentl a vystupni kanaly
e Archivaci dokumentu v eArchiv
e Evidenci v Knize vystupnich dokumenttu (Kniha feSena sluzbami LotusNotes),
pfipadné integrace na urovni sluzeb dodavatele reSeni pro DS
e Spravu cisel jednacich
e Spravu podacich cisel
e Centralni spravu tiskovych Sablon
o udrzba obsahu Sablon vcetné jejich historie a verzi
prehled aktualné platnych Sablon

1.3 Modernizace software pro TL - navrh reseni

Provoz Tiskové linky (TL) byl zahajen v roce 2006 na detaSovaném pracovisti OIS v Olomouci.
Z plvodni projektované kapacity cca 450 000 odeslanych dopist rocné se v roce 2014
vy$plhal poc¢et na 1 190 000 odeslanych papirovych dopist a 245 500 odeslanych dopisi
pres datové schranky.

Vlastni tiskové zafizeni OCE pracuje po celou dobu svého nasazeni naprosto spolehlivé; od
roku 2016 viak vyrobce ukoncuje jeho technickou podporu a bude muset byt nahrazeno
novym modelem. Vyména tiskového zafizeni vSak s sebou pfinasi zasadni problematiku jeho
napojeni na informaéni systém ZPMV CR a na procesy pfipravy a archivace tiSténych
dokumentd.
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Tiskova linka a elektronické kanaly pro komunikaci smérem ven z ZPMV jsou soucasti celku,
ktery mizeme nazvat Oblast OUT. Tato oblast mapuje a feSi problematiku vystupt
(vystupnich dokumentu) a jejich komunikaci smérem k externim popf¥. internim subjektum.

1.3.1 Soucasny stav TL

Dokumenty urcené k vystupu na tiskovou linku popf. do datovych schranek jsou vytvareny
historicky riznym zplsobem v riznych aplikacich IS ZPMV na zakladé vstupnich dat:

e Datovy soubor TXT prevedeny do XML + Sablona XSLT

e Datovy soubor XML + Sablona XSLT

e Datovy soubor XML + Sablona Jasper

e Soubor PDF s pozi¢né vypliiovanymi datovymi polozkami
Dokumenty jsou ukladany do adresaru na serverech AP1 a AP3; dnes je pouzito 62 adresaru.
Z téchto adresafru jsou dokumenty pfesouvany pomoci FTP do zrcadlovych adresafi na
serveru tiskové linky CTL. Zde jsou podle poZadavku operatord TL zpracovavany programem
Transformer do formatu PDF; Sablony pouzité k transformaci jsou ulozeny v DB Informix
nebo v riznych adresafich aplika¢nich servert popf¥. serveru CTL.

Takto vytvorené dokumenty jsou prfesouvany do 12 spoolovych adresaru podle nékolika
kritérii: pocet listi dokumentu, velikost obalek, zptsob odeslani, specidlni tisk (karty) apod.
Zde jsou dokumenty ,obohaceny” o cislo jednaci, ¢arovy kéd a pripadné podaci cislo
(doporucené zasilky). Carovy kéd obsahuje typ dokumentu, &islo jednaci a ¢islo pobocky.

Obohacené dokumenty urcené k hromadnému tisku jsou sdruzovany do davek po 100
dokumentech, opatfeny OMR znackami pro fizeni obalkovaci linky a pfedany na
velkokapacitni tiskarnu.

Dokumenty urcené k odeslani pfes datové schranky jsou elektronicky podepsané
kvalifikovanou systémovou znackou a predany do systému KASYS k evidenci a odeslani.

Vsechny dokumenty jsou na zavér zpracovani ulozeny do eArchivu.

1.3.2 Navrh rfeseni modernizace TL

Navrhované reSeni vychazi zejména ze zkusSenosti Uspésného 9letého provozu TL,
pfipominek obsluhy a soucasnych novych technologickych moznosti. Snahou navrhu je
unifikovat a zjednodusit tvorbu dokumentu, eliminovat obrovské mnozstvi adresafu, které
slouzi jako do&asna pracovni ulozisté, zamezit masivnimu pfesouvani velkého objemu dat
mezi témito adresari a zjednodusit a zkvalitnit obsluhu TL.

Vstupem oblasti OUT jsou jednotlivé aplikace, kde vznikaji odchozi dokumenty. Vystupem je
TL a systém datovych schranek. Cilem navrhovaného feSeni je i umoznit napojeni dalSich

elektronickych kanall pro odesilani dokumenti mimo ZPMV a tim vytvofit jednotnou
platformu pro tvorbu a odesilani dokumentu.

Zakladem feSeni Oblasti OUT jsou dva logické moduly:

e Modul tvorby dokumentu
e Modul odeslani dokumentt
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Tyto moduly jsou doplnény dalSimi podptrnymi komponenty feseni:

e Sprava tiskovych pozadavku

e Sprava sablon
e Sprava cisel jednacich
e Sprava podacich ¢isel

e Uzivatelské rozhrani pro fizeni TL
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Na vystup oblasti OUT budou napojeny vSechny v sou¢asné dobé pouzivané komunikacni

kanaly:

e Tiskova linka
e Emailovy server
e Mobilni aplikace

e Systém datovych schranek ISDS

e SMS brana

KaZdy dal3i vystupni kandl bude také napojen na oblast OUT, ktera jako jedina zajist uje
komunikaci mezi agendovymi aplikacemi IS a vystupnimi kanaly.

Oblast OUT navic bude spolupracovat se systémem spisové sluzby ESS a archiva¢nim

systémem eArchiv.

Veskera komunikace oblasti OUT s okolnimi aplikacemi a systémy bude zajiténa
prostfednictvim podnikové sbérnice ESB na bazi webovych sluzeb.

Sprava tiskovych pozadavku

Jednotné pracovni ulozisté tiskovych pozadavki bude vytvofeno v systému MongoDB, ktery
umozni ukladani odesilanych dokumentu véetné dodate¢nych metadat, ktera slouzi ke
klasifikaci dokumenti a ke konfiguraci programu Transformer a ktera jsou dnes svazana

s jednotlivymi vstupnimi adresafi. Diky tomu bude v3ech 62 adresaf(i nahrazeno jedinym
uloziStém; navic odpada i pfesouvani dat pomoci FTP mezi servery a adresafi.

Metadata pro fizeni Zivotniho cyklu dokumentd zistavaji v tabulkach databaze Informix.
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Modul tvorby dokumentt

Modul tvorby dokumentU zajist uje pfijeti tiskového poZadavku od aplikace. Na vstupu
prebira datovou vétu ve formatu XML popf. hruby dokument ve formatu PDF. Dal$imi
vstupnimi informacemi jsou doprovodna metadata, ktera lze rozdélit do 3 skupin:

e vécna metadata - slouZi pro klasifikaci a archivaci (RC, ICZ, typ dokumentu,...)

o fidici - Fidi zplisob generovani a odeslani (3ablona, vystupni kanal,...)

e spisova - eviduji dokumenty ve spisové sluzbé ESS (¢.j., podaci Cislo, véc,...).
Modul zajisti vyhledani pfislusné Sablony a vytvoreni vystupniho dokumentu ve formatu PDF.
Na zakladé metadat doplni do dokumentu ¢&islo jednaci, podaci Cislo a ¢arovy kod, ktery
zahrnuje:

e (islo jednaci

e typ dokumentu

e (Cislo pobocky
Diky tomu vznika jiz na vstupu do Oblasti OUT dokument ve finalni podobé, ktera je urcena
k odeslani popf. k archivaci. Dokument je uloZen jako tiskovy poZzadavek do pracovniho
ulozisté MongoDB. Spolu s pozadavkem jsou uloZena i dalSi metadata, kterd umozni
klasifikaci a rozdéleni pozadavk( podle charakteru tisku (paralela k dne$nim spoolovym
adresafim).

Pro doporucené zasilky a zasilky do vlastnich rukou vygeneruje modul jesté podaci arch pro
Ceskou postu.

Modul odeslani

Modul odeslani zajist uje fizeni tisku TL a odesilani dokumentl; zprostiedkovava komunikaci
s elektronickymi vystupnimi komunikacnimi kanaly.

Tento modul na zakladé stavového fizeni prebira dalsi zpracovani tiskovych pozadavku
vytvofenych modulem tvorby dokumentu.

Dokumenty urcené k hromadnému tisku sdruzuje do davek (100 dokumentu) a dopliuje
OMR znacky pro fizeni obalkovaci linky. Tyto davky predava do systému tisku.

Dokumenty pfipravené k odeslani elektronickou cestou podepiSe kvalifikovanou systémovou
znacnou a preda do prislusného vystupniho kanalu.

Po prijeti informace o vytisknuti popfipadé odeslani dokumentu (zména stavu) uzavira
zivotni cyklus dokumentu ve Spravé tiskovych pozadavku a rozhoduje o uloZzeni dokumentu
do eArchivu. UloZeni do eArchivu je provedeno WS na zakladé metadat ulozenych s tiskovym
pozadavkem (neni tfeba vytvaret privodku pro datovou pumpu jako dnes).

Odchozi dokumenty jsou evidovany v knihach odchozi posty, které jsou vedeny systémem
ESS. Informace mezi Oblasti OUT a systémem ESS jsou predavany pomoci WS na zakladé
dohodnutého rozhrani.
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Sprava tiskovych Sablon

Tiskové Sablony budou spravovany v jednotném ulozisti Sablon, odkud si je bude vyhledavat
modul tvorby dokumentl na zakladé zadaného ID Sablony.

Sablony budou spravovany véetné historie verzi a jejich platnosti v ¢ase. Diky tomu bude
mozné rekonstruovat i starsi dokumenty na zakladé dat a Sablony platné v pozadované
dobé.

Sprava Sablon bude v tuto chvili provadéna na Grovni databaze a ulozisté administratorem
systému; pro spravu sablon neni planovan zvlastni uzivatelsky nastroj.

Sprava cisel jednacich a podacich cisel

Na zakladé stavajicich zkuSenosti budou ciselné fady Cisel jednacich a podacich cisel
spravovany a pfidélovany v ramci Oblasti OUT. Pro tento ucel predpokladame vytvoreni
Ulozisté a WS v ramci podnikové sbérnice ESB. Nastavovani Ciselnych fad bude dostupné
prostiednictvim aplikace pro fizeni TL.

Uzivatelska aplikace pro fizeni TL

Pro obsluhu a kontrolu TL bude vytvofeno uzivatelské rozhrani, které zajisti

e PFehled cekajicich tiskovych pozadavkl a stavl jejich zpracovani

e Moznost vybéru novych tiskovych pozadavkl a jejich pfedani ke zpracovani

e Vybé&r pozadavkl bude umoznén podle riznych kritérii: typ dokumentu, zpUsob
odeslani, priorita apod.

e Pfehled zpracovanych pozadavku

e Pfehled chybovych pozadavki pro feseni nestandardnich situaci

e Sprava a nastavovani ¢iselnych fad pro ¢isla jednaci a podaci Cisla

1.4 Vystupy projektu

1.4.1 Analyza a navrh modernizace TL, dokumentace
Analyza stavajiciho stavu TL a detailni navrh feseni

2. Analyza a identifikace rozsahu dopadu rfeseni modernizace dle navrhu
3. Administratorska a uzivatelska dokumentace TL a vzniklych WS

1.4.2 Technologicka platforma modernizace TL

Implementace Spravy tiskovych pozadavku v systému MongoDB
Implementace Modulu tvorby dokumentt

Implementace Modulu odeslani

Implementace Spravy tiskovych Sablon

Implementace Spravy Ciselnych fad (Cisla jednaci, podaci Cisla)
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Implementace uzivatelské aplikace pro fizeni TL

Implementace souvisejicich WS

Integrace TL s evidenci odchozich dokumentt (knihy odchozi posty)

9. Integrace TL se systémem datovych schranek (ISDS) pro odesilani datovych zprav
10. Integrace TL s emailovym serverem pro odesilani emailovych zprav

ol I

11. Zpracovani chyb z logovych soubori TL
12. Zpracovani seznaml nedorucené poSty ze systému ESS

1.4.3 Casti, které nebudou soucasti vystupl tohoto projektu

1. Konverze a migrace stavajicich 3ablon do Spravy tiskovych Sablon - bude feSeno
samostatné na zakladé detailni analyzy stavajicich Sablon

2. Uzivatelské rozhrani pro Spravu tiskovych Sablon - sprava a vkladani Sablon bude
feSeno na Urovni databaze (administrator)

3. Sprava Glozisté pro on-line vyzvedavani - bude feSeno v samostatném projektu
spole¢né s navrhem pravidel a spravy tohoto Ulozisté

4. Sprava preferovaného vystupniho kanalu klienta/partnera - nutno dofesit nastavovani
preferovaného kanalu a Upravy souvisejicich aplikaci v¢etné datového modelu
kmenovych dat; bude Fe3eno v samostatném projektu
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Priloha €. 2 - Harmonogram realizace Dila

Etapa Termin ukonceni
Zahdjeni projektu T1

Analyza a navrh reSeni T2=T1+4t
Zpracovani pripominek a akceptace T3=T2+1t
Implementace a dodavka aplikaci, moduli a sluzeb T4=T3+19t
Integracni test a nasazeni T5=T4+2t
Pilotni provoz T6=T5+2t
Ovéreni nového HW TL T7=T6+2t
Akceptace dila T8=T7+1t
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Pfiloha €. 3 - Zplusob pFevzeti a akceptace Dila

1. Dilo bude Zhotovitelem predano do zkuSebniho provozu jako celek.

2. Zhotovitel pred predanim Dila do zkuSebniho provozu navrhne Objednateli akceptacni
kritéria.
3. Predani a prevzeti Dila bude provedeno za pouziti nasledujici akceptacni procedury:

a) ZkuSebni provoz Dila bude zahajen 1 tyden po uzavieni smlouvy, v dobé trvani 1
tyden. Tato lhita je soucasti lhity pro plnéni této Smlouvy.

b) Predani Dila do zkuSebniho provozu Zhotovitelem bude potvrzeno podpisem
Objednatele na Pfredavacim protokolu. Zhotovitel zpracuje i navrh Akceptacniho
protokolu a predklada jej Objednateli soucasné s Pfedavacim protokolem.
Akceptacni protokol bude obsahovat akceptacni kritéria, na nichZ se obé smluvni
strany zavazuji do konce zkusSebniho provozu dohodnout.

¢) Objednatel je povinen do konce zkuSebniho provozu provést bud'to akceptaci Dila
formou podpisu Akceptacniho protokolu (bez vyhrad nebo s vyhradami) nebo
akceptaci odmitnout a v predlozeném Akceptacnim protokolu uvést, v ¢em vidi
objektivni pfic¢inu nesplnéni akceptacnich kritérii dohodnutych dle odst. b), pro
které etapu Dila neakceptuje.

d) Objednatel muze akceptaci odmitnout pouze v pfipad€, ze pfedané Dilo vykazuje na
zakladé vyhodnoceni akceptacnich kritérii vady, pro které nemuze slouzit svému
Gcelu viibec nebo s vyraznymi omezenimi. V pfipadé méné vaznych vad se pouzije
akceptace s vyhradami. V pripadé akceptace s vyhradami se etapa Dila povazuje za
radné akceptované.

e) Po marném uplynuti akceptacniho obdobi (tzn. trvani zkusebniho provozu), aniz
Objednatel kona dle pism. c) tohoto odstavce ¢i pisemné pozada o odklad nebo
zacne Dilo, resp. dil¢i pInéni, uzivat aniz by bylo z jeho strany radné akceptovano,
bude Dilo, resp. dil¢i plnéni, povazovano smluvnimi stranami za akceptované (tzv.
fikce akceptace).

f) V pripadé, ze akceptace byla provedena s vyhradami Objednatele, je Zhotovitel
povinen zjednat ndpravu do 14-ti kalendarnich dni, nebude-li dohodou obou
smluvnich stran stanoveno jinak. BEhem tohoto obdobi neni Zhotovitel v prodleni
s predanim Dila.

g) V pripadé, Ze Objednatel neakceptuje plnéni, pro ktera bylo zapocato akceptacni
obdobi dle pism. c) vySe uvedeného odstavce z divodu nesplnéni akceptacnich
kritérii, nebo nepfedani etapy Dila k akceptovani ve stanoveném terminu dle
harmonogramu plnéni, je Zhotovitel povinen zjednat napravu a predat dil¢i plnéni k
opakované akceptaci v tzv. odkladném obdobi 14-ti kalendarnich dni, pokud
nebude dohodou obou smluvnich stran sjednano jinak.

4. Autorizované osoby pro podpis vyse uvedenych protokold jsou za obé smluvni strany:
a) Predavaci protokoly - opravnéné osoby ve vécech technickych nebo jejich zastupci.

b) Akceptacni protokoly - opravnéné osoby ve vécech obchodnich nebo jejich zastupci.

5. Pro predani a prevzeti Dila se pouzivaji nasledujici formulare:
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Pfedavaci protokol

/ Objednatel: Nazev Dila:

Zpracoval: Pozadované
datum akceptace:

¢

Smlouva:

Popis

K akceptaci k milniku projektu <Nazev milniku dle smlouvy> jsou predavany nasledujici
vystupy projektu:

1.

Za Zhotovitele Datum:
predlozil:

Podpis:

Za Objednatele Datum:
prevzal:

Podpis:

Vyhrady / Omezeni / Poznamky / Komentare

Vyhrady k predavanému Dilu:

* Prevzato s vyhradami * Neprevzato
Jméno: Datum:
Podpis:

Strana 19z 25 %/y.




Akceptacni protokol

Objednatel: Nazev Dila:
Zpracoval: Akceptacni milnik:
Smlouva: C.

Popis

K akceptaci k milniku projektu <Ndzev milniku dle smlouvy> byly pfedany nasledujici vystupy
projektu:

1.

Za Zhotovitele Datum:
predlozil:

Podpis:

Za Objednatele Datum:
akceptoval:

Podpis:

Kritéria akceptace / Vyhrady

Akceptacni kritéria:

Vyhrady k akceptovanému plnéni:

* Akceptovano s vyhradami * Neakceptovano
Jméno: Datum:
Podpis:
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Pfiloha €. 4 - Rozpis celkové ceny

Pfedmét plnéni

Cena bez DPH

DPH ve vysi 21%

Cena vcetné
21 % DPH

Platebni milnik

Analyza a navrh rfeseni
modernizace eArchiv

326 800,00 K¢

68 628,00 K¢

395 428,00 K¢

5 tydna
po zahajeni projektu

Implementace SW pro
tiskovou linku

1672 600,00 K¢

351 246,00 K¢

2023 846,00 K¢

31 tydna
po zahdjeni projektu

CELKEM

1999 400,00 K¢

419 874,00 K¢

2419 274,00 K¢
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Pfiloha €. 5 - Zaru¢ni podminky

1. Zarucni doba na Dilo dle této smlouvy ¢ini dvanact (12) mésicd. O zptsobu odstranéni
vady rozhoduje vyhradné Zhotovitel.

2. Zarucni doba zacina bézet dnem nasledujicim po dni podpisu posledniho Akceptacniho
protokolu Objednatelem, resp. dnem nasledujici po marném uplynuti akceptaéniho
obdobi (tzv. fikce akceptace).

3. Béhem zarucni doby se Zhotovitel zavazuje bezplatné poskytovat opravy vad Dila
zpusobenych vadnou implementaci, které jsou v rozporu s dohodnutymi vlastnostmi
Dila dle této smlouvy. O zpusobu odstranéni vady rozhoduje vyhradné Zhotovitel.

4. V pfipadé, ze Objednatel pozada o opravu chyby, na kterou se nevztahuje zaruka,
dohodne se Objednatel a Zhotovitel na podminkach jejiho provedeni. Povinnosti
Zhotovitele je predem informovat Objednatele o tom, Ze jim pozadovana sluzba neni
kryta zarukou a bude uctovana dle aktualnich cen pfislusné sluzby.

5. Naklady Zhotovitele na ¢innosti spojené s analyzou neopravnénych pozadavka,
oznacenych Objednatelem jako zarucni, nese Objednatel. Zhotovitel je povinen bez
zbytecného odkladu o téchto nakladech informovat Objednatele, v opa¢ném pfipadé se
Zhotovitel podili na uhradé nakladu, které mu v souvislosti s touto ¢innosti vznikly,

vV pomérné vysi.

6. Zhotovitel nenese odpovédnost za vady a chyby a Zaruka se nevztahuje na vady a chyby
vystupu, vzniklych:

6.1. provozovanim Dila v rozporu s uzivatelskou, popr. technickou dokumentaci
dodanou Zhotovitelem,

6.2. neopravnénym nebo neodbornym zasahem ¢i nespravnym uzitim Dila Objednatelem
nebo treti osobou,

6.3. upravou nebo jakymkoliv jinym zasahem do dodaného Dila bez predchoziho
pisemného souhlasu Zhotovitele,

6.4. komponentami IS AVA Objednatele, na které se nevztahuje tato zaruka,
6.5. vadami technologického vybaveni Objednatele (HW a standardni SW),
6.6. vlivem pocitacovych vir(,

6.7. vadou SW, s vyjimkou vad SW vzniklych na dodaném Dile,

6.8. zanedbanim predepsané udrzby ze strany Objednatele, se kterou byl Objednatel
Zhotovitelem seznamen.

7. Objednatel je timto informovan o nutnosti data zalohovat.
8. Predmétem zaruky také neni:

8.1. Skoleni Objednatele,

8.2. jina optimalizace vlastnosti systému,

8.3. instalace oprav softwarovych chyb.
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9. Nezprosti-li se Zhotovitel odpovédnosti, odstrani zjiSténou vadu na své naklady. Narok
na nahradu Skody Objednatele tim neni dotéen. Pokud se zjisti, Ze vada nebyla
zpusobena Zhotovitelem a nevztahuje se na ni zaruka dle odst. 6 této pfilohy, zavazuje
se Objednatel vzdy uhradit Zhotoviteli naklady vynaloZené na analyzu a nasledné

/ naklady na odstranéni vady, pokud bude na zakladé pozadavku Objednatele vada
odstranéna Zhotovitelem.

10. Objednatel zasila pozadavky na zarucni opravu v pisemné formé do aplikace ,hlaseni*,
ktera slouzi k evidenci pozadavku na zmény.
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Priloha €. 6 - Soucinnost Objednatele

Zakladni soucinnost Objednatele nezbytna pro zhotoveni Dila v rozsahu této smlouvy
zahrnuje nasledujici Cinnosti:

1.

10.

11

12,

Na pozadani poskytovat Zhotoviteli podklady a informace, souvisejici s realizaci
plnéni, a to nejpozdéji do péti pracovnich dni po doruceni pisemné Zzadosti, pokud
se strany nedohodnou jinak.

Svolavat po dohodé se Zhotovitelem pracovni schlizky k feseni spornych otazek,
souvisejicich s plnénim dle predmétu smlouvy.

Na pozadani konzultovat v pribéhu realizace plnéni se Zhotovitelem pfijata feseni a
to nejpozdéji do péti pracovnich dni od doruceni pisemné zadosti, pokud se strany
nedohodnou jinak. Objednatel zajisti pro takovéto konzultace tucast kvalifikovanych
pracovniku.

Vyjadfovat se pisemné k predkladanym pisemnym materialim Zhotovitele nejpozdéji
do péti pracovnich dnt od jejich doruceni, pokud neni dohodnuto jinak.

Zajistit na vlastni naklady soucinnost tfetich stran v pfipadé pozadavku na propojeni
s aplikaci nebo systémem, jez neni predmétem dodavky Zhotovitele v ramci pIinéni
této smlouvy.

Zajistit jmenovani vedouciho projektu za stranu Objednatele. Dale zajistit Gcast
vedouciho projektu za stranu Objednatele nebo jeho zastupce na viech dohodnutych
jednanich vedeni projektu v ramci plnéni pfedmétu této smlouvy.

Vedouci projektu Objednatele zajisti pfitomnost vybranych ¢lent pracovniho tymu za
Objednatele na vSech dohodnutych jednanich projektového tymu.

Za ucelem poskytovani plnéni dle této smlouvy zajisti Objednatel pracovnikim
Zhotovitele pristup do informacniho systému Objednatele v nezbytném rozsahu
v souladu s predpisy a pravidly Objednatele.

Objednatel zajisti pristup povéfenych zaméstnancu Poskytovatele k zafizenim
vypocetni techniky na pracovistich Objednatele a vytvori pro né podminky, které
budou na zacatku plnéni smlouvy vzajemné odsouhlaseny. Objednatel se dale
zavazuje predat Zhotoviteli nebo mu umoznit pfistup k prokazatelné nezbytnym
informacim a podkladim, které se tykaji predmétu plnéni na zakladé této smlouvy,
pricemz odpovida za jejich v€asnost predani, tplnost a spravnost.

Objednatel zajisti podporu béhem analytické faze - konzultace k detailum
navrhovaného reseni

.Objednatel zajisti infrastrukturu a dostatecnou uloznou kapacitu pro realizaci Spravy

tiskovych pozadavkl v systému MongoDB - termin bude urcen na zakladé analyzy v
prubéhu analytické faze.

Objednatel zajisti WS pro pfristup do aplikaci ESS a jejich dokumentaci pro zajisténi
komunikace mezi témito aplikacemi a TL.
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13. Objednatel zajisti analytickou podporu pro integraci TL a ESS - koordinace spoluprace
s 3. Stranami.

14.Objednatel zajisti testovani a akceptace vystupl pfedanych v jednotlivych etapach.

/ 15. Objednatel zajisti tiskarny pro testovani a pilotni provoz.
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