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Příloha č. 1 Smlouvy o provedení školení zaměstnanců – Bližší vymezení předmětu smlouvy
Předmětem smlouvy je provedení školení v oblasti standardů klientského servisu, které je určeno zaměstnancům obchodního úseku, konkrétně zaměstnancům pobočkových pracovišť, pracovišť, klientských center, expozitur včetně ředitelů poboček,  s cílem podpořit sjednocení přístupu ke klientům napříč pobočkovou sítí OZP, zejména v souvislosti s postupným slučováním poboček, sdílet osvědčené postupy a posílit klientsky orientovaný přístup zaměstnanců. 
Objednatel požaduje komplexní zajištění školení formou interaktivních workshopů s aktivním zapojením účastníků dle obsahového a časového harmonogramu uvedeného v příloze č. 2. (Celkový počet workshopů 12). Poskytovatel zajistí odpovídající lektorské zabezpečení a zpracování závěrečné zprávy, která bude obsahovat soubor doporučení a standardů klientského servisu využitelných napříč pobočkovou sítí OZP, dále doporučení pro ředitele poboček a vedoucí klientských center v oblasti rozvoje klientského servisu, seznam praktických postupů a příkladů využitelných v každodenní práci s klienty. 
Workshopy budou obsahově zaměřeny jak na teoretickou část, tak praktickou část (poměrově – praktická část 60: teoretická část 40). Odchylka ve prospěch teoretické nebo praktické části podle potřeb konkrétní skupiny zaměstnanců je možná po předchozím schválení Objednatelem. 
Školení budou organizována formou jednodenních workshopů, konaných ve dnech uvedených v příloze č. 2 v pěvně stanoveném čase 9:00 – 16:00 (s 30minutovou pauzou na oběd). Počet účastníků jedné skupiny bude odpovídat počtu zaměstnanců dané pobočky, tj. bude se v jednotlivé dny lišit. Složení konkrétní skupiny připraví objednatel, který zajistí též prezenční listinu účastníků.
V souladu s optimálním nastavením vzdělávacího programu pro uvedenou cílovou skupinu požaduje Objednatel před vlastní realizací školicí akce osobní schůzku s lektorem v sídle společnosti Objednatele za účelem přípravy školení, a to minimálně v rozsahu 4 hodin. K přípravě praktické části poskytne Objednatel Poskytovateli veškeré potřebné podklady. 

Místa realizace workshopů bude zajištěno Objednatelem na adresách: 
1)  Ředitelství OZP – Roškotova 1225/1, 140 00 Praha 4;  
2)  Pobočka OZP – České Budějovice, Rudolfovská 1817/2, 370 01
3) Pobočka OZP – Plzeň, Purkyňova 17, 301 36
4)  Pobočka OZP – Hradec Králové, Herbenova 40, 500 02
5)  Pobočka OZP – Olomouc, Wellnerova 1322/3B, 779 00
6)  Pobočka OZP – Brno, budova IBC, Příkop 4, 602 00
7)  Pobočka OZP – Ústí nad Labem, Klíšská 1346/14, 400 01
8)  KC Praha 1 - Na Příkopě 24 – pasáž ČNB, Praha 1, 110 00
9)  KC Praha 7 – Tusarova 36, 170 61 Praha 7

Na ředitelství OZP – Roškotova 1225/1, 140 00 Praha 4 proběhne workshop celkem 4x, na ostatních výše uvedených místech 1x. 

Součástí nabídnuté ceny musí být veškeré náklady poskytovatele spojené s plněním povinností podle této smlouvy včetně cestovních nákladů lektora, přípravné schůzky, nákladů na ubytování apod. Výši ceny poskytovatel stanoví za jeden školicí den (jeden workshop).

Strana 1 (celkem 1)
„veřejné“
image1.png
oz zdravotni
pojistovna




