Příloha č. 2 - Závazný návrh smlouvy o poskytování úklidových služeb 

Smlouva o poskytování úklidových služeb 
uzavřená na základě ust. § 1746, odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb. občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů

SMLUVNÍ STRANY

Objednatel:		Ekonomický ústav AV ČR, v. v. i.
se sídlem: 		Politických vězňů 936/7, 110 00 Praha 1
IČO: 			67985998
DIČ: 			CZ67985998
zastoupený: 		doc. Markem Kapičkou, Ph.D., ředitelem
Kontaktní osoba: 	Marek Stehlík, vedoucí správy budov
E-mail: 		building@cerge-ei.cz 
(dále jen „objednatel“)

Poskytovatel: 		(doplní účastník)
se sídlem: 		(doplní účastník)
IČO: 			(doplní účastník)
DIČ: 			(doplní účastník)
zapsaný v OR:		(doplní účastník)
bankovní spojení: 	(doplní účastník)
zastoupený:		(doplní účastník)
Kontaktní osoba: 	(doplní účastník)
E-mail: 		(doplní účastník)
(dále jen „poskytovatel“)

Preambule:
Smluvní strany uzavírají tuto smlouvu na základě provedeného zadávacího řízení podle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů, (dále též jen „ZZVZ“) k veřejné zakázce s názvem „Pravidelný úklid Schebkova paláce 2026 – 2030“ (dále též jen „veřejná zakázka“).

I. 
PŘEDMĚT SMLOUVY
1.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout svým jménem a na vlastní odpovědnost pravidelné kompletní úklidové práce a služby v objektu Schebkova paláce a objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli cenu uvedenou v této smlouvě.
1.2 Kompletními úklidovými pracemi a službami se pro účely této smlouvy rozumí zajištění úklidových prací a služeb v objektu Schebkova paláce dle specifikací obsažených v přílohách č. 1 a č. 2 této smlouvy. 



II. 
ZPŮSOB A ROZSAH ÚKLIDOVÝCH PRACÍ A SLUŽEB
2.1 Rozsah a četnost úklidových prací a služeb jsou dány technickými požadavky uvedenými v přílohách této smlouvy.
2.2 Objem služeb, uvedených v přílohách této smlouvy, není objednatel povinen vyčerpat.
2.3 Úklidové práce a služby nad rámec příloh této smlouvy mohou být řešeny jiným způsobem, např. samostatnou veřejnou zakázkou či objednávkou. 
2.4 Objednatel si vyhrazuje možnost změny rozsahu plnění, a to pro případ, že některé prostory budou na specifikovanou dobu z úklidu dočasně vyjmuty po notifikaci poskytovatele objednatelem, a to minimálně 14 dnů předem. Objednatel si výslovně vyhrazuje v případě výrazného omezení provozu budovy (např. hygienická situace, závažné provozní důvody apod.) možnost snížení měsíční sazby úklidu až o 50% standardní měsíční sazby pravidelného úklidu.

III. 
ZAVEDENÍ KPI
3.1 Objednatel zavádí při poskytování úklidových služeb podle této smlouvy způsob měření kvality prováděných služeb systémem „Key Performance Indicators“ (dále jen „KPI“).
3.2 Kvalita pravidelného úklidu bude objednatelem posuzována dle KPI, kterým se rozumí definování jednotlivých indikátorů/ metriky výkonnosti přiřazené k úklidovým činnostem a plochám. KPI tedy vyjadřují požadovanou kvalitu, resp. požadovaný výsledek úklidu. Objednatel je oprávněn provádět náhodné kontroly kvality úklidu dle KPI. Tyto kontroly je oprávněn provádět samostatně nebo za přítomnosti odpovědného vedoucího poskytovatele. 
3.3 V případě, že objednatel na základě své náhodné kontroly kvality pravidelného úklidu dospěje ke zjištění nekvalitně prováděného úklidu, zaznamená výsledky z této kontroly do Checklistu pro kontrolu KPI, který je přílohou č. 7 této smlouvy. Objednatel je povinen bez zbytečného odkladu tento checklist elektronickou formou poslat na e-mailovou adresu poskytovatele a informovat odpovědného vedoucího poskytovatele o výsledku této náhodné kontroly nekvality úklidu. Současně bude přiložena fotodokumentace prokazující objednatelem zjištěné nedostatky.
3.4 Poskytovatel je povinen v průběhu každého týdne kontrolovat kvalitu pravidelného úklidu, zda je prováděna v souladu s přílohou č. 2 smlouvy – Specifikace a standardy úklidu. Nekvalitu úklidu je poskytovatel povinen vyřešit bezodkladně, a to po doručení zjištěných závad od objednatele z Checklistu pro kontrolu KPI, nebo při své průběžné kontrole kvality pravidelného úklidu.
3.5 Výsledky kontroly budou zaznamenány odpovědným vedoucím poskytovatele do Checklistu pro kontrolu KPI a budou podkladem pro vyhodnocení řádného plnění služeb ze strany poskytovatele dle této smlouvy. V případě, že objednatel na základě svých náhodných kontrol dospěje k jinému procentu v tabulce „Celkové kontrolní skóre KPI“ než bude uvedeno v zaslané tabulce od odpovědného vedoucího poskytovatele, bude objednatel (oprávněná osoba) oprávněn upravit toto výsledné procento daného týdne v tabulce uvedené a zároveň bude povinen o tom odpovědného vedoucího poskytovatele bez zbytečného odkladu informovat prostřednictvím e-mailu. Rozhodující je vždy stanovisko objednatele, které je odůvodnitelné a doložitelné relevantními podklady (např. fotografie místa plnění).

3.6 Celkové kontrolní skóre KPI za týden, po případných úpravách ze strany objednatele, resp. za všechny týdny uplynulého měsíce, následně přepočítá odpovědný vedoucí poskytovatele do tabulky „Celkové kontrolní skóre KPI za měsíc“ a výsledkem bude dosažené procento za daný měsíc, které odpovědný vedoucího poskytovatele zašle spolu s tabulkou Celkové kontrolní skóre KPI za měsíc elektronicky kontaktní osobě objednatele vždy nejpozději do druhého pracovního dne následujícího měsíce, a to do 12 hod., a které bude podkladem pro měsíční fakturaci v souladu s níže uvedenou tabulkou: 

	Měření
	Špatný
	Uspokojivý
	Dobrý
	Vynikající

	Úroveň výkonu pravidelného úklidu
	69 % nebo méně
	70-79 %
	80-89 %
	90-100 %

	% snížení ceny za pravidelný úklid
	20 %
	15 %
	10 %
	0 %



3.7	 Zápis o provedených službách – Celkové kontrolní skóre KPI za měsíc podepsaný odpovědným zástupcem objednatele bude podkladem pro účtování a fakturování odměny poskytovatele. Kopie zápisu bude nedílnou součástí faktury na úhradu provedených služeb.

IV. 
PRÁVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE
4.1 Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli součinnost potřebnou pro provádění úklidových prací a služeb dle této smlouvy. 
4.2 Objednatel je povinen před zahájením plnění podle této smlouvy seznámit odpovědné pracovníky poskytovatele s předmětnými prostory v objektu Schebkova paláce a podmínkami úklidu.
4.3 Objednatel zajistí poskytovateli bezproblémový přístup do prostor, ve kterých budou úklidové práce a služby prováděny.
4.4 Objednatel zajistí bezúplatně pro poskytovatele nezbytné prostory pro úschovu úklidového materiálu, zařízení a úklidových prostředků. Náklady na uvedené dle předchozí věty nebudou poskytovateli účtovány, protože smluvní cena byla již sjednána s přihlédnutím k jejich bezúplatnému poskytnutí. Uvedené prostory poskytne objednatel pouze pro účely provádění úklidových prací a služeb dle této smlouvy. 
4.5 Objednatel zajistí poskytovateli bezúplatně dodávku studené a teplé vody, elektrické energie a osvětlení v potřebné míře pro vykonávání úklidových prací a služeb dle smlouvy. Náklady na uvedené dodávky dle předchozí věty nebudou poskytovateli účtovány, protože smluvní cena byla již sjednána s přihlédnutím k jejich bezúplatnému poskytnutí.
4.6 Objednatel se zavazuje zaplatit řádně a včas sjednanou cenu za provedené úklidové práce a služby.
4.7 Objednatel se zavazuje jmenovat odpovědného pracovníka pro řízení a komunikaci s poskytovatelem či jeho zástupcem. Jméno této osoby a její kontaktní údaje (e-mail, telefon) uvede objednatel do 3 pracovních dní od zahájení poskytování služeb úklidu této smlouvy v Provozní knize úklidu. Objednatel je povinen uvádět v Provozní knize úklidu vždy aktuální jméno a kontakt takové osoby. Poskytovatel uvede osobu odpovědného vedoucího poskytovatele do Provozní knihy úklidu. 
4.8 V případě, že nevhodné pokyny objednatele nebo nepřipravenost předmětných prostor brání v řádném poskytování služby podle této smlouvy, je poskytovatel oprávněn přerušit v nezbytném rozsahu poskytování služby do doby změny pokynů objednatele či předání prostor nebo písemného sdělení objednatele, že objednatel trvá na poskytnutí služby, případně do odstranění překážky bránící poskytnutí služby. O dobu, po kterou bylo nutno poskytování služby přerušit, se prodlužuje lhůta stanovená pro její dokončení.
4.9 Objednatel je povinen v přiměřeném předstihu oznámit poskytovateli provozní změny, které mají vliv na provádění sjednaných výkonů a tím i na hodnotu ceny za poskytnuté služby za příslušné období.
V. 
PRÁVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
5.1 Poskytovatel je povinen provádět veškeré úklidové práce a služby dle svých odborných schopností a znalostí. 
5.2 Poskytovatel je povinen dodržovat při provádění úklidových prací a služeb odpovídající technické specifikace, příslušné závazné technické normy, závazné evropské normy a evropská technická schválení apod. Poskytovatel se zavazuje dodržovat zásady mezinárodně platných norem ČSN EN ISO v rámci aktuální certifikace služeb poskytovatele.
5.3 Poskytovatel je povinen provádět úklidové práce a služby s potřebnou odbornou péčí řádně a včas, zejména s ohledem na bezpečnost a zdraví osob v prostorách objednatele, a dodržovat hygienickou, dezinfekční a ekologickou kázeň, a to tak, aby výsledek úklidových prací a služeb odpovídal příslušným právním předpisům, smluvně ujednaným podmínkám, případně dalším smluvně ujednaným nebo obvyklým standardům kvality úklidových prací a služeb. 
5.4 Poskytovatel je povinen předcházet škodám na majetku objednatele. Je povinen dodržovat příslušné vnitřní předpisy objednatele týkající se provozních režimů uklízených pracovišť, a zajistit dodržování těchto předpisů svými pracovníky. Poskytovatel se zavazuje, že v pracovních dnech bude dodržovat dobu úklidu uvedenou v příloze č. 2 této smlouvy. K případné změně doby úklidu dochází vždy na základě předchozího písemného souhlasu objednatele.
5.5 Poskytovateli a pracovníkům poskytovatele je zakázáno číst dokumenty objednatele a používat přístroje kancelářské techniky jako počítače, kopírky, telefony atd., o čemž budou před nástupem do objektu objednatelem řádně poučeni.
5.6 Poskytovatel se zavazuje, že všechny prokazatelně ztracené věci nalezené v místě provádění úklidových prací a služeb pracovníky poskytovatele budou neodkladně odevzdány objednateli.
5.7 Poskytovatel se zavazuje doplňovat dle potřeby a instrukcí objednatele na dohodnutá místa hygienický a jiný spotřební materiál. Jedná se zejména o materiál na hygienická zařízení – toaletní papír, papírové ručníky, tekutá mýdla a podobně dle přílohy č. 2 této smlouvy.
5.8 Poskytovatel se zavazuje neprodleně ohlásit objednateli veškeré zjištěné závady, nedostatky a škody na nábytku, zařízení, elektrických, vodovodních a slaboproudých instalacích. Poskytovatel se zavazuje uvedená zjištění zaznamenávat do Provozní knihy úklidu.
5.9 Poskytovatel je povinen dodržovat veškeré příslušné normy, předpisy bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, jakož i předpisy týkající se požární ochrany a veškeré zákony a jejich prováděcí vyhlášky, a zajistit dodržování těchto předpisů svými pracovníky. Veškeré škody, které vzniknou porušením těchto předpisů, jdou k tíži poskytovatele. 
5.10 Poskytovatel si pro svou činnost zajistí vhodné úklidové, mycí a čisticí prostředky, osobní ochranné pracovní pomůcky, úklidové stroje a jejich servis. Poskytovatel je povinen při provádění úklidových prací a služeb používat čisticí ekologické prostředky vyhovující platným normám. Poskytovatel je povinen dodržovat přílohu č. 6 smlouvy – Čestné prohlášení k dodržování ekologického úklidu.
5.11 Odpady vzniklé při činnosti poskytovatele v prostorách objednatele jsou majetkem objednatele. Objednatel se považuje za jejich původce ve smyslu zákona č. 185/2001 Sb., o odpadech. Nakládání s těmito odpady, jejich evidenci a jejich předání oprávněné osobě k odstranění zajistí objednatel. 
5.12 Poskytovatel je povinen vést denně aktualizovaný seznam svých pracovníků. Seznam bude obsahovat jméno, kontaktní e-mail a kontaktní tel. číslo odpovědného vedoucího poskytovatele, a jména ostatních pracovníků podílejících se na plnění dle této smlouvy. Tyto údaje uvede poskytovatel do 3 pracovních dní od zahájení poskytování služeb úklidu této smlouvy v Provozní knize úklidu, kde bude také uvedena osoba odpovědného vedoucího poskytovatele, který je povinen kontrolovat evidenci pracovní doby pracovníků úklidu. 
5.13 Poskytovatel je povinen pro pozici odpovědného vedoucího poskytovatele využít osobu uvedenou v příloze č. 4 této smlouvy. Poskytovatel je oprávněn změnit tuto osobu pouze ze závažných důvodů a s předchozím písemným souhlasem objednatele, přičemž taková nová osoba musí splňovat požadavky kladené na osobu odpovědného vedoucího v zadávací dokumentaci k veřejné zakázce.


5.14 Poskytovatel je povinen zajistit:
5.14.1 manipulaci a ukládání směsného a separovaného odpadu z odpadových košů, včetně ukládání odpadů do kontejnerů pro separovaný odpad, které objednatel pro tyto účely vyhradil; poskytovatel není oprávněn vyhazovat separovaný odpad do kontejneru určenému na směsný odpad.
5.14.2 vybavení pracovníků osobními ochrannými pomůckami, 
5.14.3 vybavení všech pracovníků uvedených v Provozní knize úklidu komunikativní znalostí češtiny,
5.14.4 ověření bezúhonnosti, spolehlivosti a odbornosti pracovníků zajišťujících úklidové práce a služby a na vyžádání ho předložit objednateli,
5.14.5 školení PO a BOZP pro své pracovníky, 
5.14.6 dodržování zákazu kouření svých pracovníků v objektu Schebkova paláce,
5.15 Pokud činností poskytovatele dojde ke způsobení újmy objednateli nebo jiným subjektům, je poskytovatel povinen bez zbytečného odkladu tuto újmu nahradit uvedením do řádného stavu a není-li to možné, tak finančně uhradit podle obecných ustanovení o náhradě újmy. Veškeré náklady s tím spojené nese poskytovatel.
5.16 Poskytovatel se zavazuje udržovat platné pojištění na krytí škod z odpovědnosti za škodu vzniklou jinému v souvislosti s plněním předmětu plnění této smlouvy. Pojištění bude uzavřeno poskytovatelem úklidových prací a služeb a bude krýt rizika vyplývající z činnosti všech subjektů zajišťujících plnění předmětu plnění této smlouvy. Limit pojistného plnění je minimálně 5.000.000,-Kč. Porušení povinnosti udržovat platné pojištění na krytí škod z odpovědnosti za škodu je důvodem pro odstoupení od smlouvy.
5.17 Poskytovatel je povinen při plnění předmětu této smlouvy zajistit splnění všech povinností uvedených v čestném prohlášení, které tvoří přílohu č. 5 této smlouvy (Čestné prohlášení ke společensky odpovědnému plnění veřejné zakázky). Poskytovatel je povinen při plnění předmětu smlouvy dbát o dodržování důstojných pracovních podmínek osob, které se na jejím plnění budou podílet, jmenovitě, že bude ve vztahu k zaměstnancům zajištěno důsledné dodržování pracovněprávních předpisů, a to zejména, nikoliv však výlučně, předpisů upravujících mzdy zaměstnanců (včetně odpovídající odměny za případnou práci přesčas, práci ve svátek atp.), pracovní dobu, dobu odpočinku mezi směnami, bezpečnost práce apod. 
5.18 Poskytovatel je oprávněn využívat v objektu objednatele vlastní pračku za podmínky, že poskytovatel zajistí po celou dobu plnění smlouvy platnou revizi pro elektrické spotřebiče. V případě havárie pračky je poskytovatel odpovědný za způsobenou škodu objednateli, která bude kryta pojistnou smlouvu podle čl. 5.17. smlouvy. 
5.19 Poskytovatel je povinen vést průkaznou evidenci pracovníků a evidenci odpracovaných hodin. Evidence musí být vedena pravdivě, úplně a průběžně. Poskytovatel je povinen do 5. pracovního dne v měsíci předkládat objednateli měsíční anonymizované výkazy odpracovaných hodin, které budou obsahovat ID pracovníka a počet odpracovaných hodin pro účely kontroly zaručené mzdy pracovníků úklidu. Objednatel je oprávněn požadovat zpřesnění nebo doplnění údajů.
VI. 
VADY, ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY
6.1 Veškeré vady v poskytnutém předmětu plnění dle této smlouvy je objednatel povinen uplatnit u poskytovatele bez zbytečného odkladu, a to na základě posuzování kvality úklidových služeb dle KPI v souladu s čl. III této smlouvy.
6.2 V případě opakovaných nedostatků, na které byl poskytovatel upozorněn, je objednatel oprávněn od smlouvy odstoupit.
VII. 
TRVÁNÍ SMLOUVY
7.1 Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou na dobu 46 měsíců, a to od 1.11.2026.
7.2 Smlouvu/plnění dle této smlouvy lze ukončit:
7.2.1 Písemnou dohodou smluvních stran.
7.2.2 Písemnou výpovědí obou stran bez uvedení důvodu se šestiměsíční výpovědní lhůtou, přičemž tato výpověď musí být doručena druhé smluvní straně a výpovědní lhůta začne běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po měsíci doručení výpovědi.
7.2.3 Odstoupením od smlouvy dle příslušných ustanovení občanského zákoníku nebo z důvodů výslovně uvedených v této smlouvě.
7.3 Po ukončení smlouvy je poskytovatel povinen vyklidit prostory objednatele, které užívá ke skladování svých věcí (úklidových prostředků apod.), a to nejpozději do 3 dnů ode dne ukončení této smlouvy/plnění dle této smlouvy, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak.
VIII. 
CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY
8.1 Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za řádné a včasné poskytování úklidových prací dle přílohy č. 1 cenu uvedenou v příloze č. 1 smlouvy. Cena bude vždy odvozena z celkového množství sjednaných a skutečně vykonaných prací v daném měsíci a jednotkových cen jednotlivých položek úklidu uvedených v příloze č. 1 smlouvy. Pořízení hygienických potřeb (toaletního papíru, skládaných dvouvrstvých papírových ručníků a tekutého mýdla) bude fakturováno zvlášť, kdy fakturované množství bude ověřeno pomocí dodacího listu přiloženého k faktuře, cena bude odpovídat jednotkovým cenám uvedených v příloze č. 1 smlouvy.  Ostatní náklady na úklidové prostředky a pomůcky, např.:  pytle do odpadkových košů, čistící prostředky, hygienické sáčky, úklidové vozíky, dopravu a další náklady související s úklidovými požadavky objednatele, budou součástí nabídkové ceny v rámci pravidelného úklidu.
8.2 Smluvní cena za poskytování úklidových prací a služeb dle této smlouvy bude vyúčtována daňovým dokladem (dále jen „faktura“) za každý kalendářní měsíc vždy do 5. dne následujícího měsíce. 
8.3 Jednotlivé faktury budou splňovat veškeré náležitosti daňového dokladu. Nebude-li faktura obsahovat náležitosti daňového dokladu, je objednatel oprávněn ji vrátit poskytovateli k opravě. V takovém případě se přeruší plynutí lhůty splatnosti a nová lhůta splatnosti začne plynout doručením opravené faktury objednateli. Poskytovatel je povinen při vyúčtování služeb přiložit k faktuře písemnou detailní specifikaci účtovaných služeb podepsanou oprávněným zástupcem poskytovatele, spolu se zápisem o provedených službách potvrzených (podepsaných) oprávněnými zástupci objednatele. Při absenci této specifikace či potvrzení (vyhodnocení KPI) se hledí na doručenou fakturu jako na nicotný (neplatný) právní úkon bez jakýchkoliv právních a účetních účinků. Takovou fakturu je objednatel oprávněn poskytovateli vrátit. Do doby doručení řádné faktury se všemi přílohami a součástmi není objednatel v prodlení s placením odměny. Obdobně se bude nahlížet na fakturu, kterou bude objednatel požadovat úhradu přesahující rámce skutečně dodaných služeb, nebo kterou budou účtovány služby či dodávky neposkytnuté, popř. poskytnuté nikoliv ve sjednané kvalitě a rozsahu.
8.4 Lhůta splatnosti faktur se vzájemnou dohodou sjednává na 30 dnů po jejich doručení. Povinnost zaplatit je splněna dnem odepsání fakturované částky z účtu objednatele.
8.5 V případě, že objednateli vznikne z ujednání dle této smlouvy nárok na smluvní pokutu, náhradu újmy nebo jinou majetkovou sankci vůči poskytovateli, je objednatel oprávněn odečíst tuto částku z kterékoliv faktury, resp. z více faktur poskytovatele (na podkladě objednatelem vystaveného vyúčtování smluvní pokuty).
8.6 Poskytovatel je oprávněn požadovat navýšení nabídkové ceny pravidelného a nepravidelného úklidu od roku 2028 dle přílohy č. 1, a to podle poměru navýšení zaručené mzdy vydaného každoročně právním předpisem Ministerstvem práce a sociálních věcí na další kalendářní rok. (např. pokud se zvýší od 1.1.2028 nejnižší úroveň zaručené mzdy pro 1. skupinu prací o 5 Kč oproti roku 2027, je poskytovatel povinen zvýšit zaručenou mzdu pracovníkům úklidu o 5 Kč + zohlednit navýšení nad rámec zaručené mzdy garantované v nabídce poskytovatele v rozmezí 0-10 Kč.) Poskytovatel je povinen do 31.10. daného kalendářního roku předložit objednateli upravenou Přílohu č. 1 Smlouvy – Kalkulace nabídkové ceny, která bude obsahovat přecenění jednotkových cen pravidelného a nepravidelného úklidu podle poměru navýšení zaručené mzdy. Objednatel je povinen do 30.11. daného kalendářního roku schválit upravenou Přílohu č. 1 Smlouvy – Kalkulace nabídkové ceny, pokud navýšení jednotkových cen bude odpovídat navýšení zaručené mzdy, a to s účinností od 1.1. následujícího kalendářního roku, bez nutnosti uzavírat dodatek k této smlouvě.
8.7 Poskytovatel se zavazuje, že v rámci plnění této smlouvy poskytne objednateli náhradní plnění podle § 81 zákona č. 435/2004 Sb., o zaměstnanosti, v minimální roční hodnotě 250 008 Kč bez DPH za každý kalendářní rok, ve kterém je služba podle této smlouvy poskytována. V případě, že je služba poskytována pouze po část kalendářního roku, stanoví se minimální výše náhradního plnění poměrně podle počtu dnů, ve kterých bylo plnění v daném kalendářním roce poskytováno. 
8.8 Poskytovatel je povinen předat objednateli veškeré doklady prokazující poskytnutí náhradního plnění v požadované minimální výši, a to nejpozději do 31. ledna následujícího kalendářního roku, případně do 30 dnů od ukončení plnění v daném roce, pokud plnění netrvalo celý rok.
8.9 Nesplnění povinnosti poskytnout náhradní plnění v minimální výši se považuje za podstatné porušení smlouvy, zakládající právo objednatele odstoupit od smlouvy.
IX. 
SMLUVNÍ POKUTY
9.1 Pokud poskytovatel neodstraní vady za neprovádění sjednaných úklidových prací a služeb řádně a včas (z důvodu na straně poskytovatele), podle rozpisu, podmínek a způsobem dle příloh této smlouvy v termínu touto smlouvou sjednaném, tj. nejpozději následující pracovní den po dni, ve kterém byly vady prokazatelně vytknuty a zaslány na kontaktní e-mail odpovědného vedoucího poskytovatele, je povinen poskytovatel uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 2.000 Kč za každý, byť jen započatý, den prodlení. Smluvní pokuta se vztahuje samostatně na každou jednotlivou vadu s tím, že vada bude zároveň zaznamenána do Checklistu pro kontrolu KPI.
9.2 Poruší-li poskytovatel svou povinnost dle čl. 5.10., 5.14.1 či 5.17 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 15.000 Kč za každé takové porušení.
9.3 Poruší-li poskytovatel povinnost předložit včas měsíční anonymizovaný výkaz odpracovaných hodin podle čl. 5.19 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 3.000 Kč za každý den prodlení.
9.4 Poruší-li poskytovatel povinnost uvádět pravdivé údaje v měsíčním anonymizovaném výkazu odpracovaných hodin podle čl. 5.19 této smlouvy či zjistí-li objednatel, že poskytovatel neposkytuje pracovníků úklidu zaručenou mzdu, je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 50.000 Kč za každé takové porušení.
9.5 Objednatel zaplatí poskytovateli při prodlení delším než 5 pracovních dní se zaplacením řádně a včas vystavené faktury penále z prodlení v zákonné výši platné k prvému dni prodlení.
9.6 Ve vztahu k náhradě újmy vzniklé porušením smluvní povinnosti platí, že právo na její náhradu není zaplacením smluvní pokuty dotčeno. 
9.7 Smluvní strany se osvobozují od odpovědnosti za částečné nebo úplné nesplnění smluvních závazků, jestliže se tak stalo v důsledku vyšší moci. Za vyšší moc se považují okolnosti, které vznikly po uzavření smlouvy v důsledku stranami nepředvídatelných a jiných neodvratitelných událostí mimořádné povahy, které mají bezprostředně vliv na plnění předmětu smlouvy.

9.8 Splatnost smluvních pokut je 21 dnů po doručení vyúčtování smluvní pokuty. Objednatel si vyhrazuje právo vyúčtování smluvní pokuty druhé smluvní straně a možnost započíst smluvní pokutu na úhradu ceny předmětu plnění (z faktury poskytovatele na podkladě objednatelem vystaveného vyúčtování smluvní pokuty). V případě, že objednateli vznikne z ujednání dle této smlouvy nárok na náhradu újmy nebo jinou majetkovou sankci vůči poskytovateli, je objednatel oprávněn odečíst tuto částku z faktury poskytovatele na podkladě objednatelem vystaveného vyúčtování.
X. 
ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
10.1 Smlouvu lze změnit jen písemnou formou – číslovaným dodatkem, který bude dohodnut a potvrzen podpisy oprávněných zástupců obou smluvních stran. Veškeré změny smlouvy musí být provedeny v souladu se ZZVZ.  
10.2 Právní vztahy poskytovatele a objednatele, které nejsou touto smlouvou výslovně dohodnuty, se řídí ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník.
10.3 Uzavírá-li se smlouva v listinné podobě, vyhotovují se dvě vyhotovení s platností originálu, z nichž každá smluvní strana obdrží po jednom. Uzavírá-li se smlouva v elektronické podobě, sdílejí smluvní strany originální vyhotovení, ke kterému jsou připojeny elektronické podpisy obou smluvních stran.
10.4 Poskytovatel není oprávněn postoupit práva, povinnosti, závazky a pohledávky z uzavřené smlouvy třetím osobám bez předchozího písemného souhlasu objednatele. 
10.5 Veškeré písemnosti zasílané podle této smlouvy anebo v souvislosti s plněním této smlouvy budou vyhotoveny písemně v českém jazyce a budou doručeny osobně nebo prostřednictvím poštovní přepravy, datové schránky či obdobné služby. Všechny písemnosti budou doručovány na adresy smluvních stran uvedené v záhlaví této smlouvy.
10.6 Účastníci smlouvy prohlašují, že jsou zcela způsobilí k právním úkonům a že se řádně seznámili s textem a obsahem smlouvy, který je projevem jejich pravé a svobodné vůle, učiněné vážně, a nikoliv za nápadně nevýhodných podmínek a na důkaz toho smlouvu podepisují.
10.7 Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran a účinnosti dnem zveřejnění v registru smluv. Objednatel je povinen v souladu se ZZVZ a zákonem č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve stanovené lhůtě po uzavření smlouvy uveřejnit smlouvu v registru smluv. Poskytovatel prohlašuje, že je s tímto srozuměn.







Součástí této smlouvy je:
Příloha č. 1: 	Kalkulace nabídkové ceny 
Příloha č. 2: 	Specifikace a standardy úklidu včetně plánu budovy
Příloha č. 3:	Pojistná smlouva
Příloha č. 4:	Odpovědný vedoucí za plnění dle této smlouvy 
Příloha č. 5:	Čestné prohlášení ke společensky odpovědnému plnění veřejné zakázky
Příloha č. 6:	Čestné prohlášení k dodržování ekologického úklidu
Příloha č. 7:	Checklist pro kontrolu KPI

V …………… dne ……………..				V (doplní účastník) dne (doplní účastník)

Za objednatele:					Za poskytovatele:


………………………………..					……………………………….
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