
KUPNÍ surouvA
č j. Dodavatele: RCP-20 15-Z016
č j. odběrate|e: 485 62120 1 5-R

1.. Smluvní stranv

Zdravotní pojišt'ovna ministerstva vnitra české republiky
Sídlo:
Zastoupený:
IČ:
spisová značka oR:

dále jen odběrate| na straně jedné

a

AutoCont CZt.s.
Sídlo:
obchodní ďivize:
Zastoupený:
Bankovní spojení:
IČ:
spisová značka oR:

Kodaňská 144|146, Praha 10, l01 00 Praha 10
Ing. Jaromír Gajdáěek, Ph.D., MBA, generální ředitel
47114304 DIC: CZ47II4304
Městský soud v Praze oddíl A,v|ožka7216

Moravská ostrava, Hornopolní 3322134,702 00 ostrava
Regionálď centrumPraha
Ing. Petr Suntych, člen představenstva
Česká spořitelna číslo úětu: 5209452t0800

c24767679s47676795 DIČ:
Krajslcý soud v ostravě, oddíl B, v|ožka 8l4

dále jen Dodavatel na straně druhé,

uzaviraji níže psaného dne, měsíce a roku ve smys|u s 2079 zákona ě. 89120|2 Sb., oběanského zákoníku
tuto Kupní smlouvu (dále jen,,Sm1ouva..).

Všeobecné obchodní podmínky

ZákJadru obchodní vztah mezi odběratelem a Dodavatelem je vymezen všeobecnými obchodními
podmínkami, které jsou nedílnou součástí této Smlouvy a jsou uvedeny v Příloze ě.3 Smlouvy.

Upravuje.li tato Smlouva některé otézky odlišně' mají přednost ustanovení této Smlouvy před
ustanoveními všeobecných obchodních podmínek.

3. Definice pojmů

Používá-li tato Smlouva v dalším textu termíny, psané s velkým počáteěním písmenem' ať už
v singuláru nebo plurálu, je jejich ýznam deťrnován ve všeobecných obchodních podmínkách,
případně v následujících bodech.

Kupní smlouva čj.: RCP.20I5-Z0I6
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4. Předmět plnění

Předmětem plnění této Smlouvy je závazek Dodavatele dodat odběrateli následujicízboží:

Popis Množství

Tenlcý klient tvou HP t310 Tera2 Ethemet Zero Client 130

jehož detailní popis je uveden v Příloze č.l Smlouvy.

5. Termíny plnění' harmonogram dodávky

5.2.

Smluvní strany se dohodly na termínu pro dodání předmětu plnění do 15 (patnácti) kalendářních dnů
od podpisu této Smlouvy oběma smluvními stranami.

Smluvní strany berou na vědomí, Že dodrŽení sjednaných termínů plnění je podmíněno poskýnutím
řádné součinnosti odběratele při převzetí plnění. Dodavatel se zavazuje informovat odběratele o
termínu předání zboží nejpozději 3 kalendářní dny před plánovaným termínem dodání prostřednictvím
kontaktních osob uvedených v čl.8.1. této Smlouvy

6. Cena předmětu plnění

6.1. Celková cena předmětu plnění podle č|ánku 4 této Smlouvy je stanovena dohodou a činí 1.045.730,40
Kč (sloly jedenmiliónčtyřicetpěttisícsedmsettřicet korun čtyřicet haléřů českých) včetně DPH:

Cena bez DPII DPIJ21oÁ částka včetně DPI|

864.240'00 Kč l81.490'40 Kč 1.045.730'40 Kč

Platební podmínky

7 .I, Způsob úhrady

7'l.1. Smluvní strany se dohodly na bezhotovostním placení z ilétu odběratele na účet Dodavatele.
Platba se uskuteční v korunách ěeských na zák|adě faktury - daňového dokladu, se splatností 21
(dvacetjedna) dnů ode dne doručení odběrateli. Daňoý doklad musí obsahovat veškeré náležitosti
v souladu se zákonem ě'23512004 Sb. ve zněnipozdějších předpisů.

7 .I.2, Daňový doklad bude vystaven do 14 (čtrnácti) dnů po předání předmětu plnění odběrateli.

7.1.3. Pokud daňoý doklad neobsahuje všechny zákonem a smlouvou stanovené náležitosti, je
odběratel oprárměn jej do data sp|atnosti vrátit s tím, že Dodavatel je poté povínen vystavit noý
daňoý doklaď fakturu s noým termínem splatnosti. V takovém případě není odběratel v
prodlení s úhradou.

7.2. Povinnost úhrady

Povinnost odběratele zap|atit je sp|něna dnem odepsání příslušné finanční částky zúčt:u odběratele.

7.3. Právo a povinnost fakturovat

originál faktury bude zaslán poštou na adresu sídla odběratele.

7.

Kupní smlouva čj.: RCP.20I5-Z0I6
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7 .4. Dodavatel jako plátce DPH prohlašuje, že si je vědom své povinnosti přiznat a zap|atit daň z přidané
hodnoty z ceny za poskýnuté zdanitelné plnění dle této smlouvy d|e zák. ě.23512004 Sb., o dani z
přidané hodnoty v platném znění a že mu nejsou ke dni uskutečnění zdanitelného plnění dle této
smlouvy známy žádné skutečnosti uvedené v $ 109 zákona ě,23512004 Sb., které by splnění těchto
povinností bránily.

8. Zmocnění k jednání

KontakÍní osoby

Jsou osoby smluvních stran, které jsou oprávněny předat/pÍevzit p|nění této smlouvy a jednat
zá|ežitostech souvisejících s jejím p|něním.

.1. Kontaktní osoba Dodavatele:
ondřej Vrábe|
e-mail: ondrej.vrabel@autocont.cz
tel: 25 I -022-207, mobrl 606-7 24-97 8
adresa: AutoCont CZ a.s., Líbalova Il2438,149 00 Praha4

.2. Kontaktní osoby odběratele:
jsou uvedeny v Příloze č. 2 Smlouvy

8.2. oprávněné osoby

Jsou zplnomocněné osoby smluvních stran, které jsou oprávněny jednat jménem smluvních Stran o
všech smluvnich zá|ežitostech dkajících se Smlouvy a souvisejících s jejím plněním nebo osoby' u
nichž oprávnění k jednání vyplývá z vnitřních předpisů smluvní strany.

8.2.1. oprávněné osoby Dodavatele:
Ing. Petr Suntych
e-mail: petr.suntych@autoconl.cz
tel: 251-022-1 1 1, fax: 251-022-999
adresa: AutoCont CZ a.s.. Líbalova Il2438.149 00 Praha 4

8.2,2. oprávněné osoby odběratele:
lng. Vladimír Petrů, CSc.
e-mail : vpeÍru@zpmv cr'cz
tel:272-095-255
adresa: ZP Mv ČR, Kodaňská Í44|146, Praha l0, l01 00 Praha 10

8.3. Všechna oznámení mezi smluvními stranami, která se vztahují k této smlouvě, nebo která mají být
učiněna na zák|adé této sm|ouvy' musí bý učiněna v písemné formě a doručena opačné straně,
nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvními stranami dohodnuto jinak.

8.4. Oznámeni se považují za doručená uplynutím třetího (3) dne po jejich prokazatelném odeslání.

8.5. Smluvní strany se zavazuji, že v případě změny své adresy budou o této změně druhou smluvní stranu
informovat nejpozději do tří (3) dnů.

9. Místo a způsob plnění

9.1. Místo plnění - pobočková síť odběratele uvedená v Příloze ě.2 Smlouvy. Náklady spojené s dodáním
do místa plnění nese Dodavatel.

Kupní smlouva čj.: RCP.20I5-Z0I6
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l.0. Přechod vlastnictví a nebezpečí škody

l0.1. Přechod vlastnického práva předmětu plnění a jeho ěástí
Vlastnické právo k předmětu plnění, které je specifikované v ělánku 4 této Smlouvy, pÍechází na
odběratele v okamžiku zap|acení předmětu plnění podle ělánku 6 a7 této smlouvy.

t0.2. Předání předmětu plnění a jeho částí
Předmět plnění' resp. jednotlivé části předmětu plnění budou předávány v termínech uvedených
v článku 5 Smlouvy. Předání bude potvrzeno podpisem ýdejky Dodavatele. Do doby předání budou
předměý plnění této smlouvy uskladněny u Dodavatele.

l0.3. Nebezpečí škody
Nebezpečí vzniku nahodilé škody na předmětu plnění pÍechází na odběratele okamžikem jeho
převzetí.

1.1. Změnové Íízení

ll.l. PoŽadavky na změny předmětu p|nění, které mají v|iv na cenu plnění nebo termíny p|nění věetně
dílčích, budou provedeny formou písemného dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny
oběma smluvními stranami a dodatek se změnami se stává nedílnou součástí této Smlouw.

12. Práva a povinnosti smluvních stran

l2.l. Součinnost smluvních stran

Práva a povinnosti smluvních stran jsou uvedeny ve všeobecných obchodních podmínkách, které jsou
uvedeny v Příloze ě.3 Smlouvy.

13. odpovědnost za škodu

13.1. Dodavatel odpovídá odběrateli za škodu, způsobenou zaviněným porušením povinností vyplývajících
z této Smlouvy nebo z obecně závazného právního předpisu v plné ýši.

t4. Záruka

14.1. Na dodané plnění dle bodu 4.l pos$tuje Dodavatel zánlku v rozsahu 48 (ětyřicetosm) měsíců, a to ve
formě záruky na místě následující pracovní den (Next Business Day on-site) formou výměny zaÍizení.

|4.2. Dodavatel prohlašuje a odpovídá, že dodané zboži je nové a nepoužívané, odpovídá platné
dokumentaci, předpisům výrobce a příslušným technickým normám České republiky.

Kupní smlouva ěj.: RCP-20I5.Z0I6
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15. Prodlení, sankce

15.1' Jestliže je odběratel v prodlení s placením peněžitého závazku nebo řádně a včas neplní závazkyk
věcné nebo ěasově umístěné součinnosti či spolupůsobení, z důvodů |ežicích na straně odběratele, pak
platí tato ujednání:

15.1'1. Je-li odběratel v prodlení s placením faktury po dobu de|ší než patnáct (15) dnů' je Dodavatel
oprávněn lyúětovat a odběratel povinen zap|atit uroky z prodlení ve ýši 0,05 yo z dlužné částky
zakaždý den prodlení až do zap|acení faktury.

I5.|.2. Vpřípadě' že zdůvodů na straně odběratele nedošlo krealizaci předmětu plnění v dohodnutém
termínu, zavazuje se odběratel uhradit Dodavateli smluvní pokutu ve ýši O,|Yo z ceny zboŽí,
které nebylo možné dodat' ato zakaždý započaý den prod|ení.

15.2, v případě prodlení ze strany Dodavatele s dodávkou zboží je odběratel oprávněn účtovat Dodavateli
smluvní pokutu ve výši 0,1Yo z ceny zboží uvedené v článku 6 této SmloUvY, tl to zakaždý zapoěaý
den prodlení.

15.3. V případě prodlení ze strany Dodavatele s odstraněním závady v záruéní lhůtě dle čl. 14.1 této
Smlouvy je odběratel oprávněn účtovat Dodavateli smluvní pokutu ve výši |Yo z ceny vadného zboží,
ato zakaždý započaý den prodlení.

15'4. Úhradou smluvní pokuty není dotčeno právo na náhradu škody způsobené porušením povinnosti, na
kterou se smluvní pokuta vztahqe'

16. Platnost, odstoupení a zánik smlouvy

l6.1. Tato Smlouva nabyváplatnosti a úěinnosti dnem podpisu zástupců obou smluvních stran a končí dnem
splnění závazki obou smluvních stran této Smlouvy.

16.2' Smluvní strany se zavazýi nepostoupit závazky nebo pohledávky ztéto Smlouvy třetí osobě bez
písemného souhlasu druhé strany.

16.3. Skoněit platnost této Smlouvy lze dohodou smluvních stran, která musí mít písemnou formu.

16.4. Jednostranně lze okamžitě od Smlouvy odstoupit v těchto případech:

l6.4.1.odběratel je v prodlení s placením dle specifikace v čl. 7 dé|e než20 (dvacet) kalendářních dnů,

16.4.2.Dodavate1je ve zpoždění v plnění dle čl. 5 déle než20 (dvacet) kalendářních dnů.

1ó.5' Smluvní strana může od této Smlouvy okamžitě odstoupit, pokud se smluvní strana dopustila vůči
druhé sm|uvní straně jednání vykazujícího znaky nekalé soutěže. odstoupení nabývá účinnosti dnem
doručení písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní straně.

16.6. Smluvní strany jsou povinny vzájemnou dohodou písemně vypořádat dosavadní smluvní plnění
nejpozději do l měsíce od skončení účinnosti Smlouvy odstoupením.

16,7, Každá smluvní strana je dále oprávněna jednostranně odstoupit od smlouvy, jestliže:

16'7.I' druhá smluvní strana hrubě nep|ní podmínky smlouvy, byla na tuto skutečnost upozorněna'
nesjednala nápravu ani v dodatečně poskýnuté přiměřené lhůtě'

|6.7.2. druhá smluvní strana je v insolvenčním Íizeni, ve kterém bylo rozhodnuto o úpadku smluvní
strany nebo áratila oprávnění k podnikatelské činnosti podle platných předpisů (o této
skutečnosti je povinnost podat informaci neprodleně),

|6.7.3. na majetek druhé smluvní strany by|y zahájeny úkony, které nasvědčují zahájení exekučního
Yizení. o této skutečnostije povinnost podat informaci neprodleně.

Kupní smlouva ěj.: RCP-20|5-Z0|6
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!7. Rešení sporů

t7.|, Jakýkoli právní postup, nebo soudní spor vedený v souvislosti s touto smlouvou, bude zahájen a veden
u místně příslušného soudu České republiky .

18. Záněrečná ustanovení

18.1. Vztahy mezi stranami se řídí ustanoveními této Smlouvy, všeobecnými obchodními podmínkami,
které tvoří Přílohu č.3 této Smlouvy a oběanským zákoníkem. V částech váahujících se k udělení
právauŽití programů splňujících znaky autorského díla se použije režim autorského zákona.

l8.2. obsah Smlouvy mŮže být měněn jen dohodou stran smluvních a to vždy jen vzestupně číslovanými
písemnými dodatky potvrzenými oprávněnýnni osobami smluvních stran.

l8.3' Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoručně signovaných smluvními stranami, znichŽ
Dodavatel a odběratel obdrží po jednom.

1 8.4. Nedílnou součástí Smlouly j sou přílohy:

Příloha č. 1 - Specifikace předmětu Smlouvy
Příloha č. 2 - Místa plnění předmětu Smlouvy a odpovědné osoby odběratele
Příloha č. 3 - Všeobecné obchodní podmínky

18.5. Dodavatel prohlašuje' že si je vědom toho, že odběratel jako zadavatel veřejné zakázky, jeŽ je
předmětem této smlouvy, je povinen, v souladu s ustanovením $ 147a zákona ě. 13712006 Sb., o
veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů (dálejen zákon o veřejných zakázkách), uveřejnit
na svém profilu celé znění této smlouvy věetně všech jejích změn adodatků v souladu s podmínkami a
ve lhůtách stanovených zákonem o veřejných zakázkách věetně všech případně dalších povinností
Dodavatele stanovených zákonem o veřejných zakázkách.

1 1  L
V Praze ane .11..T.:...7..20ts

Za odběratele:

Ing. MBA

Zdrav otní poj išťovna ministerstva vnitra
Ceské republiky

Y Praze an" ..íQ:-/. z0I5

Za Dodavatele:

člen představenstva
AutoCont CZ a.s.

AutoGomť
AutoCont  CZ a .s . ,  P raha
LíbaIova 112348,149 00 Praha 4
Tel . :  251 022 111, lax.251 022 999

D|Č: cZ47670795 @

ír Gajdáěek,J
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Příloha č. 1- Specifikace předmětu Smlouvy

Tenlcý klient typu HP t310 Tera2 Ethernet Zero Client

TERA232 I PCoIP Zero Client processor
512 MB memory
256 MB SPI Flash memory to store firmware
1 O/1 00/1 000 Gigabit Ethernet (RJ-45)
Supports up to ídisplays, using 1 DVI-D and 1 DVI-I connection at resolution up to 1920x1200 at 60Hz or

sirrgie digital disphý aireso1utíons up to 2560x1600 using a custom DVI dual-link cable

Host Support - VMware View, PCoIP remote workstations
Protocols - PCoIP
Management - pColp Management Console (available from techsupport.teradici.com)

porty:
4 USB 2.0 (2xpřední, Zxzadni)
1 NIC (zu-4s)
l Microphone
I Headphone
1 Speaker
1 Power Connector
1 DVI-D Connector
1 DVI-I Connector

klávesnice - UsB drátová' 104 kláves, standardní

myš - drátová USB

Záruka4 (čtyřD roky na místě u zákaznikanásledující pracovní den

Kupní smlouva čj.: RCP-20I5-Z0|6
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Příloha č.2 _ Místa plnění předmětu smlouvy a odpovědné osoby Odběratele

Místo Adresa odpovědný pracovník Kontakt Počet

Praha. ředitelství Praha l0. Kodaňská 144|146 Josef Vančura 272 095 278 105

Ceské BudějoviceCeské Budějovice, Klaricova 19 Ing. Pavel Kašpar
387 33r 2rr
725 705 4r0 25

CELKEM ZP Mv čR 130

Kupní smlouva čj': RCP-20|5-Z0I6
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Všeobecné obchodní podmínky Auto0ont CZ a.s.
$ sid|gm Homopohí 3322E4' osfava - tvtorďská ostava, PsČ 7o2 oo, |Č 17676795, zapsané do obchodního rejsliiku v€doného Krajským 9ud6m v ostavě pod spis' zn. B 814

1. Základní ustanovení
1.1. Tyto Všeobecné obchodni' servisní a záručni podminky (dá|e |en 'Všeobecné
podmínky.) upravují wtahy při dodávkách zboŽí a s|uŽeb, tj' hardware - HW' software -
SW' spotřební materiá|, pomocný materiá|, náhradní dí|y, dokumentace apod. (dále.|en

"předměfu p|nění.) firmou AutoCont CZ a. s., (dále jen 'dodavate|..) odběrate|ům a jsou
závazné pro veškeý obchodní sýk s dodavate|em'
odchýná písemná ujednání úlastníků mají přednost před ustanoveními těchto
Všeobecných podmínek.
1'2. Signovánim právně závazných aktů směřujících k za|oŽení závazkového vztahu
mezi dodavate|em a odběrate|em ve věci dodávky předmětu plněni dodavate|em
akceptuji účashici, Že jejich rzájemný závazkoý wtah se bude řídit reŽimem
občanského zákoníku' Za|oŽeni sjednávaného ávazkového tráahu.|e vždy podmíněno
přijetim objednávky odběrate|e dodavate|em.
V případě' kdy je prodej zboŽi (resp. rea|izace předmětu p|něni) uskutečněn za ooužití
prostředkú komunikace na dá|ku (zejména e|ektoniďý obďod na |ntemetu),
odes|ánim objednávky spotřebite| potv|zuje, Že by| seznámen s těmito Všeobecnými
podminkami, vyjadřuje svůj souh|as s jejich zněním a w|i řídit se jimi při obc$odním styku
s dodavatelem.
Pro případ, Že by některé ustanovení těchto Všeobecnýď podminek býo v rozporu s
právnimi předpisy zakotvujícími ochranu práv spotřebitele, pak se takové ustanoveni
těďtto Všeobecnýď podmínek pro právni vztah mezi dodavate|em a spotřebite|em
nepouŽije a bude ap|ikován příslušný právní předpis.
1.3' Detnice ákladníď pojmů.
Spotřebite| je kaŽdý dověk' kteý mimo rámec své podnikate|ské činnosti nebo mimo
rámec samostahého výkonu svého povo|ání uzavírá sm|ouvu s podnikate|em nebo s nim
jinakjedná (viz $ 419 občanského zákoniku)'
P|átce je odběrate|' kteý uzavírá záuazkoý rztah s dodavate|em, a|e poňzuje předmět
plněni s tim, Že jej bude pouŽívat přijemce/zákaznik. Přijemce/zákamík je jako uŽivate|
předmětu p|nění odbératelem pisemně zplnomocněn k přerzeti předmětu p|něni a ke
všem da|šim jednáním v souvis|osti s jeho používánim.
Prodeice je prodávající pracovnik pověřený zastupovánim dodavate|e při obchodním
jednání.

2. Cena předmětu plnění
2'1' Přeh|ďové katalogy a ceniky vydávané dodavate|em, jakoŽ iústní a te|efonické
informace či informace poskytované prostřednictvim internetoých www serverů o cenách
přďmětu p|něni jsou informativní, ze stfany dodavate|e neúuamé a odběratelem
nevymahate|né. Dodavate| si vyhrazuje právo změnit technické parameby, popř. i ceny
předmětu plnění bez předchoziho písemného oznámeni' Dodavate| nezodpovídá za
chyby vznik|é při tisku obchodních a technických materiá|ů.
2.2. Pro upřesnění ceny a specifikace předmétu p|nění je odbérate| oprávněn si vyŽádat
záuaznou cenovou nabídku (dá|e jen 

"nabídka.')' jejiŽ p|ahost je 7 ka|endářníď dnů ode
dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.
2'3, Ceny předmětu p|nění uváděné v cenové nabídce nezahrnuji Žádné souvise,iící
sluŽby, pokud neni vty's|ovně uvedenojinak. PoŽadavek na poskýnuti souvisejicich s|uŽeb
je třeba výs|ovně uvést v objednávce.
2'4. Dodavate| předpok|ádá obvyklé pouŽití předměfu p|něni' Jakéko|iv specifické
poŽadavky na předmět p|něni (např. operačni systém, se kteým má být předmět p|něni
provozován, způsob jeho připojení apod.) je třeba výs|owrě uvést v objednávce.

3. Uzavření smlouvy
3.1. Jednoťivé obďodní případy se uzaviraji na ák|adě pisemných objednávek
odbérate|e, zas|aných poŠtou nebo faxem nebo objednávek zas|anýct| e|ektronickou
formou (prosťednic{vim e.mai|u nebo internetových www serverů), Ve VÍimečných
případech teŽ na základě ústní anebo te|efonické ob1ednávky. Vystavení objednávky
obvyk|e předďází cenová nabídka dodavate|e učiněná na zák|adě poptávky odběrate|e.
Pokud není písemně uvedeno jinak, p|ati pro závazkový yztah mezi dodavate|em a
odběrate|em tyto Všeobecné podminky. Přis|ušné časti Všeobecnýc{r podmínek p|atí aŽ
do doby úplného vypořádání práv a záuazkú mezi dodavate|em a odběrate|em. Pro
cenovou ka|ku|aci předmětu p|něni p|ati ceny, uvedené v p|atné písemné nabidce
dodavate|e, nebo ceny p|abé v okamžiku přijeti objednáM<y.
3'2' Ob,jednávka musí obsahovat týo zák|adni náleŽitosti:
- obchodní Íirmu (resp' název) a sid|o odběrate|e včetně telefonického a faxového spojenÍ;
jeJi odběrate| ýickou osobou, pak uvádíjméno a příjmeni' byd|iště a misto podnikání
- osobu, oprávněnou v dané věci jednat |márem odběrate|e, |Ó0 a D|Č odbérate|e {eJi
registrován jako p|átce DPH);

. jednoznačné určení předměfu p|nění a jeho mnoŽstvi (Včetně poskytnuti souvisejÍcích
s|uŽeb či p|nění)' dodaci podmínky (místo a termin), odpovědnou osobu pro přewetí
předmětu p|nění a případné dalŠi speciÍické poŽadavky na předmět p|něni;

. veškeré informace, taKo získané o zákaznícich, jsou uchovávány v sou|adu s p|ahými
zákony České repub|iky, zejména se zákonem o ochraně osobniótr úda1ů č' 101/2oó0
Sb' ve zněni pozdějšich dodatků a předpisů a dodavate| je vyuŽívá výhradně pro vnitrní
potřebu spo|ečnosti a neposkýujeje ťetim osobám. Výjimku předstawji externi
dopravci' kterým,|sou osobní údaje zákazniků předávány v minimá|ním rozsahu, kterýje
nuhý pro bezprob|émové doručeni zboŽi.

3'3' Po obdržení objednávky odběrate|e zaš|e dodavate| odběrate|i Pofuzení
objednávky' a to písemně, faxem či e-mailem. Dodavate| je oprávněn přijmout i
objednávku doručenou mu po up|ynutí |hůý platnosti nabídky. Potvzeni objednávky |e
dodavate| poúnen odes|at odtÉrate|i ne|pozdě|i do 2 pracovnich dnů ode dne doručeni
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objednávky. V připadě' Že zák|adni údaje (rozsah a ďarakteristika předmětu plněni'
dodací a p|atební podminky) v potvzeni objednávky vystavené dodavate|em souh|así s
textem objednávky odběrate|e, potvzuje dodavate| předánim, resp' odes|áním potvÍzení
objednávky svoji vů|i přijmout objednávku odběrate|e jako záuaznou a tímto okamŽikem
vzniká závazkový vztah.
3.4. V případě' Že nékterý z poŽadavků uvedených v objednávce odběrate|e nemůŽe
dďavate| sp|nit, zaš|e odběrateli znow nabidku s uvedením moŽnýci variant objednávky
a ýádá si stanovisko odběrate|e. V případě' Že v objednávce odběrate|e jde o
nestandardni předmět p|něni, vyŽádá si dodavate| před pňjetim objednávky s|oženi zá|ohy
ve sjednané ýši na ák|adě Vystavené á|ohové fakfury Ve smys|u č|ánku 8.2. těchto
podminek. Dodací |hůta, uvedená V potvzeni objednávky' začiná běŽet po uhrazeni
zá|ohy objednate|em.
3.5' Ustanovení č|ánku 3.3. čtvrtá věta' neni pro dodavate|e záuazné v připadě' Že
Výrobce přestane vyrábět a dodávat produK, kterýje obsahem předmětu p|něni, nahradí
ho novou vezi, popř. výrazným způsobem změní cenu produKu. V takovém případě htto
skutečnost dodavate| neorod|eně sdě|i odběrate|i a po dohodě s nim zaš|e aktualizované
pofuzení objednávky'
3.6. V připadě většich dodávek předměfu plněni, či specifiďých podminek' za nichŽ má
být p|nění uskutečněno, resp. poŽadu,ieJi to někteý z účastníků' mohou účastníci uzavřít
zúáŠtní sm|ouvu na předmět p|nění s odkazem na znění těchto Všeobecných podmínek'

4. Dodací podmínky
4'1' Dodávky předmětu p|nění budou d|e dostupnosti produktů a provozníc1t moŽností
dodavate|e rea|izovány v co nejkraBím termínu, obvyk|e do 1-2,l dnů, v připadě
speciá|niď produkfu a rozsáh|ejšich dodávek do 3{ ýdnů.
4'2' Předpok|ádaný termín p|nění je uveden v potvzení objednávky. Dodavate| můŽe
ve v.flimečných připadech termín p|nění prod|ouŽit, musí však nepÍod|eně na tuto změnu
upozornit odběrate|e.
4.3. Za sp|nění terminu plnění se povaŽuje dodáni přďmětu p|nění odběrateli ve
ýdejnim místě dodavate|e, nebo předání pověřeným pracovnikem dodavate|e (pň pouŽití
úastní dopravy dodavate|e) v mistě p|něni anebo předání předměfu p|něni prvnímu
tuzemskému dooravci.
4'4. Je.|i sjednán osobni odběr odběratelem anebo jednáJi se o předmět p|nění,
vyŽadující insta|aci u ďběnate|e, ie za sp|nhí termínu p|něni povaŽováno téŽ sdě|ení
odběrate|i, Že předmět p|nění je pňpraven k expedici' Odk|ad přewetí předmětu p|nění či
jeho insta|ace u odběratele nemá poté v|iv na sp|něni terminu p|něni.
4.5. Není.|i sjednánojinak, je místem p|nění přis|ušné výdejní místo dodavate|e. Pokud
odběrate| poŽaduje |iné misto p|něni' je tímto mistem síd|o odběnate|e anebo m|sto plnění,
uvedené na objednávce a rovněŽ na potvzeni ob,iednáVky.
4.6. Nák|ady spo,iené s dodánim do jiného místa p|nění, neŽ je výdejni misto
dodavate|e, nese odběrate|. PoŽadujeJi odběrate| dopravu předmětu p|něni, dodavate|
pod|e ďarakteru předmětu p|nění a údajů na objednávce a potvzení objednávky zvo|í
adekvátní způsob dopravy (poštovní přepraw, přepravni s|uŽbu anebo úashi dopraw
dodavatele). Je]i předmět p|nění přepravován pod|e přepravnich pokynů odběrate|e,
přechází na odběrate|e nziko ilráý' poškození či zničení okamžikem předání předměfu
p|nění poštovní přepravě či prvnímu dopravci za úóe|em dopravy předmětu p|něni
odběrate|i.
4'7 ' NepřevezmeJi odběrate| předmět p|nění z dúvodů |ežících na jeho sfaně (např.
neni i přes předem dohodnutý termín přítomna odběrate|em určená osoba), nese
odběrate| nák|ady spojené s opakovaným dodáním v p|né výĚi'
4.8' odběratel je povinen předmět p|něn| přerait a neprod|eně zkonbo|ovat sou|ad
mnoŽství a ýpu předmětu p|nění s dodacim |istem nebo ýdejkou, popř. zjevná poškození
přepravních oba|ů či produktů.
4'9' Zjisti|i odběrate| rozpor s dodacím |istem, nebo uýdejkou' popř. zjevné poškození
oba|ů či produktů, je povinen tuio skutečnost neprod|eně sdě|it dodavate|i anebo doručite|i
zási|ky a pisemně ji uvést na dodacim listu, nebo výdejce dodavale|e, popř. dodacim |istu
spediďti s|uŽby'
4''l0. Při zjiŠtění rozdí|u v mnoŽsfuí a druhu předmětu p|nění čijeho zjevném poškozeni,
je odběrate| povinen tuto vadu neprod|eně rek|amovat u dodavate|e, nejpozději vŠak do 2
pracovníc{t dnů od předáni. Na pozdějŠí rek|amace tohoto ýpu nemusí dodavate| brát
zřete|.
4.11' Odběrate| je povinen pň přewetí přďmětu p|nění,,ieho proh|idce a nás|edném
uvedeni do provozu provést rovněŽ kontro|u sériových číse| předmětu p|nění se
záznamem uvedeným na dodacím |istě, nebo výdejce. Na zjištěný rozdí| je povinen
upozornit dodavate|e, a to nejpozději do 3 pracovnich dnů od přeuzeti předmětu p|něni.
Dodavate| poté zajistí opraw a zas|áni nového dodaciho |istu, nebo výdejky do .l0
pracovnich dni. Neupozorní.|i odběrate| na rozdíl včas, pak rozdi|nost sériového čís|a
produktu a sériového čís|a uvedeného v dodacím |istě' nebo ýdejce' je dúvodem pro
odmítnutí rek|amace'
4.12. odběrate| je pň prodeji informován o místech zpěbtého sběru pouŽitého
eIektrozařízení.

5. Stornování objednávky odběrate|em
5.1. Po přijetí objďnávky dodavate|em dle dánku 3.3' je třeba změnu objednávky či její
stornováni projednat s přis|ušným obďtodním zástupcem'
5'2' Dodavate| je oprávněn vyúčtovat odběrate|i storno pop|atek aŽ do VýŠe 50% ceny
předmětu p|nění anebo její stornované části na pokýí nák|adú úče|ně vyna|oŽenýď v
souvis|osti se změnou či stomováním objednávky.
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6. lnsta|ace předmětu plnění
6.1. PoŽadujeJi odběrate| insta|aci předmětu p|něni, resp. vyŽadujeJi předmět p|něni
insta|aci u odběratele, je tato provedena za úp|atu, a to obvyk|e v okamŽiku dodání
předmětu p|něni anebo v termínu dohodnutém s pověřenou osobou dodavate|e.
Odběrate| se zavazuje do okamŽiku insta|ace předmětu p|něni zajistitjeho řádné u|oŽeni
způsobem odpovídajícím jeho charakteru a hodnotě.
6'2' PožadujeJi odběrate| instalaci předměfu p|nění' je povinen v takovém případě
zajistit přistup dodavate|em pověřených osob do objektů' v nichŽ má být předmět p|něni
insta|ován a Vyfuořit nezbytné podmínky pro insta|aci (zejména zajistit odpovidající
součinnost zna|ost přístupových hese| do počítačové sítě, informace o konfiguraci
stávajícího systému, zá|ohováni existujících dat na dotčených zařizenich apod.)' Rozsah
podminek vycházi z běŽných zvyk|osti a bude upřesněn pověřenou osobou dodavatele.
6.3. NeposkytneJi odběrate| dodavate|i poŽadovanou součinnost, resp. nevytvoři.|i
podmínky pro úspěšnou insta|aci předmětu p|nění ve smys|u předchozího ďánku, je
dodavate| oprávněn Vyúótovat odběrate|i nák|ady spojené s marnou insta|aci d|e p|atného
ceníku služeb dodavate|e. Zůstane]i i noý pokus dodavatele insta|ovat předmět plněni u
odběrate|e z dŮvodů |eŽících na straně odběrate|e bezvýs|edný' je dodavate| oprávněn
provedení insta|ace předmětu p|něni odmíhout' Záuazek dodavate|e provést insta|aci
předměfu p|nění se povaŽuje za sp|něný dnem, kdy opakovaný pokus o insta|aci
předměfu p|něni u odběrate|e zůsta| bezvýs|edný'
6'4' lnstalace u odběrate|e jsou standardně prováděny v běŽnou pracovní dobu tj. Po -
Pá mezi 8:00. ,17:00 hod. JeJi z provozních důvodů na shaně odběrate|e nezbytné
provádět insta|aci mimo tuto dobu, je třeba' aby tento poŽadavek by| uveden na
objednávce, resp. potv|zení objednávky a by| tedy obsaŽen ve sjednané ceně. PoŽadujeJi
odběrate| dodatečně insta|aci předměfu p|nění mimo standardní pracovttí dobu, dohodnou
účastníci tohoto závazkového vztahu podmínky této insta|ace.
6.5. |nsta|ace předmětu p|nění se povaŽuje za ukončenou předvedením, Že přís|ušný
produkt pracuje správně d|e předané dokumentace, nebo jiným demonstrováním
standardniho provozniho staw, s výjimkou uvedenou v č|ánku 6.3. 0 insta|aci předmětu
pInění u odběrate|e bude účastniky sepsán předávaci protoko|.

7. Funkčnost předmětu p|nění
7,1' Dodavatel neodpovídá za vhodnost předmětu p|nění k určitému úče|u pouŽiti a za
moŽnost pouŽiti ve stávajicím systému odběrate|e, neni]i toto pisemně uvedeno v
Nabídce, Potvzení objednávky anebo V jiném pisemném ujednání. Ve sporu o rozsah
pojmu obvyk|é uŽiti p|atí ýk|ad podaný statutámím orgánem dodavate|e.
7.2' PoŽadujeJi odběrate| instalaci předmětu p|něni v rozporu s obvyklým uŽitím anebo
ujednánim, ač na tuto skutečnost bý dodavate|em upozorněn, je dodavate| oprávněn:
- nawhnout rea|izovate|ný zpúsob insta|ace předmětu p|něni;
- nawhnout dop|nění předmětu p|nění' popř. provést nezbytná systémová opatření ke
zprovoznění předmětu p|nění (update-upgrade dnverů' změna konfiguraci apod.);

. insta|aci předměfu p|nění pro nerea|izovate|nost odmítnout.
Nák|ady vyna|oŽené dodavate|em v souvis|osti s řešením této situace nese odběrate|.
7.3. NemoŽnost provést insta|aci předmětu p|nění způsobem' kteý neni předém
sjednán a uveden na potvzeni objednávky, nemůŽe být dúvodem pro odstoupení od
tohoto ávazkového yztahu ze strany odběrate|e.

8. Platební podmínky a přechod v|astnických práv
8.í. obý|é platební podmínky pň dodávkách standardního sortimenfu dodavate|e jsou
p|atba předem, resp' p|atba v hotovosti pň předání předmětu plnění' Jiné p|atebni
podmínky je možné sjednat v rámcové, resp. kupní sm|ouvě, podepsané statutárnim
zástuocem dodavate|e.
8'2' V případě' Že odběrate| objednává nestandardní předmět p|nění (např. zakázkové
konfigurace PC, nestandardni komponený, periferie či da|ší zařizeni, popř. SW)' může
být objednávka odběrate|e pňjah a potvzena až po s|oženi zá|ohy odběrate|em ve ýši
minimá|ně 30% z ceny nestandardniho předměfu plněni.
8.3. PoŽadujeJi odběrate| Úpraw obvyk|ých p|atebnich podminek, je třeba tyto
projednat s obchodním zástupcem dodavate|e a takto sjďnané podminky uvést v
objednávce' Uprava p|atebnich podmínek múŽe mit v|iv na uýši sjednané ceny předmětu
pInění.
8.4. V připadě' Že odběrate| není ve |hŮtě sp|atnosti uvedené na faktuře vystavené
dodavate|em schopen z jakéhoko|iv důvodu provést její úhradu, nebo je vprodlení
s úhradou jakéko|i jiné p|atby vůči dodavate|i, je povinen neprod|eně kontaktovat obchodni
oddě|ení dodavate|e a navrhnout změnu p|atebních podmínek. NedojdeJi kdohodě o
změně p|atebních podmínek, je dodavate| oprávněn účtovat odběrate|i sm|uvní pokutu ve
Výši 0'1% d|uŽné částky Včetně DPH za kaŽdý den prod|eni ode dne původní sp|atnosti
závazku aŽ do jeho Úp|ného uhrazení. SmIuvni pokuta je sp|atná na zák|adě jeji fakturace
dodavate|em s tim, Že up|atněnim sm|uvttí pokuty není dotčeno práVo dodavate|e na
náhradu škody v p|né výši.
8.5' Povinnost odběratele uhradit svůj závazek vůči dodavate|i řádně a včas je sp|něna
datem pňpsáni p|acené sjednané částky na účet dodavatele uvedený na faktuře.
8.6' V případě' Že odběrate| rea|izuje p|atbu v hotovosti, vystaví dodavate| odběrate|i
přijmový pok|adni dok|ad s uvedenim čis|a zá|ohové faktury, resp. faKury, ke které se
přis|ušný příjmový pok|adní dok|ad uáahuje. Faktura, resp. zá|ohová faktura s uvedením
p|atební podmínky ''v hotovosti..je podk|adem pro provedení p|ahy, niko|i dokladem o
provedení p|atby v hotovosti'
8'7 ' Nebezpeči vzniku škody na předmětu p|nění přecházi na odběrate|e okamŽikem
jeho převzeti, s výjimkou uvedenou v dánku 4.6. pos|ední věta' AŽ do úp|ného zap|acení
ceny p|něni je předmět p|něni ve v|astnicfuí dodavatele, a to i v připadě zač|enění do
systému, kteý je majetkem odběrate|e, resp. systému, Keý odběrate| vyuŽívá. Do doby
přechodu v|astnic*ého práva kpředměfu plnění na odběrate|e, je jakéko|i poskytnutí
předmětu p|něni do zástavy nebo zřízeni zajištbvacího převodu práva či jiného
závazkového vztahu k předmětu p|nění odběrate|em ve prospěch třetí skany, bez
souh|asu dodavate|e, vy|oučeno' rovněŽ za jakéko|iv zcizení předmětu p|nění odpovidá
odběratel.
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8.8. Pokud je dodavate| oprávněn pro nezap|acení ceny p|nění převzit předmět p|něni
zpět, přiznává mu odběrate| neodvo|ate|né právo vstupu v obvyk|é době do prostor, v
nichž je předmět p|nění umístěn za úče|em odvezení předmětu p|nění.
8.9' Nesplní-|i odběrate| svůj závazek uhradit cenu za předmět p|néní vfus a v p|né
výši' je dodavate| oprávněn přerušit poskytování p|něni, resp. s|uŽeb s předmětem p|něni
souvisejícich (např. záručni servis) aŽ do uhrazení ávazku odběrate|e v plné ýši včetně
sjednaných úroků (pená|e), resp. sm|uvnich pokut za opoŽděnou úhradu.

9. Záruka
9.í' Obsah záruky:
9'1.1. Dodavate| poskýuje záruku na jednot|ivá zboŽí a na ostatni jednotlivé předměý
p|nění s výjimkou SW (dá|e též jen ,'zbožíldi|o..) specifikované ve faktuře nebo v jiném
účetním dok|adu a současně v přís|ušném dok|adu o dodání zboŽíldí|a, tj. v dodacim |istu
nebo tlýdejce nebo ve uýrobnim listu PC sestavy nebo v servisním protoko|u, v nichŽ jsou
uvedena sériová Óis|a dodaného zbožíldí|a. ZboŽim není software, k soft/vare dodavate|
pouze převádí uŽivate|ská práva (viz niŽe). Posky1nutím záruky nejsou dotčena práva
spotřebite|e jakoŽto kupujícího, která se ke koupi věci váŽí pod|e zúáštnich právních
předpisů.
s,1'2' Dé|ka áruěni dobv zboŽildí|a můŽe být pro jednoťivé dí|y zboŽíldí|a stanovena
rozdí|ně a je vyznaěena v dodacím |istu nebo Výdejce nebo ve ýrobnim |istu PC sestavy
nebo v servisním protoko|u. V těci právních w|azich, na něŽ se rztahuji zv|áštní
ustanoveni o prodeji zboŽí vobchodě pod|e občanského zákoníku, činí při prodeji
spotřebního zboŽí dé|ka zákonné záruční doby na zboŽi 24 měsiců, nestanoví-|i
občanský zákoník ve specifických případech výs|ovně jinak.
9.1'3' U některého zbožildí|a |ze zakouoit rozšířeni délkv nebo rozšířeni rozsahu
4319$' rozšiřený obsah a podminky záruky se pak řidi téŽ přís|uŠnými registračnimi
podminkami (např. notebooky Toshiba), resp. sm|uvnim ujednáním o rozšiření záruky'
Odchýná ustanovení registraóních podminek (d|e registrační karty), resp. sm|uvního
ujednání o rozŠiření záruky, maji přednost před ustanovenimi těchto Všeobecných
podminek, v ostatních ustanoveních p|atí tyto Všeobecné podminky.
9.1'4. Zákonná záruka: Při prodeji zboŽí, na něž se vztahují zúáštní ustanovení o
prodeji zboži vobchoděpodleobčanskéhozákoniku,senaprvních 24měsíďzce|kové
doby dodavate|em poskytnuté záruky vztahují ustanovení $ 2158 aŽ 2174 občanského
ákoniku (zv|áštni ustanovení o prodeji zboží v obchodé). Po up|ynuti zákonné záruky se
nároky odběrate|e řídí obsahem smluvní (tzv' orod|ouŽené) zárukv pod|e těchto
Všeobecných podminek' Na prodej pouŽitého zboži se zákonná áruka nelrztahuje.
Nároky odběrate|e ze záruky za jakost v připadě prode|ů zboži, na něž se neuáahu.|í
zv|áštni ustanovení o prodeji zboŽí vobchodě pod|e občanského ákoniku, se řídi
obsahem'smIuVní záruky pod|e těchto Všeobec-ných podmínek.
9'1.5. Zivotnost zboŽí: Ne|ze zaměňovat Životnost uýrobku, tj. dobu' po kterou pň
správném uŽíváni a ošetřování múŽe výrobek vzh|edem ke sým Mashostem, danému
úče|u a rozdí|nosti v intenzitě jeho vyuŽívání vydrŽet a áruční dobu, ve které |ze
rek|amovat vady ýrobku, tj. takové vady, které mají svůj původ ve uýrobě, v pouŽitém
materiá|u či zoůsobu zoracování.
Za rozpor s kupní či jinou sm|ouvou ne|ze povaŽovat rek|amace takouých paramebu,
které nejsou pro daný výrobek uvedeny vnávodu ani jiné obchodně-technické
dokumentaci výrobce či v závazných technických normáď.
9'1.6. Sm|uvní záruka: Sm|uvní záruka p|atí vpřípadě prodejů zboŽi' na něž se
nevztahují zv|áštní ustanoveni o prodeji zboži v obchodě pod|e občanského zákoniku a
dá|e p|ati pro dobu dodavate|em poskytnuté záruky, která přesahuje dé|ku zákonné
záruční doby vpřípadě prodejů zboŽi, na něŽ se lztahují zv|áštní ustanovení o prode'ii
zboŽi v obchodě pod|e občanského zákoniku (tj. pro dobu Ev. prod|ouŽeni záruky)' Ze
sm|uvní záruky i ze zákonné odpovědnosti za vady vzniká odběrate|i pouze právo na
bezp|atné odstraněni vad (práce a materiá|), na něž se záruka uztahuje, a které se
během záručni doby na zboŽildi|e vyskytnou pň dodrŽení níŽe uvedenýď záručních
podmínek; v případě vady neodstranitelné vzniká odběrate|i pouze právo na Výměnu
zbožildi|a za zboŽildí|o stejných parametrů (nebudeJi to pro rych|ost inovací jiŽ moŽné
nebo ekonomické, pak parametrů |epších). V rámci smluvni záruky bude vada zboŽildi|a
odstraněna opravou, nebudeJi to moŽné či ekonomické, pak ýměnou zboŽildi|a za
zboŽi stejného druhu a stejných nebo |epších parametrů; oprava Vadného di|u zbožildi|a
může být provedena nahrazenim tohoto dí|u stejným dí|em a nebude-|i mít výrobce či
dodavate| takoý dí| k dispozici, pak di|em s obdobnými nebo |epšími parametry tak, aby
by|a obnovena funkčnost opravovaného zboŽildí|a.
g.1,7' Sm|uvní záruka se rrztahuie na vady, které mají svůj původ ve ýrobě,
vpouŽitém materiá|u či způsobu zpracování, v montáŽi nebo insta|aci zbožildí|a
provedenými dodavatelem. Dodavate| je povinen p|nit své závazky vyp|ývajíci ze sm|uvní
záruky pouze tehdy, pokud odběrate| není v prod|ení s Úhradou ceny předmětu p|nění.
9.1.8' Zákonná ani sm|uvni záruka se nevztahuie na opotřebení zboŽildi|a zpŮsobené
jeho obvyk|ým uŽiváním a nerztahuje se na vady, pro které býa sjďnána niŽší cena,
dá|e se nevztahuje na závady způsobené takouým pouŽitim nebo takovou insta|aci, které
jsou v rozporu s náVodem k obs|uze nebo s podminkami nak|ádání se zboŽim/di|em
uvedenými v těchto Všeobecných podminkách (viz niŽe) nebo všeobecnými zásadami,
na závady vznik|é nedodrŽením pokynů pro údržbu, provoz nebo obs|uhu ýobku/dí|a'
na závady vznik|é nesprávnou přepravou a nesprávným skladovánim, neodbomým nebo
nepřiméřeným zacházenim; Vystavením nepřizniuým vnějším v|ivům, provozem za jiných
neŽ výrobcem či dodavate|em stanovených podmínek, resp. za neobvyk|ých podmínek;
lzickým poŠkozenim, na závady vznik|é neodvratnou udá|ostí (oheň' voda apod.)'
povětmostnimi v|ivy, poškozením b|eskem nebo e|ektrostatickým ýbojem, nadměrným
mechanickým opotřebením, na vady vznik|é pouŽitim nesprávného nebo vadného
programového vybaveni, pouŽitím jiného neŽ ýrobcem zboŽíldí|a výs|ovně
doporučeného spotřebního materiá|u (např. 'iiné neŽ originální pásky do tiskáren) či
přis|ušenství. Záruka se neváahuje na záuady vznik|é uŽivate|em zanesenými
počitačovými viry, insta|ací softwaru nedodaného dodavatelem, neodbornou insta|ací
softwaru nebo přidavných zařízení. Předmětem záručniho p|něni není rovněŽ běŽná
údrŽba, čištěni a podobné úkony předepsané výrobcem v návodu k obs|uze. Zákonná ani
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rm|uvní záruka se téŽ nevztahuje na opoťebení součásti áoži, u nichŽ uýrobce |imitova|
Životnost takové součásti, jesťiŽe tato býa překročena, a na přirozené opotřebeni
součástí při V'ýrobcem doporučeném užívání zboži (např. vá|ce, ro|ny, |ampy, gumové
součásti, Íi|try, pňrozený pok|es kapacity akumu|átorů, |ampy projektoru apod. Např.
uváděná Životnost |ampy projektoru je maximá|ní a může se lišit pod|e podmínek, za
kteých je projektor používán). U LCD disp|ejů může v průběhu uŽívání dojít k ýpadku
zobrazovacích bodů (pixe|ů)' kteý do rozsahu kva|itativní to|erance uvedené ýrobcem
je obvyk|ou v|astností daného výrobku.
9.1.9. Sm|uvní záruční doba začíná běŽet ode dne přeweti zboŽildi|a odběratelem.
Bude.|i zboží v rámci sm|uvni záruky vyměněno, pak vyměněné zboŽíldí|o bude mit
záruční dobu do zbytku původní sm|uvní záruČní doby rek|amovaného zbožildí|a,
nebudeJi uýs|ovně ujednáno 1ínak.
9..l.10' Do záruční dobv se nepočítá doba od up|atnění oprávrrěné rek|amace aŽ do
doby' kdy odběrate| po skončení opravy bý povinen zboŽildílo převzít.
9.,l.,l1' Sm|uvní záruka zaniká nedodrŽením podmínek provozu nebo neprováděním
pravide|né běŽné uživate|ské údrŽby v sou|adu s návodem k obs|uze, provedením změny
na dodaném zboŽíldí|e nebo porušením záručni ná|epky, neoprávněným zásahem do
zbožildi|a osobou, ktetá k provedení zásahu nebýa v'ý's|ovně dodavate|em zmocněna.
Nedodrženim záručních podmínek zanikaií všechna oráva odběrate|e. wo|'inlaiici ze
sm|uvni zárukv'
9.1.'12. Software (oroqramové wbavení}: jeJi přďmětem p|nění softrrvare, záruka
dodavate|e se wtahuje výhradně na ýiďou óte|nost médii. OkamŽikem odshaněni
ochranných prvků (fó|ie, pečeti, otevřeni obá|ky apod.) se odběrate| (resp. uŽivate|) stává
oprávněným licenhím uŽivate|em softwarového produktu a akceptuje |icenční ujednáni
nosite|e autorských práv, resp. ýrobce softltlare. Tento předmět p|něni ne|ze vrátit
dodavate|i. Dodavate| neodpovídá za správnou funkci softwaroých produktů (dá|e teŽ
SW), ani Ev. DEMO produktů. obsah záruky poskýované nosite|em autorských práv se
řídí |icencním ujednánim k software, kteréje součásti softwarového produktu. Záruka na
softrvarové produký Microsoft je poskytovate|em omezena na 90 dnů od data prodeje ve
smys|u Iicenční smlouvy Microsoft
9.1'13. V případě záruční vady počitače AutoCont, která má za nás|edek ztrátu
insta|ovaného SW' zajistí dodavatel zdarma uvďení do stavu, ve kterém by| odběrate|i
předán' tj. s insta|ovaným SW, kteý by| insta|ován dodavate|em, resp. ýrobcem.
9'1.14' Záruke se neuáahuje na případy nefunkčnosti původniho uýrobcem nebo
dodavate|em insta|ovaného softwarového produktu, způsobené zásahem jiné osoby,
resp. jí zpúsobenými změnami nastavení. Změnou nastavení se rozumi jakákoliv změna
systémoých nastavení uýrobcem či dodavate|em insta|ovaných softwarovýah produktú
(Ev. OEM software), insta|ace jiného nebo dodatečného softrrvarového produktu,
připadně insta|ace ov|adačů provedené odběrate|em nebo tietí stranou.
9.1',l5. Vpřipaděopravhardwaroýchzávadneboúpravpředměfup|nění,provedených
jako oozáručni nebo iako p|acené v záručni době (tj. nespadajících do rozsahu záruky),
čini sm|uvní áruka na poskytnuý materiá| 3 měsíce a na provedenou práci 3 měsice,
nebude.|i dohodnutojinak. S|užby nespadající do rozsahu záruky poskytuje dodavatel na
zák|adě sm|uvního ujednáni a za úp|atu'
9.1.16. Na pouŽiý předmět p|něni poskytuje dodavate| sm|uvní záruku v rozsahu
specifikovaném v dodacím |istu, resp. ýdejce.
9'1'.l7. Spoťebite|ské sm|ouvy:
V připadě' kdy prodej zboŽí (resp. rea|izace předmětu plnění) je uskutečněn vŮči
sooffebite|i na zák|adě
na dá|ku (zejména e|ekkonický obchod na lnternetu), má spotřebite| právo
sm|ouvy ve |hŮtě čtrnácti dnů od uzavření sm|ouvy; pokud mu však byly údaje pod|e $
1843 až 1845 občanského ákoníku sdě|eny aŽ po uzavření sm|ouvy, pak ve |hůtě
čtmáďi dnú ode dne, kdy mu býy sdě|eny. Spoťebite| vŠak nemúŽe odstoupit od sm|uv
vyjmenovaných v $ 

,1837 občanského zákoníku, Keými jsou zejména sm|ouvy na
dodávku počítačových programů, poruši|-|i spoťebite| jejich původní oba|, sm|ouvy na
dodávku zboŽi upraveného pod|e přání spotřebite|e nebo pro jeho osobu, sm|ouvy na
dodávku zboŽí nebo s|uŽeb, jejichŽ cena závisí na výchy|kách finančního trhu nezávis|e
na vů|i dodavate|e a da|ší sm|ouvy vyjmenované zákonem.
Oznámení spotřebite|e o odstoupení od sm|ouvy uzavřené na dá|ku musí být dodavateli
doručeno do skončení |hůý pro odstoupeni a dodavate|i musi být řádně Vráceno
komp|etní zboŽí (p|něni) v původnim staw se všemi dok|ady a dokumentací, které by|y
spotřebite|i dodány. Pro rych|é vyřízení věci je nutné vrátit zboži na stejnou adresu
dodavate|e' která je v dokladeď ke zboži uvedena jako misto, z něhoŽ by|o zboŽí
kupujícímu odes|áno. Dús|edkem odstoupení je povinnost stran vrátt si vše, co podle
sm|ouvy dosta|y. Přímé nák|ady na vráceni zboŽí nese spotřebite|. Po odstoupení a
řádném vráceni zboŽi spotřebite|em je dodavate| povinen bez zbytečného odk|adu vrátit
spoťebite|i čásť<u za zboží (plnění) zap|acenou' Sm|ouvu uzavřenou na dá|ku se
spotřebite|em |ze zrušitjen za podmínek stanovených zákonem.

9,2' Záruční podmínky:
9.2.1 ' MisTo A ZPÚsoB UPLATNĚNí REKLAMA0E:
Misto a způsob up|atnění rek|amace se řidi částí 10 Rek|amačni řád a
části 1 1.Odstranění vad předmětu p|nění v záručni době těchto Všeobecných podminek,
neni-li sm|atval sjednáno jinak.
Pň up|atněni rek|amace je vŽdy nubo před|ožit (dá|e viz část. 'l0 Rek|amační řád):
a) Dok|ady o zakoupení zboŽi (či dodáni di|a), kterými jsou faKura nebo jiný úletní

dok|ad a současné dodaci dok|ad se sérioujnn čís|em dodaného zboŽíldí|a, tj.
dodací list nebo ýdejka nebo uýrobni |ist PC sestavy nebo servisni protoko|'

b) V připadě zási|kového prodeje dá|e před|oŽit přepravni (poŠtovni) dok|ad o převzetí
zboŽi/dila.

c) Reklamované zbožíldí|o, které ';e kompletní včetně dokumentace, s neporušenými
záručnimi ná|epkami a dá|e při prodeji zboŽí, na něŽ se nevztahují zvláštní
ushnoveni o prode'|i zboŽí v obchodě pod|e občanského zákoníku, musi být
rek|amované zboŽi/di|o předloŽeno také v oba|u, kteýje původni.

d) Zároveň |e iřeba uvést o jakou vadu ide, a jak se projevuje'
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e) V případě zbožíIdí|a se zakoupenou rozšiřenou zárukou před|oŽit přís|ušnou
registračni kartu (např. u,s|uŽeb AC asjsteÍ'$ ,

9,2,2, PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZIM CI DILEM:
. ZboŽildi|o je určeno pro provoz při napájeci síti odpovídající technid<é normě, v
prostředí bez výkyvů tep|ot a v|hkosti. Je třeba ho řádně udrŽovat a provozně zatěŽovat
pod|e předpisu výrobce či dodavate|e (viz návod k obs|uze, resp. uŽivatelská příručka
apoo.).

. Se áoŽim/dí|em je nutné nak|ádat v sou|adu s návodem k jeho obs|uze a dodrŽovat
podmínky provozu a ÚdrŽby zboŽíldí|a, Se zboŽím/dí|em je nuhé pouŽívat pouze
takouý spotřební materiál a přís|ušenství, které jsou doporučeny rnýrobcem zboŽíldí|a
(např. tonery, vá|ce, tiskové h|avy, inkoustové cartridge atd.)

- Jakéko|i zásahy do zbožíldi|a mohou být provďeny pouze dodavate|em nebo .|ím
V'ýs|ovně zmocněným subjektem'

- V případě paměťov.ých médií je nutné' aby odběrate| (uživate|) v rámci jeho obecné
povinnosti prevence Škod zajištbva| přiměřenou a obvyklou ochranu dat. Zařizeni pro
uk|ádání dat jsou technická zařízení, jejichŽ poruchovost je objektivním jevem a má
stochastický charakter' Dodavate| nepřejímá odpovědnost za data na těchto médiíď
u|oŽená. Dodavate| doporučuje uŽivate|i preventivně zá|ohovat u|oŽená data na
vhodném zařizeni'

- Při předáni zbožildi|a k opravě se předpok|ádá' že uživate| zabezpeči| vyfuoření
odpovídající zá|ohy u|oŽených dat i programů a zabráni| jejich moŽnému zneuŽití.
Dodavate| neodpovídá za připadnou ztrátu či poškození dat a programů, které jsou
u|oŽeny na zařízeních projejich uk|ádání.

- Dodavate| negarantuje p|nou s|učite|nost prodaných počítačů a počítačových součástí s
jinými dí|y' které pracovníci dodavate|e nebo jím pověřené osoby neschvá|i, ani se SW
ap|ikacemi' jejichž funkčnost neby|a odběrate|em uýs|ovně požadována v objednávce.

. Dodavatel negaranfuje p|nou funkčnost ap|ikačního SW ve vezích, které nejsou
vhodné (nejsou vytvořeny) pro odběrate|em objednaný, resp. pouŽívaný operační
systém. Za případné ávady způsobené omezenou funkčlostí SW ap|ikací, které
nesp|ňují podmínku specifikovanou v předchozí větě, dodavate| neodpovidá.

- Pokud bude odběratel (uŽivate|) žádat, aby dodavate| nainsta|ova| do počítače přídavné
zařízení nebo di|y' které nejsou předmětem dodávky dodavate|e, múže být přáni
odběrate|e vyhověno, dodavate| však nenese Žádnou odpovědnost za změnu povahy
zboŽi, která tímto bude způsobena, ani za závady či škody tímto rznik|é, pokud
dodavate| neschvá|í jejich s|učite|nost s daným počítaěem.

9.2.3. PŘ| NEoPMVNĚNÉ REKLAMAC| (nebudeJi zjištěna oznámená závada nebo
půjdeJi o ávadu nespadající do záruky) je odběrate| povinen před převzetim zařizeni
uhradit trznik|é nák|ady na přepravu a nák|ady na testování pod|e aKuá|ního p|atného
ceniku servisního střediska, které provádí záruční opravy daného zařízení.

10. Rek|amační řád
'l0.1' odběrate| je povinen zajistit prohlídku předměfu p|něnÍ co nejdříve po okamŽiku
přechodu nebezpečí škody na předmětu p|nění (dá|e "okamžik přechodu nebezpečí..).
Jest|iže odběrate| předmět p|nění neproh|édne anebo nezařidi, aby bý prohlédnut
v okamŽiku přechodu nebezpeči, můŽe up|atnit nároky z Vad zjistite|ných pň této
prohlídce, jen kdyŽ prokáŽe' že týo vady měl předmět p|nění jiŽ v okamŽiku přectodu
nebezpečí'
10.2. odběrate|.ie povinen všechny takto zjištěné vady oznámit ihned dodavate|i. Vady,
které moh|y být zjiŠtěny později při vyna|oŽeni odborné péče, je odběrate| poúnen
oznámit dodavate|i nejpozději do konce záruční doby.,l0.3. Odběrate|,ie povinen up|atňovat rek|amaci (vy;ma PC systémů, serveru Auto0ont)
před|oŽením předmětu p|něni a písemným oznámenim (popř. faxem nebo e-mai|em)
obsahujicím co nejpodrobnější specifkaci zjištěné Vady předmětu plnění nebo můŽe
takovou reklamaci up|atnit osobně. Mistem rek|amace je provozovna dodavate|em k tomu
určená, resp. místo, kde bý odběrate|em zakoupen předmět p|nění (výhradně u předmětů
p|nění zakoupených pro vlastni potřebu odběrate|e). Předmět p|nění, zakoupený za
úče|em da|šího prodeje' je moŽné rek|amovat jen v provozovně dodavate|em k tomu
určené. Na některá zařízení, která mohou býtsoučásti předmětu p|nění, můŽe odběrate|
up|atnit rek|amaci přímo u autorizovaného zástupce ýrobce. Pokyny autorizovaného
zástupce uýrobce jsou při|oŽeny k předmětu p|nění' Místo up|atnění rek|amace je pak
určeno autorizovaným zástupcem uýrobce.
10.4' Při rek|amaci předmětu p|něni je odběrate| povinen prokázat zakoupení předmětu
p|nění u dodavate|e Íakfurou a současně dodacim |istem nebo servisním orotoko|em nebo
výdejkou (s uvedením sériového čísla rek|amovaného předmětu p|něni), u Pc systému a
serveru AutoContje nutno s fakturou před|oŽit výrobní list PC sestavy.
10.5. V případech rek|amace funkce PC systému a serverů AutoCont |ze up|atňovat
rek|amaci u dodavate|e te|efonicky na te|efonniď čís|ech k tomu určených nebo osobně v
provozovně dodavate|e' Při rek|amaci je třeba nah|ásit sériové čis|o PC systému, resp'
serveru (viz výrobni |ist PC sestavy nebo ýpový štitek na PC, serveru), a dá|e co
nejpodrobněji popsat chataKer záuady a uvést kontaKní osobu odběrate|e {méno' te|.,
fax). Dodavate| poté zajistí posouzení rek|amace a po dohodě s odběratelem podnikne
kroky k odstraněni připadné vady v sou|adu s ustanoveními odstavce 11. těchto
oodmínek'
10'6' Z důvodu nebezpečí moŽného poškozeni předmětu p|nění při přepravě, dodavate|
přijímá k rek|amaci pouze předmět p|něni zaba|ený nej|épe v originá|ním oba|u (za
originá|ni oba| |ze považovat původni oba| od identického kusu předměhr p|nění, kde
sériové čís|o uvedené na oba|u /případně odběrate|em opravené sériové čís|o/ je totoŽné
se sériovým čis|em rek|amovaného předmětu p|něni). Pokud odběrate| nedodá předmět
p|nění v originá|nim oba|u, doporučuje se pouŽiti jiného vhodného oba|u, který vyhovuje
nárokům přepravy daného zboŽí. V těch právních yáazích, na něŽ se nevztahují zúáštní
ustanovení o prodeji zboŽí v obchodě pod|e občanského zákoníku, musí být rek|amované
zboží předáno k rek|amaci v originálním oba|u. Dodavate| není povinen přijmout k vyřizení
rek|amace předmět p|nění, nepředáJi.|ej odběrate| se v.šemi součástrni a příslušensfuim.
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10.7. V případě dodrženi ustanoveni dánků ,l0.4..10.6. odběrate|em, převezme
pověřená osoba dodavate|e předmět p|něni k vyřizení rek|amace' Pokud neni moŽné, aby
dodavate|em pověřená osoba rozhod|a o uznání rek|amace na místě' předá rek|amovaný
předmět p|něni rek|amačnímu oddě|ení dodavate|e. 0 výs|edku rek|amace je odběrate|
informován zpúsobem sjednaným s dodavate|em (e|efoniďy' faxem, písemně), a to
zpraúd|a nejpozději do 1 ýdne od přewetí předmětu p|nění k vyřízeni rek|amace. V
připadě nuhosti posouzeni vad zboŽí autorizovaným ástupcem výrobce zaiisti dodavate|
posouzení oprávněnosti reklamace zpravid|a do 2 ýdnů od přeweti předměfu p|nění.

í í. odstraněni vad předmětu plnění v záruční době
1 í.1. Dodavate| je oprávněn k za|ištění záručniho servisu pouŽít fetich osob.
11,2. Záruěni servis na dodavate|em dodané komp|etní PC systémy AutoCont (zák|adní
jednoť<a' k|ávesnice, myš) poskytuje dodavate| standardně d|e typu zařizení. Podmínky
nadstandardního servisu je nutné sjednat písemně při uzavíráni zv|ášbtí servisni sm|ouvy.
Jednoťivé ýpy záruáího servisu jsou poskytovány (zahmuý v kupní ceně) v závis|osti na
modelu počítače. Typ servisu je uveden v dok|adech k zakoupenému předměfu p|nění'
Dodavate| zajišťuje nás|edujíci ýpy záručniho servisu HW (vyjma závad zminěných v
odstavci 1 1.6.):
. Ekonomický servis (EKoNoM): záručni oprava HW závad se provádí po ce|ou dobu
záruky v nejbliŽším servisním středisku dodavatele.

- Standardni servis (STANDARD): záruční oprava HW závad se provádi v 1. roce v mistě
instalace a ved|e nák|adů na práci a náhradní dí|yjsou dodavate|em hrazeny i nák|ady
na cestovné. Po áýek záručni doby je áručni opnava prováděna v nejb|iŽŠim
servisn ím sťedisku dodavate|e.

- Speciá|ní servis (sPEclÁL); záručíi oprava HW záVad se provádi po ce|ou záruční dobu
v místě insta|ace.

- Jiné servisní podminky poskytuje dodavate| ďbénate|i na zák|adě zúášhi sm|ouvy.
Dodavate| provede na zák|adě objednávky odběrate|e záruční seMs v místě insta|ace
předmětu p|nění u odběrate|e i mimo ýše vyjmenované případy. V tomto případě se
odběnate| zavazuje uhradit v hotovosti dodavate|i vicenák|ady servisniho zásahu formou
servisního pop|atku za výjezd teďnika ve výši dané p|atnýnn cenikem s|uŽeb
dodavatele.

11.3. Provádění záruhího servisu v místě insta|ac€ u zákaznika ie omezeno teritoriá|ně
na územi České repub|iky,
11,4, Zák|adni .|ednotka konkréhiho PC systému je deÍinována výitem dí|ů
vyimenovaných v odstavci zák|adní jednoť(a ve ýrobnim |isfu dané PC sestavy. Zak|adni
jednoť<a PC systému se zpravidla sk|ádá z těchto dí|ů: systémová deska (MB), procesor
(CPU)' ch|adič CPU' paměť (RAM)' CD.ROM' řadič FDD a HDD, grafická karta (VGA)'
audio (zvuková karta), siťová karta' pevný disk (HDD)' floppy mechanika (FDD)' napájeci
zdroj' skříň PC.
í1.5. Výše uvedené podmínky provádění áručního servisu v místě insta|ace u
zákazníka se wtahují na zák|adní jednotku včetně dodavate|em do zák|adní jednotky
vestavěných perifeňí, k|ávesnici a myš, které spo|ečně tvoři|y předmět p|něni dodaný
dodavate|ďn. Podmínky prováděni záruhiho servisu v místě insta|ace u odběrate|e se
nevztahují např. na SW, monitor, periíerie, mu|limediá|ní ba|íky (kity), zapisovací
mechaniky 0D.R/RW, zálohovací zařizeni (např. DAT mechanika, magnetooptická
záznamouá zařizeni apod.) a odběrate|em přidaná zařizeni.
11.6. U závad' je|iďŽ projevy ne|ze reprodukovat (závady náhodné se vyskýujici)' je
doba diagnostiky a opravy vady dána dohodou mezi povéřenými osobami dodavatele a
odběratele. Není.|i moŽné provést odstranění takové závady u odběrate|e, odstraní
dodavate| takovou závadu po provedeni přis|ušných testů v servisním středisku.
1 'l.7. Odběratel se zavazuje vytvořit dodavate|i nebo 'jim pověřenému subjektu podmínky
pro zdámé provedeni servisniho zákoku (umoŽnit vstup do objekfu, přisfup k zařizení,
přísfup do systému, přitomnost svého zásfupce' apod.)' jakoŽ i podmínky pro vyřízení
formalit pro provedení opravy rek|amovaná vady nezbytných.
1 1.8. Dodavate| je oprávněn odstoupit od poskytnuté záruky u předmětu p|nění, resp. u
jeho jednoťivých ěásti' 4isti.|i' Že vyskytnuvŠí se vada býa způsobena přiónou
nespadajicí do záruky, nebo zjistí-|i, Že na předmětu p|nění, resp. jeho části bý proveden
zásah osobou neoprávněnou' tj' jinou osobou neŽ dodavatelem nebo osobou jím
pověřenou' odstoupí.|i dodavate| od poskýnuté záruky, resp. zjistí.|i' Že rek|amovaná
vada býa nah|ášena neoprávněně, je dodavate| oprávněn poŽadovat na ďběrate|i
uhrazení nákladů, Keré dodavate|i v souús|osti s tim \znik|y, a to ve výŠi d|e aktuá|ního
p|atného ceniku dodavate|e, resp. servisního střediska' které provádí záručni opnavy
daného zařizeni.

í2. Licence
12.1' Autonská práva' jakoŽ i ostahí jiná práva duševního úastniďvi, ráahující se k
softlvarorlým produktům, věetně příruček, manuálů a da|ších dokumentů distribuovaných
spo|u se softilarovými produký, nadá|e ná|eŽí přís|ušným subjektům jako jejich nositelům
a nejsou tímto závazkoým wtahem dotčena. odběrate|i rrzniká pouze neýhradni právo
sofitvarové produký uŽivat.
12.2' Odběrate| není oprávněn odstraňovat, měnit, zakýat nebo jakýmko|i jiným
zpúsobem zasahovat do jakýchko|i autonkoprávnich, či jiných označeni přis|ušných
subjektu umístěných nebo u|oŽených na softuarových produktech, nebo jakéko|iv jejiď
části, d dokumentaci distribuované spo|u se softrarovými produký.

í3. odpovědnost
13..|. Dodavate| odpovidá odběrate|i za Škodu způsobenou mu zaviněným porušenim
povinností vyp|ývajiciď pro dodavate|e z tohoto závazkového wtahu' Dodavate| zejména
neodpovidá odběrate|i za škodu, která mu wnikne v dŮs|ďku:
- údÉby predměfu p|něni jinou osobou neŽ dodavate|em' či ji pověřeným subjektem;
- nesprávného nebo neadekváftího pouŽivání předmětu p|něni;
. uŽití předměfu p|nění vjiném neŽ doporučeném prostředí.

Vš€obené obchodni podminky Aubcont cz as. p|ahó od '|. 1. 20í4

1 3.2. Učastnici tohoto závazkového wtahu stanovuji, Že výŠe předvídate|né š
připadně můŽe wniknout porušenim povinností dodavate|e a také ce|ková vý
škody' představuje čásftu maximá|né do výše ceny předmětu p|nění, ohle
doš|o ke škodné udá|osti, není-|i sjednána jiná výše. Dodavate| nenese odpc
ztrátu nebo poškození dat odběrate|e, připadná rekonstukce zhac€|
znehďnocenýď datjde na wub odběrate|e.,l3'3. Jakéko|i nároky na náhradu škody |e odběrate| opÍáVněn u dodavatéle
up|atnit jen tehdy, pokud po rrzniku škodné udá|osti učini| veŠkeré kroky směřujici k
minimalizaci výše škody a pokud o yzniku Škodné události dodavatele bezodk|adně
VyÍozumě| a poskyt mu veškeré vyŽédané dokumený ke wniku Škodné události se
yáahuiící.
13.4. Účashíci tohoto závazkového lztahu neodpovídají, ved|e případů stanovených
přis|ušným zákonem, za porušení ávazků způsobené vyšší mocí, tj. oko|nostrni
nasta|ými neávis|e na vů|i účastníků, které nebýo možno ani s vyna|oŽením veškerého
moŽného Úsi|í odwátit' resp. jsou objektimě neodvratite|nou náhodou'

í4. Technická a systémová podpora
14.1. Dodavate| poskyfu.|e odběrate|i technicko-systémovou podporu předmětu plněni.
Tato podpora má dvě úrovně:
Zák|adni oodoora - zajišťujíci provozuschopnos| předměfu p|nění V rozsahu, kteý

odpovidá uŽití' pro které by| předmět p|něni dodán, resp' dodavate|em instalován.
Jedná se např' o odstraněni ctybových stavů, opravy (nové veze) systémových
ov|adačt a dop|ňující informace, Keré nejsou v dodané dokumentaci a jsou nezbytné k
uŽíváni předmětu p|nění. Za zák|adni podporu se nepovaŽuje zejmha odstraňování
chyboých stavú, zpúsobených nesprávnou obs|uhou anebo vznik|ých v souús|osti se
změnou konÍigurae zařizeni a pouŽitého operahího systému/prostředi včehě
upgradů, pokud ýto neprovádí a nedodáVá dodavate|. Za zák|adni podporu se dá|e
nepowŽu|e podpora nasazení systému se sofrvyarovými ap|ikacemi, Keré nebýy
dodány a insta|ovány dodavate|em, pokud není ýs|ovně uvedeno jinak.

Nadstandardní oodoora . řeší stavy předměfu p|nění, souvisejici se změnami
konfigurace, anebo způsobu uŽití od|išně od stavu, pÍo kteý by| předmět p|něni dodán.
Jedná se např. o zmfiy (rozšiřování) konfiguraci/reinsta|aci předměfu p|něni na jiném
mistě, ve spojení s jiným zařízenim anebo jiným openačnim systémem, neŽ Keý by|
původně insta|ován; dá|e pak o dodávky systémoých ov|adačů, konzu|tace související
s obs|uhou, ško|eni obs|uhy a řešeni chybových stavu vznik|ých v důs|edku změn
konfigurace, pokud tyto změny neprovádí a nedodává dodavate|. Nadstandardni
podporu pos|q1tuje dodavate| odběrate|i na zák|adě objednávky.

14'2. Zák|adni podpora poskytovaná v místě dodavate|e je po dobu záruky bezp|atná,
nák|ady na nadstandardni podporu.je dodavate| oprávněn účtovat d|e aktuá|ního ceníku
s|uŽeb včetně souúsejícic{ nákladů.,l4.3' Na zák|adě poŽadavku odběrate|e mohou být sjednány podmínky poskytování
nadstandardni podpory v rámci dodávky předmětu plnění.
14.4. Po'up|ynutí záruční doby je veškerá technická a systémová podpora p|acenou
s|uŽbou. Učastníci tohoto závazkového \ztahu mohou uzavřít samostahou smlouvu na
poskytováni pozáručniho servisu nebo teďniďé a systémové podpory.
14.5' Technická a systémová podpora je zajištbvána prostřednictvím Holline,
e|ektronických s|uŽeb AutoCont (WWW)' te|eÍonických a osobních konzu|taci, popř.
zásahem dodavate|em pověřenýď osob v mistě insta|ace. Dodavate| je pod|e svého
uváŽení oprávněn zvo|it postup, dostačujici pro zajištění ci|ového stavu. Dodavate| pňtom
přďpokládá' Že odběrate|em určená osoba je schopna provádět a|espď ák|adni
obs|uhu oředmétu o|něni.

í5. obecná ustanovení
15.1. Dodavate| je oprávněn odstoupit od tohoto závazkového yÁahu v případě' že
odběrate| je v prod|ení s úhradou Ínančnich částek d|e těchto VŠeobecných podmínék po
dobu de|ši neŽ 14 dní. Dodavate| je dá|e oprávněn rea|izovat výhradu v|astniďví d|e
těď|to Všeobefi ých podminek.
15.2. Nastane.|i sifuace předpok|ádaná v předchozím dánku, jsou účashíci tohoto
závazkového váahu povinni wátit si vše, co si na jeho zák|adě poskyíi' a to nejpozději ve
|hútě do 'l0 dnů ode dne doručení písemného rozhodnuti o odstoupení, resp. rozhodnutí o
rea|izaci uýhrady v|astnického práva.
1 5.3' Práva a povinnosti vyp|ýva|ící z tohoto závazkového wtahu se řidi českým právním
řádem. K řešení připadných sporŮ urču|í účashici jako přís|ušný věcně přis|ušný soud v
Praze.
15.4. Text těchto Všeobecných podminek .|e odbérate|i zpřístupněn nejpozději s
dodávkou odběrate|em objednaného předměfu p|něni. Za zpřístupněni Všeobecných
podminek se povaŽuje i jejic-|t uveřejněni na webovýctt stránkách dodavate|e. odběrate| je
srozuměn s tim, že závazkový váah vznikajicí při poskytování výŠe uvedených p|nění a
za|oŽený okamŽikem akceptace odběrate|em vystavené objednávky dodavate|em se řidi
těmito Všeobecnými podminkami.
15'5' Učastníci tohoto závazkového vztahu sjednáva|i, Že oznámení a jiné písemnosti
budou povaŽovány za doručené téŽ dnem' kdy odesí|ající sbana obdrži řádně
adresovanou písemnost vrácenou poštovni s|uŽbou jako nedoručitelnou nebo adresátem
odmitnutou.
15.6. Na právni úkmy a právni váahy rznik|é před 1.1.2014 se wtahuji obďodni
podmínky, které p|ati|y mezi účastníky v době jejich wniku. Na sm|ouvy uzavřené před
1.1.2014 nemaji tyto VŠeobecné podmín$ v|iv.
15.7. Tyto Všeobecné podmínky nabývají p|ahosti a účinnosti dne 1.,l.20.l4 a nahrazuji
v plném rozsahu Všeobecné obchodni podmínky spo|ečnosti AutoCont CZ a.s. ze dne
25,6'2012' Tyto Všeobecné podmínky jsou ode dne jejich Wh|áŠení uveřejněny na
|nternetu, v katalozích firmy a jsou zverejněny téŽ ve všech obchodních provozovnáď|
AutoCont CZ a.s.

lr
sfánka il z 4


