Technicka specifikace

Popis soucasného systému

Web —jadro systému
Vzhled

Piné v rukou dodavatele reseni, schazi nam tedy pruznost v pripadé nutné rychlé upravy
vizudld

Rychlost a optimalizace

Aktudlini reseni neni optimalizovdno, a to jak po strdnce mobile vs desktop, tak po strdance
backendu a kédu samotného - zbytecné radky kodu, zbytecné nacitdni databdzi které nejsou v danou
chvili potfeba ndsobi mnoZstvi obsahu ktery prohlize¢ musi nacist a tim razantné sniZuje
“prozdkaznickost” webu.

PF.: Pfi vybéru poloZky ¢i poutZiti filtru na detailu produktu se nacita celd stranka - toto
zpomaluje chod webu, i nacitani celé stranky

Skélovatelnost

Aktudlni Feseni neni naprogramovdno a reseno tak, aby mohlo byt rozsifovdno a Skdlovdno ve
svych funkcich a dosahu

Bezpecnost a interni testy celého ekosystému

V aktudlnim systému vétsinu aktualizaci provddime rucné, a tento proces nelze efektivné
zautomatizovat

Vsechny automatické tlohy - CRON skripty, XML exporty etc.: nejsou optimalizovdny a tak
zpomaluji chod webu

Dokumentace k projektu

Aktudlini web nemad Zddnou existujici dokumentaci, kterd by popisovala chod, proménné a
funkcionality webu jako takového ci dil¢ich bod( ¢i modull.

Kategorizace polozek

AktudlIni web neumoZiiuje rozfazeni a kategorizaci poloZek tak, jak potfebujeme pro firemni
strategii produktd.

Databaze

Aktudini databdze nejsou optimalizovdny. Uklddaji nepotifebnd data a informace a jejich
vzdjemné napojeni neni optimalizovdno. -> toto zplisobuje aZ ndsobné zpomaleni procesi: jak
internich procest provdadénych zaméstnanci tak i rychlost nacitani webu zdkaznikovi.

Propojenost systému
Napojeni webu na sklad

Jednotnd skladovd zasoba bez rozpadu na podsklady pro jednotlivé prodejni kandly, chybi
automaticka kontrola funkénosti a spravnosti napojeni



Napojeni webu na fulfilment

Pouze jednosmérné napojeni, nutnd manudini kontrola odesildného zboZi, dorucovacich adres
a track. kodu, chybi automatickd kontrola funkénosti a spravnosti napojeni

Napojeni webu na ucto

Pouze jednosmérnd komunikacni linka, bez zpétné vazby, nutnost kontroly a umisténi a v
ndsledny systémech ze strany ucetni nebo zaméstancu, chybi automaticka kontrola funkcénosti a
sprdvnosti napojeni

Napojeni webu na Amazon

Pouze jednosmérnd komunikacni linka, bez zpétné vazby, ovéfeni obsahu objedndvky ve
skladu a dostupnosti jednotlivych produktd, chybi automatickd kontrola funkcnosti a spravnosti
napojeni

Napojeni webu na platebni branu

Probihd pouze manudini kontola validace plateb, komunikace je jednosmérnd, spojeni je

veveyv

nestabilni a to zapricifiuje nutnou dvouji kontrolu ze strany zaméstnancu, chybi automatickd kontrola
funkcnosti a sprdavnosti napojeni

CRM - Customer Relationship Management = Rizeni vztahu se zékazniky
Mailing

Nenapojené, externi prostredi
Naseptavac adres

Neni
Vérnostni program

neni
Virtudlni pravodce velikosti

neni

CMS - Content management systém = Systém pro spravu obsahu
Vzhled

nevzhledny a neprehledny, zptsob razeni sloZek, podsloZek a kategorii zplsobuje
neprehlednost a Spatnou orientaci v celém systému. Nékteré kategorie neni mozné zpristupnit
separdtné jednotlivym zaméstnancim, zaméstnanec tak md bud' pInd nebo Zddnd prdva pro spravu.

neumoZznuje plnou editaci: poloZek, obrdzkd, vSech SEO prvki
nelze napojit aplikace 3. Stran
fungovdni databdzi neumoZni nékterym aplikacim aby byly korektné napojeny

neumoZiiuje tvorbu a sprdvu zdkaznikt a jejich profild.



Napojeni na anylytické marketingové platformy
GTM neni nasazeno korektné, skript ktery data pIni neni optimalizovany

Facebook pixel nasazeny na webu nesplriuje vSechny parametry a data o zdkaznicich nejsou
sbirany korektné, toto ndm ztéZuje remarketing



PoZadavky dodaného systému

TECHNICKA SPECIFIKACE

Pozadavek

JADRO SYSTEMU

B2C

B2B

Vzhled

Nové reseni musi byt
naprogramovdno tak,
aby umozriovalo zménu
vizudli primo
zadavatelem bez nutného
zdsahu dodavatele IT
reseni

Nové reSeni musi
umozovat editovatelnost
a sprdvu obsahu
separdtné pro kaZdou
geolokdlni skupinu (min.
pocet geolokdlnich skupin
je2)

(Pozn.: chceme mit
kontrolu nad tim jak
kterd verze eshopu (napft-
EU vs US) bude graficky
vypadat, bannery, SVG
miniatury atd.)

Rychlost a optimalizace

Nové reseni musi byt piné
optimalizované po
strdnkdch:

desktop vs mobilni
zafizeni — vzhled a
zobrazeni




backend a kéd — bez
zbytecnych radki v kédu

nacitani databdzi — jen
skutecné potrebné pro
zobrazeni daného obsahu

Skéalovatelnost

Nové feseni musi byt
naprogramovdno tak aby
bylo mozné jej rozsirit ve
svych funkcich a dosahu

Bezpecnost a interni testy
celého ekosystému

Nové feseni musi byt
naprogramovdno tak aby
kontrola nutnych
aktualizaci probihala
automaticky a o nutnosti
aktualizaci ¢i chybdch
systému informovala
vhodnym zplisobem
obsluhu




Dokumentace k projektu

Soucasti preddvaci
dokumentace musi byt
kompletni dokumentace
k projektu, zejména pak
dokumentace popisujici
chod webu, jeho
proménné a vliv na
funkcionalitu.

Kategorizace polozek

Nové feseni musi byt
naprogramovdno tak aby
umoZfiovalo rozfazeni
produkti do kategorii dle
potreb zadavatele.
Kategorizace produkti
musi byt funkéni bez
pfimého zdsahu
dodavatele IT Feseni




Databaze

Nové reseni musi byt
naprogramovdno tak aby
pouZivané databdze byly
sestaveny a vyuZivdny

s ohledem na no
nejrychlejsi odpovéd’
systému a tim zajisténi i
rychlého nacitdani webu
zdkaznikovi.

Propojenost systému

Napojeni webu na sklad

Nové reseni musi byt
naprogramovdno tak aby
umoZzriovalo napojeni
vice neZ jednoho
dodavatele externich
skladovacich sluZeb,
jejich rozdéleni a sprdavu
dle geolokace, zplisob
napojeni API (pozn.:
chceme mit moznost si
napojit sklad tak, Ze
budeme schopni presné
rozdélovat do které zemé
se z jakého skladu bude
brat skladovd zdsoba a
odesilka)




Napojeni webu na
fulfilment

Nové feseni musi byt
naprogramovdno tak aby
umoZfiovalo napojeni
vice neZ jednoho
dodavatele externich
fullfilmentovych sluZeb,
jejich rozdéleni a sprdavu
dle geolokace, zptisob
napojeni API (pozn.:
chceme mit moznost si
napojit fulfillment tak, Ze
budeme schopni piesné
rozdélovat do které zeme
se z jakého skladu bude
brdt skladovd zdsoba a
odesilka)

Napojeni webu na ucto

Nové feseni musi byt
naprogramovdno tak aby
umoZriovalo napojeni
vice (nejméné 2) ucetni
systémy zadavatele,
jejich spravné vétveni dle
geolokace

Napojeni webu na
prodejni portdly 3. stran
v¢. Amazonu

Nové feseni musi byt
naprogramovdno tak aby
umoZtiovalo napojeni na
prodejni portdly 3. stran
prostfednictvim API, ddle
napojeni na Amazon




Napojeni webu na
platebni brany

Nové reseni musi byt
naprogramovdno tak aby
umoZfiovalo obousmérné
napojeni na veskeré
celosvétoveé vyznamné
platebni brany, zejména
pak, ApplePay
GooglePay, AmazonPay,
zpusob napojeni API

CRM - Customer
Relationship
Management = Rizeni
vztahu se zdkazniky

Mailing

Nové reseni musi byt
naprogramovdno tak aby
umoZzriovalo interni
sprdvu kontakti a
rozesilku newsletter( pro
B2B a B2C prodejni kandl
oddélené

Naseptdvac adres v CZ a
zahranici

Nové feseni musi byt
naprogramovdno tak aby
umoZriovalo plnou
integraci naseptdvacel
adres pro CZ i zbytek
svéta

Vérnostni program

Nové reseni musi
obsahovat vérnostni
program pro B2B a B2C
prodejni kandl oddélené




Virtudlni priivodce Nové reseni musi X
obsahovat virtudlniho
privodce volby velikosti

CMS - Content Editace dle geolokace Nové feseni musi X X
management systém = umoZriovat oddélenou

Systém pro spravu editaci obsahu dle

obsahu geolokace a to nejméné

na dvé skupiny zemi
(napr. EU a sev. Amerika)

Napojeni na analytické Nové reseni musi X X
marketingové platformy | obsahovat piné funkéni
napojeni na

marketingovou analytiku
Google a Facebook,
soucasné musi byt
schopno data zasilat do
nejméné 2 odlisnych
systémdu (rozliseni dle
geolokace) najednou

Rozdéleni pInéni na JADRO SYSTEMU, B2C a B2B je uvedeno z déivodu rozpadu ceny plnéni v ramci Smlouvy o dilo



