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Vysvétleni zadavaci dokumentace nadlimitni vefejné zakazky

V souladu s ustanovenim § 98 odst. 3 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZZVZ"), oznamujeme, Ze jsme obdrzeli zadost o vysvétleni
zadavaci dokumentace nadlimitni vefejné zakazky na sluzby ,Poskytovani telekomunikaénich
sluZzeb®, evidované u zadavatele pod ¢.j.: ZP — 139017/2018-R, evidenéni &islo zakazky Z2018-
030300 ve Véstniku vefejnych zakazek, &islo zakazky 2018/S 170-387078 v Ufednim véstniku

Evropské unie.

V souladu s citovanym ustanovenim ZZVZ uvefejiiujeme anonymizované znéni Zadosti spolu se
znénim nasi odpovédi (viz pfiloha tohoto dopisu) na profilu zadavatele ZP MV CR.

S pozdravem

Zdravotni pojistovny ministerstva vnitra
Ceskeé republiky

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky,
se sidlem: Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3, IC 47114304,
zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, viozka 7216
Kéd pojistovny 211, infolinka: 844 211 211, e-mail: info@zpmvcer.cz, www.zpmver.cz
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Anonymizované znéni Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace:
Dobry den,

Dnes jsem prostrednictvim prostfedi, ve kterém mate uvefejnénou verejnou zakazku, odeslala
Zadost s par drobnymi dotazy.
Pro jistotu zasilam jesté do mailu.

Dotaz ¢. 1:

Zadavatel poZaduje, aby uchaze¢ predlozil samostatny navrh smlouvy pro vicero druhu sluzeb.
Neni jasne, zdali zadavatel pozaduje:

e zvlast navrh smlouvy pro mobilni sluzby a zviast navrh smlouvy pro sluzby pevnych linek,

e Cizdali pozaduje jednu smlouvu pro vySe uvedené sluzby dohromady,

e Cizda nechava pocet smluv na vuli uchazeée.

V priloze €. 8 zadavaci dokumentace s nazvem Obchodni a platebni podminky (dale jen ,obchodni
podminky"“) zadavatel stanovil zavazné obchodni podminky, ovéem nerozdéluje tyto podminky na
jednotlivé poptavané sluzby (mobilni sluzby a sluzby pevnych linek). Neni zcela ziejmé, zdali
pozaduje zadavatel ty podminky (u kterych nelze konkrétni sluzbu, na kterou se vztahuii,
identifikovat) vztahovat pro vSechny poptavané sluzby, ¢i zdali ma uchazeé vydedukovat, na kterou
sluzbu se dana podminka vztahuje. Zadame zadavatele, aby jednotlivé obchodni podminky pfiradil
k jednotlivym poptavanym sluzbam, pripadné uved!, které obchodni podminky dopadaji ne
vSechny poptavané sluzby.

Dotaz €. 2:

Zadavatel stanovil v obchodnich podminkach pod pism. m) pozadavek na plnou garanci kvality
poskytovanych sluzeb a poZzadované SLA, kterou pro mobilni sluzby nelze splnit, jelikoz jak uz
vyplyva z nazvu ,mobilni* sluzby a samotného principu fungovéani mobilnich sluzeb, jedna se o
sluzby negarantované. Uroven pokryti je dana rozsahem a kvalitou existujici sité kazdého z
operatoru, dostupnost a spolehlivost sluzby je pak ovliviiovana zejména fyzikalnimi viastnostmi
(podminkami Sifeni radiového signalu), technickymi, geografickymi, povétrnostnimi vlivy,
podminkami, apod., a nelze je tedy (na rozdil od napr. podzemniho vedeni u fixnich sluzeb)
jakkoliv garantovat. AvSak piné stabilniho pokryti, tedy stavu, kdy je trvale a bez pferuseni k
dispozici elektromagnetické pole prislusného signalu o potfebné urovni intenzity, nelze dosahnout,
nebo ho Ize dosahnout jen nahodou a nelze ho zarucit. Elektromagnetické pole vznika technickymi
zafizenimi a Sifi se vnéjSim prostfedim. Z toho divodu poZadavek zadavatele na garanci pokryti je
spinitelny pouze ve formé jakéhosi obchodniho pfislibu nepodloZzeného Zadnou objektivni
skutecnosti; dodavatel musi ,vsadit* na nadé&ji, Zze stabilniho pokryti dosahne (nebo Ze se nezjisti
opak), aniz by pro to mohl néco konkrétniho ucinit; kombinaci riznych opatieni se muze ke stovce
pouze priblizovat. Stabilni stoprocentni pokryti pfitom ma dodavatel poskytovat pod sankci. Takova
zadavaci podminka je v rozporu se zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zkazek
(zejména v rozporu s ustanovenimi § 36 odst. 1. a 3.), jelikoZ jde o podminku objektivné
nesplnitelnou. Zadny dodavatel (a potencionalni Uéastnik zadavaciho fizeni) nemize &estné
prohlasit poZadované pokryti signalem. Na zakladé vySe uvedeného zadame, aby zadavatel tuto
nesplnitelnou zadavaci podminku ze zadavaci dokumentace a zavazného navrhu smilouvy
odstranil.

Dotaz ¢. 3:

Zadavatel v obchodnich podminkach stanovil podminky pro fe$eni GDPR. Dle nazoru dodavatele
neni potreba v souvislosti s pinénim predmétu verejné zakazky uzavirat zpracovatelskou smlouvu
ve znéni, jaké navrhl zadavatel v obchodnich podminkach, jelikoz dle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
0 ochrané osobnich udaju) a prislusného provadéciho ¢eského zakona o zpracovani osobnich
udaju (dale jen ,Nafizeni‘) Ize osobni udaje zpracovavat, pokud je to nezbytné pro spinéni
smiouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udaju. Dodavatel ma vlastni zasady o ochrané osobnich
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udaju, kterou jsou zcela v souladu s Narfizenim a pro Ucely spinéni smlouvy na obé strany tak
nedopadaji vSechna ustanoveni Nafizeni, které zadavatel poZzaduje do smlouvy zapracovat.

Dotaz ¢. 4:

Zadavatel v rdmci bodu 2.1 pfilohy €.1 ZD pozaduje zfizeni dvou dedikovanych VolP pfipojek
véetné datové konektivity.

Uchaze¢ tedy predpoklada, Ze jde o pripojeni do dvou oddélenych PBX systémui. Prosime o
specifikaci obou PBX systému.

Na zakladé typu prenasené sluzby predpokladame, Ze Zadavatel poZaduje symetrické datové
konektivity. Prosime o upfesnéni poZzadavku na typ datové piipojky.

Zadavatel v pfiloze €.2 k ZD - Nabidkové ceny telefonnich sluzeb uvadi u poloZzky ,mésiéni
pausalni poplatek za dedikovanou VolIP pfipojku pro 15 hlasovy kanal v&. datové konektivity min. 2
Mbit/s” ve sloupci ,Pocet mérnych jednotek za celou dobu pinéni (48 mésicl)" pocet 240. Nemélo
by byt kalkulovano pouze pro 48 pausalu? Podobné u polozky ,veskeré naklady na zfizeni sluzby
(VolIP pfipojku pro 15 hlasovy kanal v¢. datové konektivity min. 2 Mbit/s )* je uvedeno 5 jednotek.
Predpokladame, Ze zakaznik pozaduje pouze jednu takovou pfipojku do uvedené lokality nebo je
tabulka lokalit pro VolIP pripojky nekompletni?

Predem dékuji za odpovéd.

Odpovéd na zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace:
K dotazu €. 1:

Jak vyplyva i z textu &l. 3 zadavaci dokumentace ,NAVRH SMLOUVY*, Géastnik zadavaciho Fizeni
predlozi jeden navrh smlouvy zahrnujici cely predmét verejné zakazky, tj. véechny pozadované
sluzby.

Pro naprostou jednoznacnost opakujeme, Zze obchodni podminky se vztahuji ke véem sluzbam.
Pouze v pfipadé, Ze z logiky véci vyplyva, Ze se mohou vztahovat jen k jedné ze sluzeb, se tykaji
této konkrétni sluzby. Lze divodné predpokladat, Zze v tomto pfipadé Géastnik zadavaciho fizeni
na zakladé své odbornosti jednoznacné takové podminky k dané sluzbé priradi.

K dotazu ¢. 2:

Zadavatel pfedpoklada, Ze v pfipadé poskytovani mobilnich sluzeb bude téz souéasti smlouvy
obvykla tzv. mapa pokryti (at' uz jako pfiloha, nebo v inkorporovanych obchodnich podminkach),
ktera ohraniCuje technické moznosti poskytnuti sluzby ze strany dodavatele. V rozsahu této mapy
bude pak nutné dodrZet zavazek pfedmétu smlouvy, a proto zadavatel trva na piné garanci sluzeb
pfedmétu smlouvy dle pism. m) obchodnich podminek. Ohledné pozadované SLA a sankce za jeji
nedodrzeni, dle paté a osmé odrazky pism. n) obchodnich podminek upozoriiujeme, Ze takové
sankce a jejich vysi si stanovi U€astnik zadavaciho fizeni. Tato (¢astnikem stanovena sankce neni
pfedmétem hodnoceni a je tak Ucastniku umoznéno stanovit ji podle svych mozZnosti a
v navaznosti na objektivni skute¢nosti souvisejici s provozem mobilnich sluZzeb, tedy napfiklad
stupfiované a s vyjmenovanymi liberaénimi davody (vis maior apod.).

K dotazu €. 3;

Ve vztahu k podminkam pro feSeni GDPR zadavatel bude umozriovat Uéastniku zadavaciho fizeni
v navrhu smlouvy tuto problematiku fesit i podle svych vlastnich zasad na ochranu osobnich udaju,
pokud tyto jeho zasady piné respektuji Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto
udaju a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaji) a pfislusného
provadéciho ceského zakona o zpracovani osobnich tdaj.

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky,
se sidlem: Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3, IC 47114304,
zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, vlozka 7216
Kaéd pojistovny 211, infolinka: 844 211 211, e-mail: inffo@zpmver.cz, www.zpmver.cz

2z4



Priloha

K dotazu &. 4:

Specifikace PBX systému:
1 VoIP 50 kanald - PBX virtuaini Mitel MV5000-R6.1 SP2 /E500 TCH

2 VoIP - 15 kanalu PBX Avaya IP Office IP500V2

Tabulka lokalit pro VolP pfipojky je kompletni. Zadavatel aktualné vyuziva 1 x VolP s 50 kanaly a 1
x VolIP s 15 kanaly, avSak v navaznosti na mozné organizaéni zmény, a s nimi spojené navyseni
podtu pracovist po celé CR a predpokladané rozsifeni Call centra zadavatele, byl celkovy pocet
pozadovanych VolP pfipojek v ramci modelové varianty pro stanoveni nabidkové ceny navysen o

4 \/olP pfipojky.
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