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17000 Praha 7 Cislo smlouvy Objednatele: ...,
1225280 311 N
11484 Cislo smiouvy Poskytovatele: ......ccoveenee

SMLOUVA O TECHNICKE PODPORE

Smluvni strany

Oborova zdravotni pojist'ovna zaméstnanci bank, pojist'oven a stavebnictvi
se sidlem RoSkotova 1225/1, Praha 4, psC 140 21

IC: 47114321 DIC: CZ47114321
zapsana v obchodnim rejstitku u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou A 7232
jejimz jménem jedna: Ing. Ladislav Friedrich, CSc., generalini feditel
zéstupce pro vécna jednani: Ing. Bohuslav Tvrdy
bankovni spojeni: Komercni banka Praha 7
Cislo Uctu: 18432 - 071/0100
(déle jen ,Objednatel™) na strané jedné
a
Canon CZ s.r.0.
Se sidlem: Jankovcova 1595/14B, Praha 7, 170 00
1C: 61501484 DIC: CZ61501484
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 30771
zastoupena: Pavlem Hartmannem, reditelem CBS
Bankovni spojeni: Unicredit Bank, a.s.
Cislo Gctu: ' 151778004/2700

(déle jen ,Poskytovatel”) na strané druhe
(dale oznaE:'ovény spoleéné jako ,strany této Smlouvy” nebo ,smiuvni strany”)

_uzavrely v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 a za pouZiti ustanoveni § 269 odst.2. zakona
€. 513/1991 Sb. (obchodni zakomk) ve znéni pOZdE]SICh zmén a dopliikd, s prihlédnutim
k ustanoveni § 46 a nasl. zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech SOUVISE}IClCh
s pravem autorskym a o zméné nekterych zakonu (autorsky zakon) ve znéni pozdéjsich zmén
a doplfikli na zakladé vzajemného a (plného souhlasu o vSech niZe uvedenych ustanovenich tuto
Smilouvu o poskytovani technické podpory (déle jen ,Smlouva”). Tato Smlouva nahrazuje servisni
smiouvu €, 27/253/290 mezi Oborovou zdravotni poyst’ovnou zaméstnancl bank, pojistoven a
stavebnictvi @ Océ-Ceskd republika, s.r.o. ze dne 2.5.2007 vletné vSech jejich priloh, kterymi se
rozumi pfilohy 1 az 6, a vech jejich dodatkd, kterymi se rozumi dodatky 1 a 2.

1 Definice

Pro Ucely této Smlouvy se zavad&ji nasledujici terminy, které jsou-li pouZity v popsaném vyznamu,
jsou uvadény s velkym pocatecnim pismenem:

,Podrobna specifikace poskytovanych sluzeb” (dale také jen ,PSPS") znamena piilohu nebo
pozd&jéi dodatky této Smlouvy, které specifikujf, jaky druh sluZeb technické podpory byl Smiluvnimi
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stranami kontrahovan pro konkrétni ¢asové obdobi.

~Hardware"” znamena technické zafizeni potfebné pro provoz Software.

.Software” znamend pocitatovy program (vCetné kazdé jeho Casti), ktery je soucasti

Objednatelem zakoupené konfigurace systému SAFE (viz Priloha ¢. 4 této smlouvy), jeho
dokumentaci a instalacni médium.

LAktualizace Software” znamena takovou verzi Software, ktera je distribuovana Poskytovatelem
vramci technické podpory Software a obsahuje avizované odstranéné MZZKZ a technicka
vylep3eni.

~Dokumentace Software” znamena dokument nebo dokumenty obsahujici popis Software
a podminky pro provoz Software.

LUZivatelska dokumentace” znamena dokument nebo dokumenty obsahujici uzivatelsky navod
k uzivani Software.

~Misto pInéni” je misto s adresou urené dohodou Smiuvnich stran pro vykon sluzby v ramci této
Smlouvy. Neni-li uvedeno jinak, jsou Mistem pinéni provozovny Objednatele a Poskytovatele.

.Mala zavada®™ oznacCuje takovy stav, kdy Software vykazuje funkCni vlastnosti, které jsou
v rozporu s pfedanou Dokumentaci Software a UZivatelskou dokumentaci v takovém rozsahu, Ze
neovliviiuji zavazné funkénost nebo uZivani Software.

~Zavada” oznauje takovy stav, kdy Software vykazuje funkcni viastnosti, které jsou v rozporu s

predanou Dokumentaci Software a UZivatelskou dokumentaci v takovém rozsahu, Ze omezuji

Objednatele v provozovani Software.
LKriticka zavada” oznaduje stav, kdy Software vykazuje funkéni viastnosti, které jsou v rozporu s

predanou Dokumentaci Software a UZivatelskou dokumentaci v takovém rozsahu, Ze zabranuji

celkovému provozovani Software.
~MZZKZ" zkratka souhrnné oznacujici Malou zavadu, Zavadu nebo Kritickou zavadu.

LInformacdni systém hlaseni” (dale Jen ISH) je informacni system Poskytovatele urceny pro
veSkera HlaSeni Objednatele souvisejici s provozem Software. ISH je pristupny pro jednoho
pracovnika Objednatele na internetové adrese https://support.aipsafe.cz, ktery centralné pro
Objednatele zajiStuje veskera Hldseni. Jméno, vstupni heslo a pfirucku pro praci s ISH obdrz
Objednatel do 5 pracovnich dni po podpisu této Smlouvy. '

Hiaseni” znamena zapis Objednatele do ISH. Pokud neni ISH prokazatelne dostupny, je
Objednatel opravnén pouzit pro nahlaseni MZZKZ na kontaktni' adresy technické podpory
Poskytovatele uvedené v Pfiloze ¢. 1 zpravu elektronické posty. Zaslana zprava elektronické posty
jako nahradni zprava ISH musi obsahovat minimélné tyto Udaje:

a) v hlavicce zpravy:
o identifikaci zprdvy (text ,Néhradni zprédva ISH" a pofadové Cislo nahradni zpravy ISH
v b&Zném roce);

b) v téle zprawvy

» identifikaci Objednatele - nézev spolecnosti 2 NahlaSovatel;

typ hldsenr- Zévada, Kriticka zavada, Rozvojova dloha, Zména;

text hidseni - presné znéni Hlaseni;

typ instalace - k jakému typu instalace Software se HléSeni vztahuje: provozni, testovaci;
ofekdvané datum vyreseni- Objednate! uvede jim pfedpokladané datum reseni Hlaseni.

~Zména” znamena jakoukoliv Upravu existujicich vlastnosti Software. Existujici vlastnosti Software
jsou popsany v Dokumentaci Software a UZivatelské dokumentaci.

.Rozvojova uloha” znamena poZadavek na realizaci novych funkénich vlastnosti Software.
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~Nahlasovatel” znamend osobu povérenou Objednatelem k nahlasovani MZZKZ a osobu
povérenou k uzivani sluzby Telefonicka podpora.

JDispecer TP” znamend osobu povérenou Poskytovatelem v Dobé pohotovosti k vykonu
koordinacni, ridici a kontrolni sluzby pro zabezpeleni Cinnosti technické podpory die smluvnich
podminek.

~ReSitel” znamena osobu pridélenou Dispecerem TP k feSeni MZZKZ nebo poskytovani konzultaci.

~Doba nahlaseni” znamenad datum a Cas, kdy bylo HidSeni prijato na kontaktnich adresach
technické podpory Poskytovatele.

~Doba odezvy” znamena Casovy interval, ktery uplyne od Doby nahlaSeni do okamziku, kdy
Poskytovatel oznami NahlaSovateli prijeti a zaevidovani Hlaseni nebo kdy Poskytovatel kontaktuje
NahlaSovatele za Ucelem ovéfeni informaci uvedenych v Hlaseni.

~Doba nastupu na odstranéni zavady” znamena Casovy interval, ktery uplyne od Doby
nahlaseni do okamziku, kdy se Reditel:

a) fyzicky dostavi k vykonu sluzby na Misto plnéni, pokud je to pro odstranéni MZZKZ
potrebné,
b) zaéne Fedit MZZKZ pomoci vzdaleného pfistupu do pocitaové sité Objednatele.

»Doba ukonceni servisniho zasahu” znamena ¢asovy interval, ktery uplyne od Doby nahlaseni
MZZKZ do okamziku, kdy Poskytovatel:
a) odstrani MZZKZ Trvalym fesenim,
b) odstrani MZZKZ nahradnim FeSenim a pfitom bez prodleni pokracuje v odstrafovani
MZZKZ trvalym resenim.

«Trvalé FeSeni” znamena NahlaSovatelem a Poskytovatelem prijaté FeSeni, jehoZz vysledkem je
trvalé odstranéni MZZKZ.

«Nahradni feSeni” znamena NahlaSovatelem a Poskytovatelem prijaté rfeSeni nebo opatieni,
jeho? V\isledkem je )

vvvvvvv

b) definovani zplisobu pfedchazeni MZZKZ
¢) docasné realizovani Zmény nebo
-d) pfijeti doCasného opatieni, jehoz vysledkem je poZadovana Zmeéna.

~BézZna pracovni doba” znamené standardni pracovni dobu Objednatele. Neni-li v PSPS urceno
jinak, je Bézna pracovni doba v pracovnich dnech od 8.00 do 16.00 hodin.

~Doba pohotovosti” znamena pracovni dobu Poskytovatele, béhem které je pro potfeby
Objednatele povinen zabezpecit sluzby poskytované podle této Smlouvy.

«Treti strana™ znamena subjekt (obchodni spolecnost nebo fyzickou osobu), ktera spolupracuje
s nékterou ze Smluvnich stran v souvislosti s predmétem této Smlouvy, nebo jejiz zafizeni nebo
programové vybaveni nékteré ze Smluvnich stran vyuziva.

2 Predmét Smlouvy

2.1 Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat pro Objednatele sluzby
technické podpory souvisejici se zabezpecenim provozu Software u Objednatele, Zmén a
Rozvojovych Gloh Software.

2.2 Poskytované sluzby se déli na Zakladni sluzby technické podpory, které jsou popsany
v ¢lanku 3 této smlouvy a jsou hrazeny formou pausédiniho poplatku, a Rozsifujici sluzby
technické podpory, které jsou popsany v dlanku 4 této smlouvy a jsou zajiStovany
z pracovnich hodin, které si Objednatel pFedplati u Poskytovatele.
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2.3 Vdanku 5 této smlouvy jsou popsany siuzby, které miZe Poskytovatel poskytnout
Objednateli nad ramec s4kladnich a rozditujicich sluZeb technicke podpory, a které nejsou
hrazeny z pauddinich poplatkd.

2.4 Rozsah a parametry poskytovanych sluzeb jsou uvedeny v Priloze .2 (PSPS) této smlouvy.

2.5 Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli sjednanou cenu za sluzby poskytované
v rozsahu stanoveném touto Smiouvou a jejimi PSPS.

3 Zakladni sluzby technické podpory

Zakladni sluzby technické podpory jsou:

3.1 Odstrafiovani Zavad a Kritickych zavad

3.1.1 Poskytovatel zajisti odstranéni nahlaenych MZZKZ formou Hidseni tak, aby uved! Software
do souladu s vlastnostmi popsanymi v Dokumentaci Software a UZivatelské dokumentaci.

3.1.2 Piijaté Hiadeni bude Poskytovatelem zaevidovano, ovéfeno a zpétne potvrzeno Objednateli
podle podminek Doby odezvy, které jsou uvedeny v PSPS.

3.1.3 Poskytovatel v ramci Doby pohotovosti prifadi prostfednictvim Dispetera TP Resitele na

vykon odstranéni nahlaSené MZZKZ podle podminek Doby zahajeni Fedeni, ktera je uvedena
v PSPS.,

3.1.4 Poskytovatel prostrednictvim Dispetera TP zabezpedi, aby Regitel zahajil vykon sluzby na
odstrandni nahladené MZZKZ neprodlené bez zbyteénych odkladi podie podminek
Doby nastupu na odstranéni zavady, ktera je uvedena v PSPS.

3.1.5 Reditel nahldSené MZZKZ pfijfima takovy zplisob odstranéni zavady, aby splnil podminky
specifikované v PSPS.

3.2 Telefonicka podpora (dale jen TELP)
3.2.1 Poskytovatel zajisti po Dobu pohotovosti stuzbu TELP, jejiz napini bude:
a) zabezpedeni konzultaci pro nahladovani MZZKZ,
b) zabezpedeni konzultaci k postuplm uvedenym v UZivatelské dokumentaci.

3.2.2 Na sluzbu TELP je opréi(nén obracet se vyhradné Nahlasovatel.

3.3. Inovace Softwaré . ' ;
3.3.1 Poskytovatel po dobu platnosti Smlouvy zajisti:
a) informovanost Objednatele o uvolnénych Aktualizacich Software a o ukondeni technické
podpory na pfedchozi verze Software,
b) zabezpeteni dodavek Aktualizaci Software stejné licenéni Grovné (viz Priloha C.4), které
uvoln{ jako soutast zlepSovani vlastnosti Software a ukon&eni technické podpory na
piedchozi verze Software.

3.3.2 Objednatel se po dobu platnosti Smlouvy zavazuje bez zbyteZného prodieni prijmout
vechny takové Aktualizace Software, které Poskytovatel oznaci jako odstranujici riziko,
$e se Software dostane do stavu, kdy bude vykazovat MZZKZ.

3.3.3 Poskytovatel mdZe ukoncit technickou podporu spoluprace Software s takovymi produkty
tfetich stran, jejichZ vlastni technicka podpora byla ukoncena.
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4 Rozsifujici sluzby technické podpory

4.1 Posuzovania garance Zmén (dale PGZ)
4.1.1 PGZ spoliva v:

a) zavazku Poskytovatele kvalifikované posoudit a pfipominkovat viechny nahladené Zmény
formou Hlaseni,

b) zavazku Poskytovatele schvalit & odlvodnéné zamitnout poZzadavek na realizac
nahlaené Zmény,

¢) garantovani dosaZeni zaméru i zadani pfi schvaleni a realizovani nahlasené Zmény,

d) zabezpeteni feditelskych kapacit potfebnych na realizaci a implementaci Zmény
v dohodnutém terminu a kvalité,

e) vzdélenou nebo po dohodé na misté provedenou koordinaci, asistenci a predem
dohodnutou soucinnost pfi realizaci Zmény.

42 Komplexni dohled na provoz Software (KDS)

4.2.1 KDS obsahuje komplexni dohled nad provozovanim Software spodivajici v:
a) pravidelném dohledu, asistenci a kontrole provozu Software nebo jeho Casti,
b) pravidelné kontrole vykonnosti Software.

5 Sluzby technické podpory placené nad ramec
pausalni ceny

5.1 Technicka podpora, kterd neni zpoplatnéna v ramci pausalni ceny, zahrnuje sluzby spojené s:

a) odstrafiovanim MZZKZ, které byly zplisobeny nespravnym uzivanim Software,

b) odstrariovanim MZZKZ, které byly zplsobeny realizaci neodsouhlasenych Zmén,

¢) realizaci volitelnych sluZeb technické podpory podle danku 4 Smlouvy, pokud rozsah
téchto slufeb prokazatelné prekrogil rozsah pausainé placenych sluZeb definovanych
v PSPS,

d) vykonem soudinnosti pii odstrafiovani MZZKZ produktd tretich stran dle odstavee 6.5
¢lanku 6 Smlouvy.

6 Povinnosti a prava Poskytovatele

6.1 Poskytovatel je po dobu poskytovani technické podpory povinen zajistit FeSeni odstranéni
MZZKZ. Pokud bude v rémci Doby ukonéeni servisniho vykonu zrealizovano Nahradni feSeni,
je povinnosti Poskytovatele nasledné bez zbyteéné prodlevy zajistit Trvalé Fedeni.

6.2 Poskytovatel se zavazuje pouZzit k odstranéni Kritické zavady véechny dostupné prostredky
b&3né v odvétvl informanich technologii, pfipadné nalézt Néhradni feseni tak, aby obdobi,
kdy Software neni v provozu, bylo zkraceno na minimum.

6.3 Poskytovatel neodpovidd za MZZKZ, které mohou vzniknout neodbornym zasahem nebo
nedodr¥enim provoznich podminek uvedenych v Piloze &.3 této Smiouvy, UZivatelske
dokumentaci nebo v Dokumentaci Software ze strany Objednatele nebo treti strany,
s vyjimkou tfeti strany, na kterou Poskytovatel prenesl nékterou za svych povinnosti dle této
Smiouvy.

6.4 Poskytovatel neni odpovédny za MZZKZ Software, pokud je Software pouZivan jinak nez
v souladu s licenénimi pravy.
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

H.13

7.1

7

7.3

Poskytovatel neni odpovédny za MZZKZ produktu tietich stran, které jsou soucasti Software.
Vykonem technické podpory je vdak zavézan k vykonu soucinnosti vedoudi k uplnemu
zprovoznéni Software. Prace vykonana v rémci takovéto podpory je hrazena jako viceprace
dle platnych jednotkovych cen Poskytovatele,

Poskytovatel je povinen vést evidenci vykonanych sluZeb v rdmci této Smlouvy a predkladat
je na vyzadani Objednateli.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerudit poskytovéni sluZeb Objednateli, jestlize Ob}ednatel
v rozporu s nékterym ustanovenim Smiouvy neplni zavazky plynouci z této Smiouvy déle neZ
20 dni od pisemného upozornéni Poskytovatele na takovy stav, a to do doby odstranéni
rozporu nebo spindni pozadovanych zdvazkl. Takto vzniklé zdrZeni se povaZuje za zdrZeni
vzniklé vinou Objednatele.

Poskytovatel neni odpovédny za MZZKZ, jestlize jejich pri¢ina spotiva v provedeni Zmén
Objednatelem nebo tfeti stranou, s vyjimkou tfeti strany, na kterou Poskytovatel pFenesl
nékterou za svych povinnosti dle této Smiouvy, bez piedchoziho souhlasu Poskytovatele.
Zptisobi-li realizace takovéto Zmény MZZKZ, je vedkery potiebny vykon sluzeb Poskytovatele
spojenych s odstrandnim takovych MZZKZ predmétem placenych sluZzeb nad ramec
pausalnich poplatkd.

Poskytovatel neni odpovédny za obsah dat Objednatele véetné dat zalohovanych.
Poskytovatel neni odpovédny za ztrdtu nebo poskozeni téchto dat, pokud ke ztraté nebo
poskozeni nedojde prokazatelné vinou Poskytovatele.

Poskytovatel je opravn&n s respektovanim nezbytnych bezpecnostnich opatfeni Objednatele
vyslat svého zastupce na Misto plnéni za Ufelem kontroly plnéni provoznich podminek
stanovenych Dokumentaci Software.

Poskytovatel je oprdvnén poZadovat na Objednateli Ghradu veSkerych nakladl vzniklych
neposkytnutim pozadované soutinnosti Objednatele (viz odstavec 7.6 ¢lanku 7 Smlouvy a
¢lanek 8 Smlouvy).

Poskytovatel upozorni Objednatele, pokud by pfi jeho zasahu hrozila ztrata dat nebo
konfigurace, na nutnost pofizeni mimoradné zdlohy a dohodne se s Objednatelem na
zplsobu a rozsahu zalohy.

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu pinéni predmétu této Smlouvy uzaviené pojisténi
odpovédnosti za $kodu zplisobenou tfetl osobé v minimalni vy$i 10 000 000,- K.

7 Povinnosti a prava Objednatele

Objednatel zabezpedi pro Software odpovidajici provozni prostfedi specifikované
v Dokumentaci Software.

Pozadavek Objednatele na jakykoliv vykon technické podpory musi byt vzdy proveden
formou Hidseni, a to Nahladovatelem. Jiny pracovnik Objednatele neni opravnén uzivat
jakychkoliv sluZeb technické podpory.

Nahlagovatel kontaktuje telefonicky nebo v pfipadé nedostupnosti formou SMS, Dispecera TP
v pfipadé, Ze neobdrzi od Poskytovatele ve stanovené Dobé odezvy informaci o zaevidovani
pozadavku na vykon technické podpory, aby tak ovéfil, zda nedodlo k vypadkim
komunikatnich technologii, které jsou pouZity pro pfedavéni poZadavkd na vykon sluzby
technické podpory. Pokud takovyto vypadek zpGsobi nedoruceni pozadavkii na vykon sluzby
technické podpory, je Poskytovatel zprodtén odpovédnosti za dodrZeni plnéni asovych Ihit
uvedenych v PSPS.
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7.4

7.5
7.6
7.7

8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

V piipadé, Ze si Objednatel zamysli provést jakékoliv Zmény Software viastnimi silami
(eventuding teti stranou), ma povinnost k zamydlené Zméné ziskat souhlas Poskytovatele.
Takovou Zménu zaznamena Nahladovatel formou HlaSen.

Za zabezpeceni a zalohovani svych dat je odpovédny Objednatel.

Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli soucinnost podie clanku 8 Smiouvy.

Smluvni strany uvadéji, ¥e pro vylouceni pochybnosti se v pfipadé, kdy vypadek uvedeny v
odstavdi 7.3 tohoto &anku zplsobi nedorueni poZadavkd na vykon sluzby technické
podpory, Ihiity pro odstrafiovani MZZKZ uvedené v Piloze &. 2 této Smlouvy poditaji od
okamziku, kdy byl prokazateing uskutecnén predmétny telefondt s Dispeterem TP, nebo kdy
byla prokazatelné NahlaSovatelem odesldna SMS Dispecerovi TP.

8 Pozadovana soucinnost Objednatele

Objednatel zabezpedi zpfistupnéni Software tak, aby bylo mozné kdykoliv podle potfeby
Poskytovatele vykonévat sluzby technické podpory podle smiuvnich podminek. Pokud tato
soutinnost nebude poskytnuta nebo bude-li poskytnuta s &asovou prodlevou, zanika
Poskytovateli povinnost vykonat sluzbu technické podpory dle smiuvnich podminek
definovanych v PSPS.

Objednatel zajisti Poskytovateli po dobu vykonu sluZby u Objednatele nasledujici:

a) stli a Zidli pro vykonavatele technické podpory,

b) pfistup k Hardware a Software,

c) pfistup ke koncovému potitaci pfipojenému do potitatové sité Objednatele
v konfiguraci odpovidajici minimalné poZadavkim uvedenych v Dokumentaci
Software véetnd moznosti tisku na tiskarné,

d) pristup k siti Internet protokolem http, https a ftp,

e) pistup nebo spojeni se spravci: potitacové sité, aplikaci a zdrojl dat, zalohovacich

a archivadnich systém( Objednatele,

f) moznost predem dohodnuté bezplatné konzultace s jinymi technickymi specialisty
Objednatele pro ostatni informadni systémy a technologické prostfedky, které
Objednatel uziva. Nema-li Objednatel takové specialisty, je povinen bezplatné zajistit
Poskytovateli specialisty tfetich stran.

Objednatel zabezpedi vytvoreni chrandného vzdaleného pristupu k Software z pracoviste
Poskytovatele do pocitatové site Objednatele, vietnd zfizeni pfistupovych prav potfebnych
pro administraci Software. Chranény vzdaleny pristup bude Poskytovateli k dispozici kdykoliv
v B&né pracovni dob& a bude vykazovat po celou dobu vyuzivani Poskytovatelem nésledujici
parametry: minimalni Sitka pasma bude garantovanych 256kb/s a doba odezvy (tzv. ping)

bude mensi nez 400ms.,

Pro Glely plnéni této Smlouvy Objednatel po dohodé s Poskytovatelem zajisti odstavku’
Software v B&¥né pracovni dobé tak, aby mohl Poskytovatel provést potfebné tkony. Celkova
doba odstavek pfitom nesmi prekrogit 8 hodin v Bézné pracovni dob& v jednom kalendafnim
mésici.

9 Zaruka

Zarutni doba na sluzby vykonané v rémci technické podpory je 6 mésicd.

1 Odstavkou rozumime nedostupnost Software pro Objednatele.

Strana 7 (celkem 24)



10.1

10.2

10.3

10.4
10.5

10.6

10.7

1.1

11.2

11.3

12.1

12.2

10 Platebni podminky

Véechny ceny spojené s pinénim pfedmétu této Smiouvy jsou smiuvni v souladu se zakonem
&, 526/90 Sb., o cenach, v platném znéni.

Kalkulace cen bez dané z pfidané hodnoty (DPH) je uvedena v jednotlivych PSPS. K témto
cenam bude pii platbé vzdy pfipoctena dan z pfidané hodnoty (DPH) ve vyéi podle aktualné
platnych dafiovych predpisl.

Vetkeré platby za technickou podporu budou hrazeny ze strany Objednatele na zakladé
datiového dokladu (dale téz ,faktury”) vystaveného Poskytovatelem kazdé 3 mésice, a to ha
3 mésice dopredu. Prvni mésic je pro Ucely této Smiouvy mésic, v némz nabyla ucinnosti tato
Smiouva,

Splatnost faktury je 30 dni ode dne dorueni Objednateli.

V pfipadé, Ze Objednatel nezaplati fakturu vcas, je Poskytovatel opravnén dctovat mu aroky

z prodleni ve vy3i 0,05% z nezaplacené &astky za kaZdy den prodleni.

V piipadé prodleni Poskytovatele, z divod nespotivajicich na strané Objednatele ani
ve vy$& modi specifikované v odstavci 10.7. danku 10 Smlouvy, se splnénim kterékoliv
povinnosti dle této smilouvy, je Objednatel opravnén pozadovat na Poskytovateli smiuvni
pokutu ve vy3i 1.000,- KC za kazdy den prodleni. Uhradou smiuvni pokuty nezanikd narok
na nahradu Skody.

%4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené okolnostmi vyludujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vylutujici odpovédnost se povaZuje prekézka, jez nastala nezavisle
na véili povinné strany (vyS5i moc) a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné
predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo
prekonala a dale, Ze by Vv dob& vzniku prekazku predvidala. Odpovédnost nevylucuje
prekédzka, ktera vznikla teprve v dobg, kdy povinna strana byla v prodieni s plnénim své
povinnosti nebo vznikla z jejich hospodarskych pomérd. Ucinky vyluéujici odpovédnost jsou
omezeny pouze na dobu, dokud trva prekdzka, s niz jsou tyto povinnosti spojeny. Smiluvni_
strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti  vylu€ujici  odpovédnost branicl fadnému plnéni této Smiouvy a kK vyvinuti
maximatniho usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost. .

11 Odpovédnost smluvnich stran za skodu

Pro odpovédnost za Skodu a zplisob jejho uplatnéni plati ustanoveni § 373 a nasl.
Obchodniho zakoniku. ' : :

Vznikne-li Objednateli v souvislosti s porusenim povinnosti Poskytovatele povinnost platit
pokuty &i se podrobit jinym sankcim, je Poskytovatel povinen uloZené pokuty nebo Skodu
vzniklou v désledku jinych sankci ubradit objednateli maximalné do vyde 5.000.000,- KC.

Bude-li pracovniky Poskytovatele zpBisobena 3koda na majetku & zdravi osob Objednatele
nebo tieti strany, je Poskytovatel povinen o tom neprodlené informovat Objednatele s tim, ze
Poskytovatel odpovida za prokdzanou kodu maximélng do wie 5.000.000,- KE.

12 Platnost Smiouvy

Tato Smiouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran a uzavira se na dobu neurcitou.

Tato Smilouva méze byt ukonfena pisemnou dohodou smluvnich stran, jejZ soucésti je
i vyporadani vzajemnych zavazké a pohledavek, pisemnym odstoupenim od Smiouvy nebo
pisemnou vypovedi.
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12.3

12.4

12.5.

12.6

12.7
12.8
12.9

12.10

12,11

12.12

Objednatel ma pravo po predchozim pisemném upozornéni Poskytovatele, ve kterém mu

stanovi pfiméfenou |hitu K dodatetnému spindni jeho povinnosti, odstoupit od smiouvy

v pfipadé podstatného poruseni povinnosti Poskytovatelem. Za podstatné poru3eni

povinnosti se povaZuje zejména:

a) opakované neplnéni sjednanych termind, a to i pfes pisemné upozornéni Objednatele,
ve kterém Objednatel stanovi Poskytovateli 30 denni Ih@tu k ndpravé od doruceni
pisemného upozornéni ze strany Objednatele;

b) jestlize Poskytovatel neprovadi sjednané pinéni i pfes pisemné upozornéni Objednatele
¥4dn&, resp. provadi nebo dodé sjednané pInéni nekvalitné &i vadné;

¢) nesjednéni naleZitych pojiéténi specifikovanych v této Smlouvé;

d) porusovani Poskytovatelem pres pisemnou vystrahu Objednatele podstatnym
zplisobem jinych svych zavazk( dle smlouvy;

e) porudovéni povinnosti Poskytovatele na zakladg jinych skute¢nosti & v jinych pripadech
uvedenych v této Smiouvé ¢i stanovenych zakonem na ochranu Objednatele, a to
zplsobem, formou a s nasledky sjednanymi €i stanovenymi touto Smlouvou hebo
zékonem.

f) neposkytnuti prisludné licence k predmétu pinéni Smiouvy Objednateli v rozsahu
sjednaném ve smlouvé o dilo, na které je tato Smlouva zavisla. '

Objednateli vznikd timto odstoupenim ndrok na nahradu vicendklad jim vynaloZenych
na tadné spinéni pfedmétu této Smlouvy a na nahradu kody vzniklé porudenim pravni
povinnosti Poskytovatele dle této Smiouvy nebo zakona.

Pokud Poskytovatel nenapravi neplnéni predmétu Smiouvy v urcené Ihftd, mize Objednatel
bez omezeni jakéhokoliv svého prava:

a) napravit prisludné neplnéni s pouzitim viastnich zdrojl & za pomodi tieti osoby nebo

osob a odedist naklady na tuto napravu z libovolné platby Poskytovateli splatné v
daném okamgiku nebo v budoucnosti, nebo

b) odstoupit od této Smlouvy a ukontit Poskytovateli préavo pokracovat v plnéni pfedmétu
této Smlouvy, - : : .

) v pfipadé podle bodu (a) tohoto odstavce nema Poskytovatel ndrok na Uhradu

o

dodateénych nakladd, které mu vzniknou v souvislosti s napravou neplnéni.

V pfipadé, Ze bylo nad Poskytovateiem prohlageno konkurzni fizeni nebo jiny druh fizeni

na zaklad® zahajeného insolventniho ¥zeni dle zékona o konkursu a vyrovnani, nebo pokud
Poskytovatel vstoupi ve vyrovnani ve prospéch svych vefiteld kvli své platebni
neschopnosti, mZe Objednatel bez omezeni jakéhokoliv jiného svého prava odstoupit
kdykoliv od této smlouvy pisemnym sdélenim Poskytovateli, popfipadé insolvencnimu
spravai.

Pokud Objednatel odstoupi od smlouvy a ukonéi Poskytovateli pravo pokracovat v plnéni
predmétu smlouvy,

je opravnén dokoncit sjednané pinéni libovolnym zplisobern, ktery povaiuje za acelny,
avéak bez zbyteéného prodleni nebo nakladd;

pozastavi Objednatel jakékoliv platby Poskytovateli, dokud nebude predmét plnéni
vykazovat viastnosti predpokladané nebo stanovené smlouvou;

Poskytovatelovy zavazky, pokud jde o jakost, odstratiovani vad, Poskytovatelovy zaruky
za jakost predmétu pinéni jim dodanych az do doby odstoupeni od smlouvy Objednatelem
plati i po takovém odstoupeni.

Odstoupeni od smlouvy je tginné ode dne nasledujiciho po dni doruceni pisemného sdéleni
o odstoupeni od smiouvy druhé smluvni strané.

Objednatel je déle opravnén pisemné vypovédét smlouvu Vv piipadé nedostateného
finan¢niho kryti Objednatele na pinéni vefejné zakazky v zavislosti na erpani financnich

Strana 9 (celkem 24)



D——

prostiedk(: dle zdravotné pojistného planu. Pisemnad vypovéd' nabyvé acinnosti dnem jejiho
dorugeni Poskytovateli. Pro pisemnou vypovéd plati obdobné ujednani o Gcincich
odstoupeni od smlouvy.

12.13 Poskytovatel je oprévnén od smlouvy odstoupit pouze v pfipadé, Ze Objednatel bude
v prodienf se splatnou cenou dodévky sluzby a Objednatel nezaplati Poskytovateli splatnou
cenu dodavky sluzby ani v nahradnim terminu splatnosti po pfedchozim pisemném
upozorn&ni Poskytovatele, ve kterém mu Poskytovatel stanovi dodatenou Ihitu k pinéni
minimalng viak v délce 60 dnfl od dorudeni tohoto pisemného upozornéni Poskytovateli.

12.14 Odstoupenim od Smiouvy neni dotéen nérok na nahradu gkody ani na zaplaceni smluvni
pokuty, ani Zadna dalsi prava a povinnosti smiuvnich stran vzniklé do okamZiku Gcinnosti
odstoupeni od Smiouvy.

12.15 Pokud tato Smlouva zanikne odstoupenim Poskytovatele, ma Poskytovate! pravo na
pomérnou nahradu nakladd za ¢ast praci, které jiZ byly provedeny a nebyly akceptovany.
Rozpracované prace v takovém piipadé Poskytovatel odevzdéa Objednateli.

12.16 Pokud tato Smlouva zanikne odstoupenim Objednatele, nema Poskytovatel pravo na
pomérnou (hradu za ¢ast praci, které jiz byly provedeny a nebyly akceptovany.

13 Reseni spornych otazek

13.1 Jestlize bude mit Objednatel jakékoliv vyhrady, at’ jiz ve vztahu k poskytovanym sluzbam
nebo k pracovnikiim Poskytovatele, sdéli je ddvérnym zplsobem Poskytovateli.

13.2 Jestlize spor nebude moci byt vyfeSen zplisobem uspokojivym pro obé smluvni strany,
jmenuji obé smiuvni strany po jednom vedoucim pracovnikovi, ktefi budou opravnéni vyvolat
jednani a s vynaloZenim veSkeré dobré viile vyiedit spornou zdéleZitost. Jednani se musi
uskutednit v pfiméFend kratké dobé po pisemném vyzvani jedné ze smluvnich stran.

| 13.3 Probihajici Feeni spornych otdzek neni pro Poskytovatele d@vodem k pozastaveni pinéni

| pfedmétu smiouvy. Pozastaveni pinéni je moZné jenom v pFipadd, Ze Objednatel nedodrzuje

! svoje povinnosti vyplyvajici pro ného z této Smlouvy v takové mife, Ze Poskytovatel neni

' schopen pokracovat v pinéni, pfestoZe o konkrétni potfebé jeho soudinnosti Objednatele vias
uvédomil.

13.4 Nedojde-li k dohodé do 60 dnd od.zahdjeni Fedeni spord, smluvni strany budou pfipadné
spory mezi sebou Fedit v souladu s Obchodnim zékonikem.

14 Obecna ustanoveni

| 14.1 Objednatel souhlasi stim, Ze Poskytovatel mize pfi poskytnuti servisnich sluZeb povefit
| provedenim dila tfeti stranu. Toto povéfeni musi byt predem Poskytovatelem ozndmeno a
f Objednatelem odsouhlaseno. Objednatel vyslovné svoluje k povéFeni provedenim dila treti
stranou:
AP Safe sro, se sidlem Beroun 2, Talichova 807, PS¢ 266 01, IC 26128012, DIC
CZ26128012, spolenost je zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 72599, datum zapisu 11.11.1999.

14.2 Objednatel se zavazuje zachovévat miCenlivost o viech skuteénostech, tykajicich se
Poskytovatele a jeho Einnosti, o kterych se dozvi pii pinéni zavazkQ z této Smiouvy. V piipadé
poruseni povinnosti micenlivosti, je Poskytovatel opravnén poZadovat zaplaceni smluvni

| pokuty ve vy3i 100 000,- K& Tim neni dotCen narok Poskytovatele na nahradu Skody a to i ve
i vysi presahujici smluvni pokutu. Toto ustanoveni se nevztahuje na poskytovani informaci
pracovnikiim Poskytovatele a na poskytovani informaci ze zakonnych divodd.

Strana 10 (ceikem 24)




ﬁ

11.3 Poskytovatel se zavazuje zachovavat miCenlivost o viech skuteCnostech, tykajicich se
Objednatele a jeho &innosti, o kterych se dozvi pfi pinéni zévazk(l z této Smlouvy. Zavazek
micenlivosti je Poskytovatel povinen prenést na tfeti stranu, kterou povéfi provedenim dila.
Poskytovatel se zavazuje seznamit tfeti stranu s podminkami outsourcingove cinnosti pro
Objednatele. Porusi-li Poskytovatel nebo tfeti strana, kterou povéfil provedenim dila,
povinnost mi&enlivosti, je Objednatel opravnén poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i
100 000,- K& Tim neni dotéen narok Objednatele na nahradu Skody. Toto ustanoveni se
nevztahuje na poskytovani informaci pracovniklim Objednatele a na poskytovani informaci ze
zakonnych dvoda.

14.4 Zavazek mlicenlivosti pro obé& Smluvni strany nezanika po ukonceni tcinnosti této Smiouvy.

14.5 Zmény a doplitky této Smlouvy lze provadét pouze v pisemné formé a po vzajemné dohodé
obou Smluvnich stran.

14.6 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Priloha €. 1 - Kontaktni adresy

Pfiloha &. 2 - PSPS - Podrobna specifikace poskytovanych sluzeb

PFiloha &. 3 - Popis instalace produkéniho prostiedi Software

Priloha €. 4 - Specifikace dodavaného programového vybaveni Software
15 Zavérecna ustanoveni

15.1 Tato Smlouva je sepsana ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda strana obdrZi jeden vytisk.

15.2 Pravni vztahy vyslovné neupravené touto Smilouvou jsou podfizeny pravni tipravé obsazené
v Obchodnim zakoniku,

15.3 Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na
diikaz dohody o viech ustanovenich této diléi Smlouvy pfipojuji své podpisy.

VPrazedne: A3.42. Lo A _ V Praze dne:
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