ZPMV/0753487/2026
smlouva o poskytování služeb
Zdravotní pojišťovna ministerstva vnitra České republiky,
se sídlem Praha 3, Vinohrady, Vinohradská 2577/178, PSČ 130 00
IČO: 471 14 304
zapsaná v obchodním rejstříku, vedeném Městským soudem v Praze, oddíl A, vložka 7216
zastoupena: MUDr. Ondřejem Felixem, MBA, LL.M, generálním ředitelem
bankovní spojení: číslo účtu 2115202031/0710, vedený u České národní banky
(dále jako „Objednatel“),
a
[doplní dodavatel]
se sídlem [doplní dodavatel]
IČO: [doplní dodavatel]
zapsaná/ý v obchodním rejstříku, vedeném [doplní dodavatel] v [doplní dodavatel], oddíl [doplní dodavatel], vložka [doplní dodavatel]
zastoupena/ý: [doplní dodavatel] 
bankovní spojení: číslo účtu [doplní dodavatel], vedený u [doplní dodavatel]
(dále jako „Dodavatel“),
(Objednatel a Dodavatel společně též jako „Smluvní strany“ nebo jednotlivě jako „Smluvní strana“)
uzavírají v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“) a na základě výsledků veřejné zakázky malého rozsahu s názvem „Technická podpora software IBM II.“ uveřejněné pod systémovým číslem ZPMV/0753487/2026 (dále jen „Veřejná zakázka“).
tuto
SMLOUVU O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB
(dále jen „Smlouva“)
evidovanou u Objednatele pod č.j. 000058-000/2026-00
evidovanou u Dodavatele pod č.j. [doplní dodavatel]
I.  Předmět Smlouvy
Předmětem Smlouvy je poskytování služeb technické podpory softwarových produktů IBM Datacap a IBM Content Foundation (dále jen “Technická podpora“) prostřednictvím:
1.1 služeb Maintenance v rozsahu uvedeném v čl. 1. 1 Přílohy č. 1 Smlouvy (dále jen „Služby Maitenance“),
1.2 služeb ServiceDesk v rozsahu uvedeném v čl. 1. 2 Přílohy č. 1 Smlouvy (dále jen „Služby ServiceDesk“),
1.3 prací rozvoje na objednávku v rozsahu uvedeném čl. 1. 3 v Přílohy č. 1 Smlouvy (dále jen „Služby na objednávku“).
Plnění podle odstavce 1 tohoto článku dále též jako „Předmět smlouvy.“
Objednatel se zavazuje poskytnuté plnění podle odst. 1 tohoto článku převzít, zaplatit Dodavateli za řádně předané s provedené plnění dohodnutou cenu a poskytnout Dodavateli nezbytně nutnou součinnost pro řádné plnění této Smlouvy.
Dodavatel se zavazuje zajistit, že provádění Technické podpory, budou po celou dobu účinnosti Smlouvy odpovídat vždy aktuálním obecně závazným právním předpisům České republiky a relevantním mezinárodním právním předpisům týkajícím se oblasti plnění předmětu Smlouvy.
V rámci Služeb Maintenance je Dodavatel povinen zajistit u výrobce software (IBM) řádné a včasné prodloužení softwarové podpory a předplatného (Subscription & Support) k licencím uvedeným v Příloze č. 2 této Smlouvy ve prospěch Objednatele.
II. Termín a místo plnění
Místem plnění předmětu Smlouvy je území ČR, zejména sídlo či jednotlivá pracoviště Objednatele nebo sídlo Dodavatele či jeho poddodavatelů; poskytování Technické podpory lze též realizovat vzdáleným připojením do vnitřní sítě Objednatele, pokud k tomu udělí Objednatel souhlas a zajistí Dodavateli možnost připojení.
Služby Maintenance a Služby ServiceDesk budou Dodavatelem poskytovány od 1. 7. 2026, nejdříve však ode dne nabytí účinnosti Smlouvy jejím uveřejněním podle čl. XII. odst. 2 Smlouvy, pokud k uveřejnění dojde později.
Služby na objednávku podle čl. III. Smlouvy budou poskytovány na základě požadavků Objednatele prostřednictvím jednotlivých objednávek dle čl. 1.3 Přílohy č. 1 Smlouvy po dobu účinnosti Smlouvy.
III. Služby na objednávku
Služby na objednávku budou realizovány Dodavatelem pro oblasti specifikované v čl. 1. 3 Přílohy č. 1 Smlouvy prostřednictvím dílčích plnění. Dílčí plnění bude probíhat prostřednictvím dílčích smluv na základě každé jednotlivé písemné objednávky Objednatele (dále jen „Objednávka“) a její Akceptace v rámci Služeb na objednávku.
Nejmenší účtovatelná jednotka je 30 minut skutečně strávených na plnění dílčí smlouvy. 
Objednatel není povinen učinit byť jedinou Objednávku.
Objednání Služeb na objednávku bude probíhat následovně:
a) Objednatel je v době trvání Smlouvy oprávněn kdykoli zaslat Dodavateli požadavek na poskytnutí Služeb na objednávku, a to formou doručení písemného požadavku na adresu kontaktní osoby Dodavatele ve věcech obchodních uvedenou v čl. XIII. odst. 7.2 Smlouvy (dále jen „Požadavek“). Požadavek není návrhem na uzavření smlouvy.
b) Neurčí-li Objednatel v Požadavku lhůtu delší, nebo nedohodnou-li se Smluvní strany jinak, zavazuje se Dodavatel do 5 pracovních dnů od doručení Požadavku Dodavateli doručit v písemné formě kontaktní osobě Objednatele uvedené v čl. XIII. odst. 7.1 Smlouvy cenovou nabídku na realizaci Požadavku spolu s analýzou realizace Požadavku, která musí obsahovat minimálně:
· odkaz na Smlouvu;
· označení Smluvních stran;
· předmět Služeb na objednávku včetně její specifikace;
· termín plnění;
· návrh konceptu technického řešení včetně uživatelského a případně licenčního zajištění Objednatele;
· požadavky na součinnost Objednatele a třetích osob a
· cenovou nabídku vycházející z ceny za 1 člověkohodinu (resp. za 1 člověkoden) strávenou na poskytování Služeb na objednávku, která bude určena na základě Dodavatelem uskutečněného posouzení pracnosti poptávané Služby na objednávku, s tím, že bude uvedena celková nabídková cena předmětné Služby na objednávku, resp. dílčího plnění,
(dále jen „Nabídka“).
V případě, že Dodavatel není schopen požadavek Objednatele v požadovaném rozsahu akceptovat, je povinen ve výše uvedené lhůtě zaslat odůvodnění nemožnosti splnění Požadavku s novým návrhem řešení předmětného Požadavku.
Doba platnosti Nabídky je 30 kalendářních dnů ode dne jejího doručení Objednateli. V případě, že v Nabídce chybí některá z výše uvedených náležitostí, nemá to vliv na závaznost Nabídky pro Dodavatele. Smluvní strany se zavazují takovou náležitost po vzájemné dohodě bezodkladně doplnit do Nabídky, nebo do Objednávky, byla-li již učiněna. Písemnou Objednávkou na základě Nabídky (akceptací Nabídky) dochází ke vzniku „Dílčí smlouvy“.
Na základě Dílčí smlouvy se Dodavatel zavazuje poskytovat Služby na objednávku uvedené v Nabídce.
Pro vyloučení pochybností se Smluvní strany dohodly, že doručování Nabídky, akceptace a doručování Objednávky, spolu s jejich případnými přílohami nebo dodatky, bude probíhat e-mailem; pokud to nebude možné, pak prostřednictvím datové schránky.
Smluvní vztah založený Dílčí smlouvou může být před jeho splněním ukončen způsoby a z důvodů, za jakých může zaniknout závazkový vztah z této Smlouvy. 
Zánik smluvního vztahu založeného Dílčí smlouvou se nijak nedotýká trvání smluvních vztahů založených jinými Dílčími smlouvami a Smlouvou.
IV.  Cena a platební podmínky
Cena plnění Předmětu smlouvy je uvedena v Příloze č. 2 Smlouvy.
Dohodnuté ceny jsou uvedeny v Kč bez DPH. DPH bude připočtena v příslušné zákonné výši. Všechny uvedené ceny jsou nejvýše přípustné, a zahrnují veškeré náklady a zisk Dodavatele spojené s úplným a kvalitním plněním Předmětu smlouvy, ledaže Smlouva nestanoví jinak. Celková cena zahrnuje též zejména veškeré náklady na veškeré licence k software, databázím, knihovnám a dalším předmětům duševního vlastnictví třetích stran nezbytným pro realizaci plnění Smlouvy.
Zálohu Objednatel neposkytuje.
Cenou pro účely vyúčtování smluvní pokuty podle čl. IX. této Smlouvy se rozumí cena dohodnutá podle této Smlouvy včetně DPH.
Úhrada ceny plnění dle Smlouvy bude provedena bezhotovostním platebním stykem na účet Dodavatele uvedený v záhlaví Smlouvy na základě účetních dokladů (faktur) vystavených Dodavatelem se lhůtou splatnosti 21 dnů od data jejich doručení Objednateli.
Cena za poskytování služeb Předmětu smlouvy budou hrazeny na základě daňových dokladů vystavených Dodavatelem. Součástí daňového dokladu za Služby na objednávku musí být odsouhlasený a podepsaný Akceptační protokol, jehož vzor je Přílohou č. 3 této Smlouvy.
[bookmark: _Hlk231456260][bookmark: _Hlk228442449]Cena za poskytování Služeb Maintenance a Služeb ServiceDesku bude zaplacena na základě faktury vystavené Dodavatelem do 15 dnů ode dne nabytí účinnosti Smlouvy. 
Cena za Služby na objednávku bude stanovena jako součin jednotkové ceny Služeb na objednávku uvedené v Příloze č. 2 Smlouvy a pracnosti v člověkohodinách (ČH) předem navržené Dodavatelem na základě poptávky Objednatelem zaslané Dodavateli. Nejmenší účtovatelná jednotka je půl (0,5) člověkohodiny (ČH) skutečně odpracované na plnění objednávky. Jeden ČD odpovídá 8 ČH. Cena Služby na objednávku bude zaplacena vždy po akceptaci dílčího plnění, a to na základě faktury vystavené Dodavatelem. Cena bude stanovena následovně:
8.1 V případě poskytnutí Služeb na objednávku je Dodavatel oprávněn vyúčtovat za každou započatou půl (0,5) ČH,
8.2 Dodavatel ve lhůtách stanovených v objednávce předloží Objednateli spolu s fakturou seznam realizovaných prací, který bude obsahovat rozpis člověkohodin poskytnutých při realizaci Služeb na objednávku (Výkaz plnění),
8.3 Objednatel je povinen ve lhůtě splatnosti dané faktury přiložený Výkaz plnění schválit nebo uvést, ve které části neodpovídá skutečnosti,
Cena Služeb na objednávku se může přiměřeně snížit, pokud dle příslušného Výkazu plnění bude zřejmé, že Služby na objednávku byly realizován s menší pracností.
Za úhradu dohodnuté ceny se považuje její odepsání z účtu Objednatele ve prospěch účtu Dodavatele. Úhrada ceny se provádí v české měně.
Účetní doklady, oprávněně vystavené Dodavatelem musí obsahovat: 
· údaje v souladu s § 29 zák. č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Zákon o DPH“);
· údaje v souladu s § 435 Občanského zákoníku;
· označení Smlouvy; 
· povinné přílohy plnění které je předmětem fakturace dle Smlouvy, zejména Akceptační protokol; 
· případně další náležitosti stanovené Smlouvou.
V případě, že účetní doklad nebude obsahovat všechny zákonem a touto Smlouvou stanovené náležitosti, je Objednatel oprávněn zaslat jej ve lhůtě splatnosti zpět Dodavateli k doplnění či opravě, aniž se tak dostane do prodlení se splatností. Lhůta splatnosti počíná běžet znovu od opětovného zaslání náležitě doplněné či opravené účetního dokladu Objednateli.
Dodavatel, který je plátcem DPH, prohlašuje, že si je vědom své povinnosti přiznat a zaplatit daň z přidané hodnoty z ceny za poskytnuté zdanitelné plnění dle Smlouvy dle Zákona o DPH, a že mu nejsou ke dni uskutečnění zdanitelného plnění dle Smlouvy známy žádné skutečnosti uvedené v § 109 zákoně o DPH, které by splnění těchto povinností bránily.
Účetní doklad je možné Objednateli zaslat elektronicky ve formátu PDF prostřednictvím datové schránky ZP MV ČR, kód: 9swaix3. Nedisponuje-li Dodavatel datovou schránkou, účetní doklad lze též odeslat na emailovou adresu Objednatele info@zpmvcr.cz. Do předmětu zprávy je třeba v obou případech uvést text „Fakturace_R“.
Vyúčtování musí, kromě náležitostí uvedených v tomto článku, obsahovat číslo 000058-000/2026-00, pod kterým je Smlouva evidována u Objednatele. 

V.  Další povinnosti Dodavatele
Dodavatel se zavazuje: 
1.1 poskytovat plnění podle Smlouvy vlastním jménem, na vlastní odpovědnost a v souladu s pokyny Objednatele řádně a včas;
1.2 poskytovat plnění podle Smlouvy s odbornou péčí a péčí řádného hospodáře odpovídající podmínkám sjednaným ve Smlouvě; dostane-li se Dodavatel do prodlení se svým plněním bez toho, aby to způsobil Objednatel či překážky vylučující povinnost k náhradě škody po dobu delší než 30 dnů, je Objednatel oprávněn zajistit náhradní plnění po dobu prodlení Dodavatele jinou osobou; v takovém případě se Dodavatel zavazuje nahradit v plném rozsahu náklady spojené s náhradním plněním;
1.3 upozorňovat Objednatele včas na všechny hrozící vady či výpadky svého plnění, jakož i poskytovat Objednateli veškeré informace, které jsou pro plnění Smlouvy nezbytné;
1.4 neprodleně oznámit písemnou formou Objednateli překážky, které mu brání v plnění předmětu Smlouvy a výkonu dalších činností souvisejících s plněním předmětu Smlouvy;
1.5 upozornit Objednatele na potenciální rizika vzniku škod a včas a řádně dle svých možností provést taková opatření, která riziko vzniku škod zcela vyloučí nebo sníží;
1.6 i bez pokynů Objednatele provést nutné úkony, které, ač nejsou předmětem Smlouvy, budou s ohledem na nepředvídané okolnosti pro plnění Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezení vzniku škody; jde-li o zamezení vzniku škod nezapříčiněných Dodavatelem, má Dodavatel právo na úhradu nezbytných a účelně vynaložených nákladů;
1.7 informovat Objednatele o plnění svých povinností podle Smlouvy a o důležitých skutečnostech, které mohou mít vliv na výkon práv a plnění povinností Smluvních stran;
1.8 zajistit, aby všechny osoby podílející se na plnění jeho závazků ze Smlouvy, které se budou zdržovat v prostorách nebo na pracovištích Objednatele, dodržovaly účinné právní předpisy o bezpečnosti a ochraně zdraví při práci a veškeré interní předpisy Objednatele, s nimiž Objednatel Dodavatele obeznámil;
1.9 upozorňovat Objednatele v odůvodněných případech na případnou nevhodnost pokynů Objednatele.
Dodavatel se zavazuje udržovat v platnosti a účinnosti po celou dobu účinnosti Smlouvy pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou Dodavatelem třetí osobě (zejména Objednateli), a to tak, že limit pojistného plnění vyplývající z pojistné smlouvy, nesmí být nižší než 1 000 000 Kč za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce nebo pojistku potvrzující uzavření takové smlouvy je Dodavatel povinen předložit Objednateli nejpozději do 10 pracovních dnů po uzavření Smlouvy a dále kdykoliv bezodkladně po písemném vyžádání Objednatele. 
Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv třetí osobě písemně pověřené Objednatelem veškerou požadovanou spolupráci a součinnost, která je nezbytná pro účely plnění této Smlouvy.
VI.  Mlčenlivost a ochrana osobních údajů
Smluvní strany se dohodly, že veškeré informace, které se Dodavatel dozvěděl v rámci uzavírání a plnění této Smlouvy, tvořící její obsah, a informace, které Dodavateli Objednatel sdělí nebo jinak vyplynou z plnění Smlouvy, musí být Dodavatelem dle vůle Objednatele utajeny (dále jen „důvěrné Informace"). Dodavatel nesmí důvěrné informace použít pro jiné účely než pro poskytnutí plnění dle této Smlouvy, nesmí je zveřejnit ani poskytnout jiné osobě. Uvedené ustanovení se nevztahuje na obsah Smlouvy, jejích příloh a případných dodatků.
Smluvní strany se dohodly, že Dodavatel nesdělí důvěrné informace třetí osobě a přijme taková opatření, která znemožní jejich přístupnost třetím osobám. Ustanovení předchozí věty se nevztahuje na případy, kdy:
a) má Dodavatel opačnou povinnost stanovenou zákonem,
b) se takové důvěrné informace stanou veřejně známými či dostupnými jinak než porušením povinností vyplývajících z tohoto článku, nebo
c) Objednatel dá k zpřístupnění konkrétní důvěrné informace souhlas.
Povinnost zachovávat mlčenlivost trvá i po skončení tohoto smluvního vztahu.
Při plnění této Smlouvy musí Dodavatel zajistit, že z jeho strany nebude docházet k automatizovanému nebo manuálnímu zpracování osobních údajů, jejichž správcem je Objednatel. V případě, že k takovému zpracování osobních údajů bez pokynu Objednatele dojde, odpovídá za legálnost takového zpracování výlučně Dodavatel.
V případě, že při plnění Smlouvy bude Dodavatelem identifikována potřeba zpracovávat osobní údaje pro účely naplnění předmětu Smlouvy, je Dodavatel povinen o tom bezodkladně informovat Objednatele. Pokud Objednatel sezná, že zpracování osobních údajů Dodavatelem je pro další plnění Smlouvy nezbytné, zavazuje se Dodavatel uzavřít s Objednatelem dodatek o zpracování osobních údajů ke Smlouvě (dále jen "Dodatek"). Nabytí účinnosti Dodatku se bere jako pokyn Objednatele Dodavateli ke zpracování osobních údajů v rozsahu daném příslušným Dodatkem.
Dodavatel je povinen v okamžiku zjištění potřeby zpracovávat osobní údaje za účelem plnění předmětu Smlouvy pozastavit plnění předmětu Smlouvy do okamžiku, než bude podepsán Dodatek o zpracování osobních údajů, nebo do okamžiku, kdy obdrží od Objednatele pokyn k pokračování v plnění Smlouvy.
VII.  Kybernetická bezpečnost
[bookmark: _Hlk227233816]Kybernetická bezpečnost a související povinnosti Dodavatele jsou uvedeny v Příloze č. 4 této Smlouvy.
VIII.  Poddodavatelé
Dodavatel je oprávněn zajistit plnění Smlouvy anebo dílčích částí plnění prostřednictvím poddodavatelů, jejichž specifikace a specifikace dílčích částí plnění, která budou těmito poddodavateli poskytována, je obsažena v Příloze č. 5 Smlouvy.
Dodavatel se zavazuje zajistit, že poddodavatelé budou jimi prováděné části plnění provádět v souladu se všemi podmínkami Smlouvy. Tím není dotčena výlučná odpovědnost Dodavatele za poskytování řádného plnění podle Smlouvy. Dodavatel tedy odpovídá Objednateli za řádné plnění Smlouvy, které svěřil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sám.
Dodavatel se zavazuje nezměnit poddodavatele bez předchozího písemného souhlasu Objednatele, přičemž Dodavatel je oprávněn změnit poddodavatele pouze z vážných objektivních důvodů a s předchozím písemným souhlasem Objednatele. Dodavatel se zavazuje řádně a včas plnit finanční závazky vůči všem účastníkům dodavatelského řetězce podílejícím se na plnění Smlouvy.
Dodavatel nesmí k plnění závazků vyplývajících ze Smlouvy využívat poddodavatele, kteří podléhají mezinárodním sankcím. Dodavatel bere na vědomí, že případné porušení tohoto zákazu způsobí nemožnost plnění závazků Objednatele ze Smlouvy.
IX.  Smluvní pokuty a úrok z prodlení
V případě, že se Dodavatel dostane do prodlení se zahájením poskytování Služeb Maintenance nebo Služeb ServiceDesku v termínu podle čl. II. odst. 2 Smlouvy, je Objednatel oprávněn požadovat po Dodavateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 0,5 % z roční ceny Služeb Maintenance nebo roční ceny Služeb ServiceDesku podle Přílohy č. 2 Smlouvy za každý i započatý den prodlení.
V případě, že se Dodavatel dostane do prodlení oproti termínu zahájení poskytování služeb na základě jednotlivé objednávky podle čl. III.  Smlouvy, je Objednatel oprávněn požadovat po Dodavateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 0,5 % z ceny jednotlivé objednávky za každý i započatý den prodlení.
V případě porušení povinnosti Dodavatele k převodu produktů IBM v programu support provider podle čl. 1.1. Přílohy č. 1 Smlouvy v termínu dohodnutém Smluvními stranami nebo dohodnutém v uvedeném ustanovení, je Objednatel oprávněn požadovat po Dodavateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 50 000 Kč.
V případě porušení povinností Dodavatele při poskytování ServiceDesku podle čl. 1.2 Přílohy č. 1 této Smlouvy, je Objednatel oprávněn požadovat po Dodavateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 3 000 Kč za každé jednotlivé porušení.
Poruší-li Dodavatel některou z povinností dle čl. V. odst. 1 nebo 3 Smlouvy, je Objednatel oprávněn požadovat po Dodavatel zaplacení smluvní pokuty ve výši 5 000 Kč za každé jednotlivé porušení povinnosti Dodavatele.
V případě prodlení Dodavatele s předložením pojistné smlouvy Objednateli ve lhůtě dle čl. V. odst. 2 Smlouvy je Objednatel oprávněn požadovat po Dodavateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 20 000,- Kč za každý i započatý den prodlení.
V případě porušení závazku Dodavatele podle čl. I odst. 5. Smlouvy je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč.
V případě porušení povinností Dodavatele podle čl. VI. Smlouvy je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč za každé jednotlivé porušení povinnosti.
V případě porušení závazku Dodavatele k dodržování ustanovení o kybernetické bezpečnosti podle Přílohy č. 4 Smlouvy je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 150 000 Kč za každý jednotlivý případ porušení.
[bookmark: _Hlk221535363][bookmark: _Hlk230330001]V případě porušení povinností Dodavatele podle čl. VIII. nebo Přílohy č. 5 Smlouvy je Objednatel oprávněn požadovat po Dodavateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 10 000 Kč za každé jednotlivé porušení povinnosti.
V případě prodlení Objednatele s úhradou vyúčtované ceny je Dodavatel oprávněn požadovat po Objednateli zaplacení úroku z prodlení ve výši 0,05 % z neuhrazené dlužné částky, a to za každý i započatý den prodlení.
Objednatel nepřipouští jakákoliv omezení výše náhrady škody, jakož i sankcí uvedených ve Smlouvě.
Splatnost smluvních pokut nebo úroku z prodlení je 30 kalendářních dnů ode dne doručení písemné výzvy k jejich úhradě druhé Smluvní straně.
Ujednání o smluvních pokutách nemá vliv na právo poškozené Smluvní strany domáhat se náhrady škody v plné výši, ani na její právo odstoupit od Smlouvy. Zaplacení smluvní pokuty nezbavuje Dodavatele povinnosti řádně poskytnout plnění dle Smlouvy.

X.  Náhrada škody
Dodavatel je povinen nahradit veškerou způsobenou újmu, a to porušením ustanovení Smlouvy v plné výši. Dodavatel bere na vědomí, že pokud neuvědomí Objednatele o jakékoli hrozící či vzniklé újmě a neumožní tak Objednateli, aby učinil kroky k zabránění vzniku škody či k jejímu zmírnění, má Objednatel proti Dodavateli nárok na náhradu újmy, která tím Objednateli vznikla. 
O náhradě újmy dle Smlouvy platí obecná ustanovení občanského zákoníku, a to vč. ustanovení občanského zákoníku týkajících se náhrady nemajetkové újmy.
Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo Smluvních stran na úhradu způsobené újmy vzniklé v souvislosti s plněním předmětu Smlouvy.
XI. [bookmark: _Hlk227233731] Doba trvání Smlouvy a zánik závazkového vztahu ze Smlouvy
[bookmark: _Hlk231888542]Smlouva se uzavírá na dobu určitou 12-ti měsíců ode dne 1. 7. 2026 nejdříve však ode dne nabytí účinnosti Smlouvy jejím uveřejněním podle čl. XII. odst. 2 Smlouvy.
Dojde-li k přeměně společnosti Dodavatele, je Dodavatel povinen písemně oznámit tuto skutečnost Objednateli ve lhůtě 10 kalendářních dnů od zápisu této změny do veřejného rejstříku. Objednatel je v tomto případě oprávněn písemně vypovědět Smlouvu z důvodu přeměny společnosti Dodavatele. Výpovědní doba činí dva měsíce a počíná běžet od prvního dne kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé Smluvní straně.
Smluvní strany jsou oprávněny písemně odstoupit od Smlouvy v případě, kdy druhá Smluvní strana poruší podstatným způsobem či opakovaně své povinnosti stanovené zákonem či touto Smlouvou.
Za podstatné porušení povinnosti ze strany Dodavatele se považuje zejména: 
a) prodlení se zahájením poskytováním Služeb Maintenance nebo Služeb ServiceDesku po dobu delší než 15 pracovních dnů po nabytí účinnosti Smlouvy, pokud Dodavatel nezjedná nápravu ani v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v písemné výzvě ke splnění povinnosti, přičemž tato lhůta nesmí být kratší než 10 pracovních dnů od doručení takovéto výzvy;
b) nedodržení poskytování Služeb Maintenance nebo Služeb ServiceDesku podle Přílohy č. 1 Smlouvy;
c) pokud Dodavatel přestane být subjektem oprávněným poskytovat předmět plnění dle Smlouvy;
d) porušení povinnosti Dodavatele podle čl. V. odst. 2 Smlouvy;
e) jestliže Dodavatel nedodržel podmínky uvedené v čl. VI. Smlouvy;	
f) jestliže Dodavatel poruší povinnosti týkající se kybernetické bezpečnosti dle Přílohy č. 4 Smlouvy;
g) jestliže Dodavatel poruší podmínky uvedené v čl. VIII. nebo Příloze č. 5 Smlouvy.
Objednatel je dále oprávněn odstoupit od Smlouvy v případě, že:
a) v insolvenčním řízení bude zjištěn úpadek Dodavatele nebo insolvenční návrh bude zamítnut pro nedostatek majetku Dodavatele (v souladu se zněním zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů);
b) Dodavatel vstoupí do likvidace; nebo že rozhodnutím správce daně byl Dodavateli přidělen status nespolehlivého plátce;
c) jestliže Dodavatel bude pravomocně odsouzen pro trestný čin.
Dodavatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy v případě prodlení Objednatele se zaplacením jakékoliv splatné částky dle Smlouvy po dobu delší než 60 dnů, pokud Objednatel nezjedná nápravu ani v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou mu k tomu Dodavatel poskytne v písemné výzvě ke splnění povinnosti, přičemž tato lhůta nesmí být kratší než 15 pracovních dnů od doručení takovéto výzvy.
Za den odstoupení od Smlouvy se považuje den, kdy bylo písemné oznámení o odstoupení oprávněné Smluvní strany doručeno druhé Smluvní straně.
Smluvní strany mohou Smlouvu ukončit písemnou dohodou. V této dohodě bude sjednán způsob vypořádání vzájemných nároků.
Ukončením Smlouvy nejsou dotčena zejména ustanovení týkající se smluvních pokut, náhrady škody, povinnosti mlčenlivosti a ochrany osobních údajů, kybernetické bezpečnosti a ustanovení týkající se takových práv a povinností, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po skončení účinnosti Smlouvy.
XII.  Uveřejňovací povinnost
[bookmark: _Hlk227234636]Dodavatel prohlašuje, že si je vědom toho, že Objednatel jako zadavatel veřejné zakázky dle ZZVZ a jako povinný subjekt dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv) (dále jen „zákon o registru smluv“) je povinen uveřejnit v Registru smluv, jehož správcem je Digitální a informační agentura, celé znění Smlouvy včetně všech jejích případných změn a dodatků, resp. Dílčí smlouvy, pokud splní podmínky k uveřejnění/za splnění podmínek k uveřejnění dle zákona o registru smluv, a s uveřejním Smlouvy, resp. Dílčí smlouvy, pokud splní podmínky k uveřejnění,  uveřejnění souhlasí.
Objednatel se zavazuje, že Smlouvu, resp. Dílčí smlouvu, pokud splní podmínky k uveřejnění, uveřejní ve lhůtě 15 dnů od jejího uzavření v Registru smluv. Dodavatel je povinen po uplynutí této lhůty, nejpozději do 20 dnů ode dne, kdy byla Smlouva, resp. Dílčí smlouva, pokud splní podmínky k uveřejnění, uzavřena, v Registru smluv ověřit, zda Objednatel Smlouvu, resp. Dílčí smlouvu, pokud splní podmínky k uveřejnění, řádně zveřejnil, a pokud se tak nestalo, je povinen Smlouvu, resp. Dílčí smlouvu, pokud splní podmínky k uveřejnění uveřejnit sám a o této skutečnosti informovat Objednatele.
XIII.  Závěrečná ustanovení
Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oprávněnými zástupci obou Smluvních stran a účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv dle čl. XII. odst. 2 Smlouvy. Za den uzavření Smlouvy se považuje podpis Smlouvy druhou Smluvní stranou.
[bookmark: _Hlk227236601]Smluvní strany se dohodly, že jejich práva a povinnosti založené touto Smlouvou se řídí obsahem Smlouvy. V otázkách neupravených touto Smlouvou se řídí obecně závaznými právními předpisy, zejména pak občanským zákoníkem. Smluvní strany se ve smyslu § 1 odst. 2 občanského zákoníku odchylují od ustanovení § 2050 občanského zákoníku, jehož režim se pro vztahy Dodavatele a Objednatele dle této Smlouvy nepoužije.
[bookmark: _Hlk227236661]Dodavatel na sebe přebírá nebezpečí změny okolností podle ustanovení § 1765 odst. 2 občanského zákoníku, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak. Tímto však nejsou nikterak dotčena práva Smluvních stran upravená ve Smlouvě.
[bookmark: _Hlk227236688]Smluvní strany se dohodly, že spory, které by případně vznikly ze Smlouvy nebo v souvislosti s ní, jakož i otázky její platnosti či neplatnosti nebo jejího vzniku a zániku budou přednostně řešeny dohodou Smluvních stran. Pokud nebudou vyřešeny dohodou Smluvních stran, budou řešeny příslušnými soudy České republiky, přičemž pro místní příslušnost je rozhodný obecný soud Objednatele.
[bookmark: _Hlk227236710]Je-li anebo stane-li se některé z ustanovení této Smlouvy částečně nebo zcela neplatným, neúčinným nebo nesrozumitelným, není tím porušena platnost a účinnost ostatních ustanovení Smlouvy. Smluvní strany se zavazují takové ustanovení nahradit jiným ustanovením nejblíže odpovídajícím právnímu a ekonomickému účelu původního ustanovení.
[bookmark: _Hlk227236726]Veškerá oznámení vyplývající ze Smlouvy budou, pokud není ve Smlouvě výslovně sjednáno jinak, zaslána do datové schránky druhé Smluvní strany. Písemnost se považuje za doručenou, i když se adresát o uložení nedozvěděl, a to pátým dnem po jejím odeslání. To platí i v případě, že nebyla doručena na změněnou adresu bydliště nebo sídla, pokud ji příslušná Smluvní strana druhé Smluvní straně písemně neoznámí.
Osobami pověřenými jednat za Smluvní strany během plnění dle Smlouvy jsou:
7.1. [bookmark: _Hlk227237794][bookmark: _Hlk227236865]za stranu Objednatele: 
· ve věcech smluvních:
[bude doplněno], tel: [bude doplněno]
email: [bude doplněno]@zpmvcr.cz
· ve věcech obchodních:
[bude doplněno], tel: [bude doplněno]
email: [bude doplněno]@zpmvcr.cz
· ve věcech technických:
[bude doplněno], tel: [bude doplněno 
email: [bude doplněno]@zpmvcr.cz
· ve věcech kybernetické bezpečnosti:
[bude doplněno], tel: [bude doplněno 
email: [bude doplněno]@zpmvcr.cz
7.2. [bookmark: _Hlk227237830]za stranu Dodavatele:
· ve věcech smluvních:
[doplní dodavatel], tel: [doplní dodavatel]
email: [doplní dodavatel]
· ve věcech obchodních:
doplní dodavatel [], tel: [doplní dodavatel]
email: [doplní dodavatel]
· ve věcech technických:
[doplní dodavatel], tel: [doplní dodavatel]
email: [doplní dodavatel]
· ve věcech kybernetické bezpečnosti:
[doplnění dodavatel], tel: [doplní dodavatel]
email: [doplní dodavatel]
[bookmark: _Hlk227236975]Obě Smluvní strany se zavazují o případných změnách kontaktních údajů bez zbytečného odkladu informovat druhou Smluvní stranu. O této změně není třeba uzavírat písemný dodatek
Veškeré změny nebo dodatky k této Smlouvě mohou být činěny pouze písemně se souhlasem obou Smluvních stran. Smlouva a práva a povinnosti z ní vzniklá jsou závazná i pro případné právní nástupce Smluvních stran.
Dodavatel je dle zákona č. 320/2011 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly.
Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující přílohy:
a) Příloha č. 1 - Technická specifikace 
b) Příloha č. 2 - Ceník 
c) Příloha č. 3 - Vzor Akceptačního protokolu
d) Příloha č. 4 - Základní pravidla KB pro dodavatele
e) Příloha č. 5 - Poddodavatelé
Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické nebo listinné podobě. Smlouva v listinné podobě je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá Smluvní strana obdrží jedno vyhotovení.
Obě Smluvní strany prohlašují, že Smlouva byla sjednána na základě jejich pravé, vážné a svobodné vůle, že si její obsah přečetly, bezvýhradně s ním souhlasí, považují jej za zcela určitý a srozumitelný, což níže stvrzují svými vlastnoručními podpisy.
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V Praze dne …………….
Objednatel:
…………………………………………….…… 
Zdravotní pojišťovna ministerstva vnitra 
České republiky 
MUDr. Ondřej Felix, MBA, LL.M.
generální ředitel
V [doplní dodavatel] dne ………………..
Dodavatel:
…………………………………………….…… 
[dodavatel doplní svůj název] 
[dodavatel doplní jméno a funkci]


Příloha č. 1 – Technická specifikace 
Předmět plnění
Předmětem plnění je poskytování služeb technické podpory softwarových produktů IBM Datacap a IBM Content Foundation. prostřednictvím služeb Maintenance, ServisDesk a prací rozvoje na objednávku.
1.1 Služby Maintenance
Předmětem služeb je zajištění maintenance výrobce licencí výše uvedených produktů IBM v programu support provider (tedy nároku a dostupnosti aktualizací SW produktů IBM) a jejich následný převod do ZP MV ČR v termínu dohodnutém mezi Smluvními stranami, nejpozději však ke dni ukončení závazkového vztahu ze Smlouvy.
Seznam licenčního počtu maintenance:
3 ks - IBM Datacap Authorized User Value Unit Annual SW Subscription & Support Renewal,
3 ks - IBM Datacap Enterprise Edition Add-On Authorized User Value Unit Annual SW Subscription & Support Renewal 12 Months,
223 ks - IBM Content Foundation Authorized User Value Unit Annual SW Subscription & Support Renewal.
1.2 Služba ServiceDesk
Předmětem služby je evidence, příjem a řešení konzultací, požadavků a incidentů podporovaných produktů (dále též jen „ServiceDesk“);
Služba pro evidenci, příjem a řešení požadavků a incidentů zahrnuje tyto činnosti: 
Provoz webového přístupu do aplikace pro zaznamenávání a evidenci požadavků, konzultací a incidentů (ServiceDesk),
provoz e-mailové adresy sloužící pro totožný účel s přenosem obsahu e-mailů do webového rozhraní ServiceDesk;
telefonní číslo pro příjem požadavků, konzultací a incidentů s následným zaznamenáním do ServiceDesk;
obsluha vyjmenovaných vstupních kanálů ServiceDesk (e-mailový, telefonní, webový) Dodavatele; 
směrování požadavků a jejich administrace;
dohled na plnění SLA u řešitelských skupin;
reporting Služeb a plnění SLA z webového nástroje ServiceDesk.
Konzultace a požadavky se mohou řešit telefonicky. V případě, že konzultace nebo požadavek vyžaduje větší rozsah analytických prací než 0,5 hodiny běžné pracovní doby, Dodavatel sdělí Objednateli lhůtu, ve které dotaz či požadavek zodpoví, případně jej informuje o změně charakteru požadavku nebo konzultace na incident, nebo o realizaci nabídky na změnový požadavek.
1.3 Služby na objednávku
Služby na objednávku budou poskytovány dle odsouhlasených provozních potřeb Objednatele na základě objednávky Objednatele. Zvláště se jedná o instalace, aktualizace, konfigurace a údržbu programového vybavení, databází, konfiguračních souborů a ostatní systémové úpravy zajišťující především:
Analýzu, návrh a realizaci specifických požadavků Objednatele souvisejících s provozovaným SW IBM. Předmětem návrhu realizace každé takové úpravy bude i posouzení, zda požadovaná úprava je v souladu provozními potřebami Objednatele a udržitelností provozu,
podporu provozu SW IBM a souvisejících aplikací potřebných pro jejích provoz na realizaci činností, které si Objednatel vyžádá,
integrační vazby na další systémy vyvolané třetími stranami nebo změnou procesů Objednatele,
pokrytí změn interních procesů Objednatele,
efektivní využívání kapacit a prostředků Objednatele,
zajištění a realizace školení uživatelů, administrátorů SW IBM na vyžádání, v rozsahu zadaným Objednatelem, a to zejména ve formě základního a rozdílových školení klíčových pracovníků Objednatele,
konzultace a poradenství k práci a fungování SW IBM,
přímá metodická podpora v rozsahu zadaným Objednatelem.

Výše uvedené požadavky budou prováděny na základě specifikace Dílčího plnění dle Objednávky a mohou být upraveny anebo doplněny dle aktuálních potřeb Objednatele.


Příloha č. 2 – Ceník 
	I. Služby Maintenance

	Popis produktu
	Ks licencí
	Cena v Kč bez DPH za rok poskytování služeb Maintenance 

	IBM Datacap Authorized User Value Unit Annual SW Subscription & Support Renewal
	3
	_______

	IBM Datacap Enterprise Edition Add-On Authorized User Value Unit Annual SW Subscription & Support Renewal 12 Months
	3
	_______

	IBM Content Foundation Authorized User Value Unit Annual SW Subscription & Support Renewal
	223
	_______



	II. Služby ServiceDesk

	Popis produktu
	Ks licencí
	Cena v Kč bez DPH za rok poskytování služeb ServiceDesk 

	IBM Datacap Authorized User Value Unit Annual SW Subscription & Support Renewal
	3
	_______

	IBM Datacap Enterprise Edition Add-On Authorized User Value Unit Annual SW Subscription & Support Renewal 12 Months
	3
	_______

	IBM Content Foundation Authorized User Value Unit Annual SW Subscription & Support Renewal
	223
	_______
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	III. Služby na objednávku

	Cena za člověkohodinu (ČH) v Kč bez DPH
	_______ 
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Akceptační protokol č. XX/20XX
	

	
	


	DODAVATEL
	[doplnit]

	Objednatel
	

	Smlouva
	Smlouva č. [doplnit] ze dne [dd.mm.rrrr] – „doplnit název Smlouvy“

	Předmět akceptace
	[doplnit]

	Datum
	dd.mm.rrrr


Předmět akceptace
	Číslo
	Popis
	Akceptováno
	Výhrada 

	X
	Zajištění rozvoje na základě  požadavku XX/20XX
	ANO
	NE


* Akceptováno / Akceptováno s výhradou / Neakceptováno
Seznam příloh
	ČÍSLO
	POPIS

	X
	Výsledky a záznam testování

	X
	Aktuální zdrojový kód

	X
	Aktualizovaná dokumentace

	x
	Aktualizovaná příručka pro uživatele


Seznam výhrad
	ČÍSLO VÝHRADY
	POPIS
	DATUM
VYPOŘÁDÁNÍ

	-
	-
	-


Podpisová doložka
S výsledky akceptace souhlasím.
V Praze dne:    
Za Dodavatele						Za Objednatele
[doplnit jméno]						[doplnit jméno]
		___________________				____________________
Akceptace
Zástupce Dodavatele ve věcech technických a Zástupce Objednatele ve věcech technických svým podpisem stvrzují předání a akceptaci předmětu plnění dle výše specifikovaných služeb. 
	
	DODAVATEL/OBJEDNATEL
	JMÉNO
	DATUM
	PODPIS

	PŘEDAL
	[doplnit]
	[doplnit]
	[doplnit]
	[doplnit]

	AKCEPTOVAL
	Zdravotní pojišťovna ministerstva vnitra České republiky
	[doplnit]
	[doplnit]
	[doplnit]



Příloha č. 4 – Základní pravidla kybernetické bezpečnosti pro Dodavatele
1. Dodavatel bere na vědomí, že Objednatel je poskytovatelem regulované služby v režimu vyšších povinností podle zákona č. 264/2025 Sb., vyhlášky č. 408/2025 Sb. a vyhlášky č. 409/2025 Sb. 
2. Dodavatel je povinen poskytovat plnění tak, aby nedošlo k ohrožení důvěrnosti, integrity nebo dostupnosti informací, dat nebo regulované služby Objednatele.
3. Dodavatel je povinen dodržovat bezpečnostní pravidla, pokyny a postupy Objednatele, s nimiž byl prokazatelně seznámen, a to v rozsahu relevantním pro předmět plnění.
4. Dodavatel je povinen zavést a udržovat přiměřená organizační a technická opatření k ochraně informací a dat Objednatele, zejména opatření v oblasti ochrany před škodlivým kódem, bezpečné komunikace, řízení přístupů a oprávnění, evidence činností a ochrany před ztrátou nebo neoprávněnou změnou dat. Tato opatření Dodavatel uplatní na všechny prostředky, osoby, technologie, služby a procesy využívané při plnění, které mohou mít vliv na kybernetickou bezpečnost plnění nebo Objednatele.
5. Dodavatel smí ukládat informace a data Objednatele pouze na evidovaná média, zařízení nebo úložiště s řízeným životním cyklem, odpovídající úrovní zabezpečení a šifrováním odpovídajícím povaze ukládaných informací a dat.
6. Dodavatel je oprávněn zpřístupnit informace, data nebo prostředky Objednatele výhradně fyzickým osobám, které se podílejí na plnění smlouvy, byly prokazatelně poučeny o bezpečnostních pravidlech Objednatele a potřebují takový přístup k plnění svých úkolů. Dodavatel je povinen zjišťovat a evidovat totožnost těchto osob.
7. Dodavatel nesmí bez předchozího písemného souhlasu Objednatele předat nebo zpřístupnit informace nebo data Objednatele třetí osobě, použít je k jinému účelu než k plnění smlouvy, přenést je mimo sjednané místo zpracování nebo změnit způsob jejich zpracování.
8. Dodavatel je povinen bez zbytečného odkladu, nejpozději do 24 hodin informovat Objednatele o každé kybernetické bezpečnostní události, kybernetickém bezpečnostním incidentu, podezření na narušení bezpečnosti informací nebo jiné okolnosti, která může mít dopad na plnění smlouvy nebo na bezpečnost informací, dat, systémů nebo služeb Objednatele.
9. Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli nezbytnou součinnost při prověřování bezpečnostní události nebo incidentu, při omezování jeho dopadů, při obnově bezpečného stavu a při plnění zákonných oznamovacích nebo evidenčních povinností Objednatele.
10. Dodavatel je povinen nejméně 10 dní předem informovat Objednatele o změně, která může mít dopad na kybernetickou bezpečnost plnění, zejména o změně technického řešení, způsobu vzdáleného přístupu, místa zpracování dat, zapojení další osoby do plnění, změně vlastnické nebo ovládací struktury nebo změně zásadních aktiv využívaných pro plnění smlouvy.
11. Dodavatel odpovídá za to, že osoby nebo poddodavatelé zapojení do plnění budou dodržovat bezpečnostní požadavky alespoň ve stejném rozsahu, v jakém se vztahují na Dodavatele.
12. Objednatel je oprávněn požadovat od Dodavatele přiměřené doklady o zavádění a provádění bezpečnostních opatření vztahujících se k plnění smlouvy.
13. Po ukončení smlouvy nebo po zániku důvodu pro zpracování informací a dat Objednatele je Dodavatel povinen bez zbytečného odkladu vrátit nebo podle pokynů Objednatele bezpečně zničit veškeré informace a data Objednatele, včetně jejich kopií, pokud mu právní předpis neukládá jejich další uchování. Dodavatel předá Objednateli písemný protokol o takovém naložení s daty.
14. Takové porušení povinností podle tohoto článku, které může mít dopad na bezpečnost informací, dat, systémů, technických aktiv nebo regulované služby Objednatele, se považuje za podstatné porušení smlouvy.


Příloha č. 5 – Poddodavatelé 



	Poddodavatel č. 1
	
	
	
	

	Poddodavatel č. 2
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