TSHB/

TECHNICKE SLUZBY
HAVLICKUOV BROD Technicke sluzby Havlickiv Brod, Na Valech 3523, 580 02 Havlickuy Brod

VYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACE &3

Zadavatel Technicke sluzby Havlickiiv Brod na zakladé namitek a Zadosti o vysvétleni zakazky malého rozsahu

,Dodavka odbavovaciho a informaéniho systému pro vozidla a kancelaie MHD
s pripravou pro vstup do IDS (VDV) kraje Vysocina“

odpovida na tyto dotazy:

Dotaz €. 1:

Navrh Smlouvy o dilo, Il. Pfedmét smlouvy, bod 8.

8. Soucasti predmétu plnéni je téz provadéni tzv. zvySeného technického dohledu po dobu tfi mésich od data
zprovoznéni vSech dodanych zafizeni, kdy zhotovitel po nahlaSeni objednatele se musi dostavit na adresu
objednatele a zalit odstrariovat zavadu do péti hodin a to na kterémkoliv dodaném zafizeni. Toto obdobi ma
slouzit objednateli k dokonalému vyladéni systému a preklenuti tvodnich technickych potizi pfi uvadéni systému
do provozu. Po uplynuti obdobi zvySeného dohledu az do konce zaruéni doby pob&zi bézny zaruéni rezim.

Zadame zadavatele o sdéleni, zda v pfipadé SW zasahu je mozné realizovat v ramci zvy$eného technického

dohledu realizovat napravu formou vzdaleného piipojeni bez nutnosti fyzické tcasti zastupce dodavatele.

Odpovéd' zadavatele:
Zadavatel nemuze predjimat technické feSeni dodavatele, pokud zavadné zafizeni, popfipadé zavada, vzdaleny
pristup umoziuje je mozné realizovat napravu formou vzdaleného pfipojeni.

Dotaz C. 2:

Navrh Smlouvy o dilo, X. Zarueni podminky, bod 5.

5. Po uplynuti doby tii mésici se zvydenym technickym dohledem bude po zbytek zaruéni doby trvat doba
opravy do konce zaruky maximalné 72 hodin od nahlaseni objednatelem, pokud nebude dohodnuto jinak.
Objednatel vdak musi umoznit servisnimu pracovnikovi nebo pracovnikim na opravé pracovat tak dlouho
denné, jak bude potfeba.

Zadame zadavatele o sdéleni, zda uvedena Ihita je platna pouze pro SW zasahy nebo i pro nutnou fyzickou
opravu zarfizeni, kde je tfeba zajistit logistiku zafizeni. Pokud i pro opravy s nutnou logistikou zafizeni, tak
jedinou variantou pro uchazece je do nabidkové ceny zakalkulovat odhadované mnozstvi fyzickych vyjezdd
pracovnika, byt by bylo mozne v pfipadé prodlouzeni |hity realizovat formou bé&zného odeslani postovni
sluzbou za ekonomicky pfijateln&jsich podminek.

Odpovéd zadavatele:

Pozadavek zadavatele je jednoznacny, tyka se kteréhokoliv dodaneho zafizeni, tedy i nutneé fyzicke opravy
zafizeni.

Dotaz . 3:

Navrh Smlouvy o dilo, X. Zaruéni podminky, bod 7.

7. V pfipadé poZadavkl objednatele na dodavku nahradnich dilli garantuje zhotovitel jejich dodani do [doplni
zhotovitel] hodin od objednani telefonem, e-mailem nebo faxem, pokud nebude dohodnuto jinak.

Zadame zadavatele o sdéleni, z jakého diivodu nenf Ihita stanovena pevné dle pozadavkil zadavatele. Nejedna

se o kritérium, které je pfedmétem hodnoceni a tedy mlze dojit ke stavu rozdilnych parametrli nabidky
uchazetl. Totéz plati i pro XI. Pozaruéni a mimozaruéni servis, bod 6 a bod 3 v piipadé stanoveni ceny za km.

Odpovéd zadavatele:
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Zadavatel predpoklada, Ze U¢astnik uvede ¢as na dodani nahradnich dildi na zakladé jeho vyrobnich, popripadé
skladovych a dopravnich moznosti. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o nakup nahradnich dilt, o cenu hodinové
sazby pozaruéniho a mimozaruéniho servisu a sazba za dopravu a nejedna se o hodnocené kritérium nem(ize
dojit ke stavu rozdilnych parametri nabidky.

Dotaz ¢, 4:

Kryci list nabidky - *** Doplnéni stavajici dodavky pro pfipadnou integraci do VDV (IDS) kraje Vyso¢ina ***
Zadame zadavatele o doplnéni veskerych potfebnych piloh, predevsim jde o

- procesy odbaveni

- popis datovych struktur

- popis prace s kartou

- popis SAM modulu a prace se SAM modulem

- popis komunikaénich rozhrani na navazné systéemy

o CED (centralni dispecink)

o zU¢tovaci centrum

o centralni Back Office

Bez uvedenych podkladl neni mozné stanovit nabidkovou cenu za uvedené doplnéni. Pokud neni mozné
zadavatelem dokumentaci zajistit, Zzadame zadavatele o vyjmuti pozadavku na dopinéni stavajici dodavky ze
zadavaci dokumentace.

Odpovéd’ zadavatele:
Odborny dodavatel potfebné informace pro pfipravu nabidky ziska od koordinatora krajské dopravy VDV
(Vefejna doprava Vysociny).

Dotaz ¢. 5:

Zadavatel v ramci vysvétleni zadavaci dokumentace ¢.1 odpovédél nasledovneé:

Dotaz €. 3:

Zadame zadavatele o sdéleni, na jakou celkovou dobu maji byt pogitany provozni naklady Zadame zadavatele o
sdéleni, zda dil&im kritériem hodnoceni je soucet bodu 1 a 2 VI,

Provozni naklady v navrhu Smiouvy o dilo vynasobeno dvanacti,

V ramci uvedenych pravidel pra hodnoceni nabidek je jednim z diléich kriterii ,Provozni naklady na 1 rok" bez uvedeni
celkové pozadované doby v ramci zadavaci dokumentace a jejich pfiloh. Pfiéemz byva obvyklé, Zze provozni naklady
byvaiji zahrmuty do celkové nabidkové ceny a jsou hodnoceny jednim diléim kritériem s pfislusnou vahou.

Odpovéd' zadavatele:

Zadavatel stanovil kritéria pro hodnoceni nabidek v kapitole ,Pravidla pro hodnoceni nabidek" ve Vyzvé k podani
nabidky Za ucelem hodnoceni nabidek v kritériu dle vy$e nabidkové ceny zpracuji uchazeéi nabidkovou cenu
zplisobem uvedenym v Krycim listu nabidky - polozka ,Nabidkova cena (bez integrace do VDV v K& bez DPH)"
Provozni naklady maji byt pocitany v souladu s pozadavkem uvedenym v Krycim listu nabidky na 12 mésict. Dil&i
kritéria jsou uvedena v kapitole Zplsob hodnoceni dokumentu ,\Vyzva k podani nabidky vefejné zakazky malého
rozsahu"

Zadavatel rozhod| o zplisobu hodnoceni nabidek dle ekonomické vyhodnosti a stanovil diléi hodnotici kritéria a
jejich vahu s tim, Ze bude pouZita bodovaci metoda Hodnoceni podle bodovaci metody provede hodnotici komise tak,
Ze jednotliva bodova ohodnoceni diléich kritérii vynasobi pfislu§nou vahou daného diléiho kritéria Na zakladé souétu
vyslednych hodnot jednotlivych nabidek hodnotici komise stanovi porfadi Uspésnosti jednotlivych nabidek tak. Ze jako
nejuspésnéjsi bude stanovena nabidka, ktera dosahla nejvyssi bodové hodnoty
V piipadé rovnosti bodd dvou nabidek bude vyhodnocena nabidky s nizsi cenou za provozni naklady za 1 rok bez
DPH.

Zadavatel vypracoval pravidla pro hodnoceni nabidek v souladu s vnitini smérnici Technickych sluZzeb Havli¢klv Brod
k postupu zadavani a hodnoceni vefejnych zakazek malého rozsahu a diléi kritéria stanovil s ohledem na
ekonomickou vyhodnost.
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Zadame zadavatele o sdéleni, na jaké celkové obdobi (pocet rokli) ma byt cena provoznich nakladii zavazna, .
po jakou celkovou dobu bude zadavatel pozadovat provoz systému. Dle odpovédi zadavatele Ize ustanoveni
chapat tak, Ze cena je zavazna pouze na 1 rok a poté je &isté na uvazeni uchazece jakou cenu pro nasledné
obdobi stanovi.

Odpovéd’ zadavatele:

Cena Provoznich naklad{l ie pro dodavatele zévazna na obdobi 12 mésicl. Pro dalsi obdobi
zadavatel provede vyhodnoceni provozu a bude postupovat v souladu s vnitini smérnici
zadavatele pro zadavani vefejnych zakazek.

Dotaz ¢. 6:
Priloha €. 1 - Zakladni technicka specifikace

- pevna pamét o kapacité minimainé 32 GB, paméti RAM 2 GB,
- procesor o taktovaci frekvenci minimalné 1500 MHz,

Zadame zadavatele o sdéleni, zda mize uchaze¢ nabidnout jiné parametry, které spini funkéni pozadavky
zadavatele a zaroven bude HW piipraveno na pfipadnou integraci do systému VDV Vysocgina. Uvedené
parametry maji vliv na nabidkovou cenu. Napfiklad pozadavek na interni pamét' je zadavatel uréen v cca 10
nasobku nutného.

Odpovéd’ zadavatele:
Zadavatel na stanovenych pozadavcich trva, zadavatel musi nabidnout pozadované parametry dle Zakladni
technické specifikace.

Dotaz ¢. 7:

Priloha &. 1 - Zakladni technicka specifikace

= mm/s, tisk plosnych QR kodd, Zivotnost tiskové hlavy a mechaniky minimalné 120

Priloha €. 4. - Specifikace technickych pozadavk( na odbavovaci systém pro piipadny vstup do VDV (IDS) kraje
Vysotina

e Optickou ¢teckou 2D ¢arového kodu, ktera musi splfiovat minimalné nize uvedené parametry: o Zpracovani 2D kddu
typu: QR kéd
- Korekce: Level L (8%)

- Verze: 23 (109 x 109 modult)

- o Zpracovani (nacteni) QR kédu musi realizovano cca do 1500 ms (v pfipadé dynamicky zobrazovaného

QR kodu bude jeho daldi ast zpracovana do 1100 ms)

Zadame zadavatele o sdéleni, za skute¢né nepozaduje zafizeni vybavit zafizeni uvedenou &te¢kou 2D kédl jiz
v Uvodni dodavce. Z hlediska naslednych dostaveb nema zadavatel naslednou garanci cen a ekonomicky je
vzdy vyhodnéjsi komponenty instalovat do zafizeni pfi Gvodni vyrobé.

Odpovéd zadavatele:
Zadavatel nepozaduje zafizeni vybavit uvedenou éte¢kou 2D kod( jiz v Gvodni dodavce.

Dotaz ¢. 8:
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Priloha ¢. 1 - Zakladni technicka specifikace
« terminal zobrazeni hodnoty platby a piipadné dalich Gdajh pro cestujiciho, displej min. 4,3°

Zadame zadavatele o sdéleni, zda uchazet spini pozadavky zadavatele displejem pro cestujici s thloptickou
3,5", které je zcela b&zna v ramci systéml v CR.

Odpovéd’ zadavatele:

Zadavatel pozaduje terminal zobrazeni hodnoty platby a pfipadné dalSich udaju pro cestujiciho, s Uhlopfi¢kou
minimalné 4.3". Mensi Ghlopficka displeje nevyhovuje poZzadavkim zadavatele.

Dotaz €. 9:

Priloha ¢. 1 - Zakladni technicka specifikace

° bankovni karty EMV budou vyuzity jako nosi¢ Casovych jizdenek, moznost stropovani jizdného
. Informace nezbytné pro akceptaci stavaijicich Cipovych karet a EMV karet budou z/do vozidla
prenasena on -line, ostatni data budou z / do vozidla pfenasena v rezimu off-line.

Zadame zadavatele o doplnéni veskerych potifebnych pfiloh, predevsim jde o

- procesy odbaveni

- popis datovych struktur

- popis prace s kartou

- popis SAM modulu a prace se SAM modulem

- popis komunikacnich rozhrani na navazné systémy

o centralni Back Office

Bez uvedenych podklad{i neni mozné zajistit funkcnosti a stanovit nabidkovou cenu za uvedené
pozadavky. Pokud neni mozné zadavatelem dokumentaci zaiistit, Zzadame zadavatele o vyjmuti
pozadavku na doplnéni stavajici dodavky ze zadavaci dokumentace.

Odpovéd’ zadavatele:
Zadavatel svoje pozadavky stanovil pozadavkem na funkénost. Vlastni technické reSeni je na feseni
odborného dodavatele.

Dotaz ¢. 10:

Priloha €. 1 - Zakladni technicka specifikace

Zadame zadavatele o vysvétieni pojmu ,VRJ".

Odpovéd zadavatele:
V Priloze €. 1 - Zakladni technicka specifikace se pojem ,VRJ" nevyskytuje.

Dotaz C. 11:

Priloha €. 1 - Zakladni technicka specifikace
Odbaveni predplatnych jizdenek

. Po pfiloZeni karty, ktera identifikuje cestujiciho ke c¢tecce, bude generovan napriklad token
bankovni nebo dopravni karty.

. Vyhledani predplatni (¢asové) jizdenky v databazi (napriklad WhiteList k vygenerovanému
tokenu).

. Zobrazeni iména, prijmeni, data narozeni, druhu slevy a fotografie drzitele karty (pokud je
pro tuto BCK povinna), na obrazovce fidice.

. Kod naroku na slevu jizdného bude uloZen v zaznamu o predplatni jizdence.
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. Kontrola casové, relacni a zonové platnosti predplatni jizdenky (zéna nastupni zastavky lezi v
povolenych zénach).

Z4déme zadavatele o doplnéni veskerych potiebnych pfiloh, predeviim jde o

- procesy odbaveni

- popis datovych struktur

- popis prace s kartou

- popis SAM modulu a prace se SAM modulem

- popis komunikacnich rozhrani na navazné systémy

o centralni Back Office

Bez uvedenych podklad{l neni mozné zaiistit funkénosti a stanovit nabidkovou cenu za uvedené
pozadavky. Pokud neni mozné zadavatelem dokumentaci zaijistit, Zadame zadavatele o vyjmuti
pozadavku na doplnéni stavajici dodavky ze zadavaci dokumentace.

Odpovéd zadavatele:
Zadavatel svoje poZzadavky stanovil pozadavkem na funkénost. Vlastni technické feSeni je na feseni
odborného dodavatele.

Dotaz ¢. 12:

Priloha €. 1 — Zakladni technicka specifikace

Backoffice

Pripravu jizdnich Fadd, turnusovych rozpisli, a software pro odbavovaci zafizeni zajist'uje zadavatel
tfeti stranou prostiednictvim spolecnosti CZECH Consult, spol. s r.o. v programu Skeleton. Uchaze¢ je
povinen nabidnout pouze takovy odbavovaci systém, do kterého je mozno automaticky prenést jizdni
rady, turnusove rozpisy a prislusné software pravé v programu Skeleton.

Zadame timto zadavatele o sdéleni, zda ma s uvedenymi stranami zajisténou veskerou potrebnou
soucinnost k zaijiSténi uvedeného pozadavku a za jakych podminek bude nutna soucinnost uvedenych
stran poskytnuta.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel bude poskytovat dodavateli jizdni rady, turnusove rozpisy a pfislusné software z programu
Skeleton, tim je garantovana potfebna soucinnost. Ukolem dodavatele je dodat takovy odbavovaci
systém, do kterého je mozno automaticky prenést jizdni fady, turnusové rozpisy a pfislusné software
pravé z programu Skeleton.

Dotaz ¢. 13:

Priloha ¢. 1 - Zakladni technicka specifikace

Predprodej - celkem 3 pracovisté

Dostate¢né dimenzovany PC se zabezpe&enym pfipojenim k Internetu - zajisti zadavatel, dodavatel uvede pozadavky

na PC

Certifikovana éte¢ka bankovnich i dopravnich BCK, barevna tiskarna se skenerem na jednom pracovisti, UPS s

kapacitou 1500VAC zalohujici PC pro dokon&eni rozpracovanych operaci na jednom pracovisti.

Minimalni pozadavky na predprode;j:

- Zalozeni/ zruSeni uctu cestujiciho véetné skenovani, ovéreni a ulozeni Eernobilé fotografie do Gctu.

- Nacteni povolené bankovni nebo dopravni karty a pfifazeni k Uétu cestujiciho.

- Zména ovéfovanych i ostatnich Udajl G¢tu cestujiciho (slevy, adresa apod.), zména karty k Uctu (ztrata,
poskozeni).

- Re&eni ztrat a reklamaci.

- Vytvofeni / prodlouzeni / zruSeni piedplatni jizdenky systému Kraje Vysocina cestujicim (s volitelnym pocatkem
platnosti).

- Vydavani a potvrzovani priikaz(i pro prokazani naroku na zvlastni jizdné (studentské priikazy, apod.).

- Informace o zménach v dopravé.

- Kontaktni misto pro podani stiznosti, pfipominky cestujicich.

- Prodej dopliikového sortimentu a suvenyrd.

- Zaplaceni piedplatni jizdenky systému Kraje Vysoéina cestujicim bankovni kartou,
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- mobilem s NFC nebo v hotovosti.

- Informace o cestovani ve VDV.

- Vyhledani spojeni po Ceské republice.

- Poskytovani kompletnich informaénich materialti VDV, dle pozadavk( dopravce a Kraje Vysocina.
- Reseni prestupk( zjisténych prepravni kontrolou.

- Poskytovani informaci o pfepravé osob se sniZzenou schopnosti pohybu

Z4déme zadavatele o potvrzeni, zda skuteéné pozaduie kombinovanou ctecku pro dopravni karty i
pro platebni karty (k provedeni Uhrady a mozné tokenizaci). Zadame zadavatele o sdéleni, zda je
mozné pouzit samostatnou ¢tecku pro dopravni karty a samostatnou ¢tecku pro platebni karty.
Zadame zadavatele o sdéleni, zda poZaduje i dodavku e-shopu, bez kterého neni mozné spinit
pozadavky uvedené v této kapitole. Jedna se o pozadavky na funkcénost platebnich karet.

Odpovéd’ zadavatele:
Zadavatel poZzaduje kombinovanou ¢tecku, samostatnou ctecku dopravni karty a samostatnou &tecku pro
platebni karty zadavatel nepfipousti.

E-shop neni pfedmétem dodavky. Techuicke sInih
nicke sluzby

Havlickuv Brod
MHD - Reynkova 2886
580 01 Havliékdv Brod

V Havlickové Brodé dne 17. 7. 2020 | 1070188041 DIC: CZ70188041

zastupce zadavatele

Lubomir Hepner
vedouci stfediska MHD TSHB
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