SMLOUVA O OBCHODNI SPOLUPRACI

nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji podle ustanoveni § 1746 odst. 2, zdkona 89/2012 Sb., obcansky zakonik
smluvni strany:

Dopravni podnik mésta Brna, a.s.

se sidlem: Hlinky 151, 656 46, Brno

IC: 25508881

Osoba opravnéna k podpisu smlouvy: Ing. Milos Havranek, pfedseda predstavenstva

Kontaktni osoba ve v&cech smluvnich: Vit Prygl, vedouci tarifniho odboru, tel: 543174600, e-mail:
vprygl@dpmb.cz

Kontaktni osoba ve vécech technickych: Vit Prygl, vedouci tarifniho odboru, tel:543174600, e-mail:
vprygl@dpmb.cz

zapsana v OR vedeném KS v Brné, oddil B, vlozka 2463

(dale jen ,,DP*)

na stran¢ jedné

se sidlem:

IC:

Osoba opravnéna k podpisu smlouvy:
Kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
Kontaktni osoba ve vécech technickych:
zapsana v OR vedeném

(dale také ,,Dodavatel*)

na strané druhé

tuto
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SMLOUVU O OBCHODNI SPOLUPRACI

.
Vymezeni pojmi

sElektronicka jizdenka“ je technickym feSenim, které umoznuje cestujicim (klientim DP)
objednani a tuhradu Elektronické jizdenky prostiednictvim mobilniho telefonu nebo jiného
obdobného technického zatizeni, jehoz prostfednictvim Ize vyuzivat mobilni telekomunikacni
sluzby (PR SMS — Premium rate SMS) a nasledné se pii piepravni kontrole elektronickou
jizdenkou prokdzat. Objednani elektronické jizdenky i jeji mozna nasledna kontrola probéhne
prostfednictvim textovych SMS zprav.
»Projekt Elektronické jizdenky“ je souhrnem technickych, organizacnich, obchodnich,
pravnich, jakoz i dal$ich faktickych krokt sméfujicich k uplatnéni technického feseni Elektronické
jizdenky pfi placeni Jizdného v dopravnich prostifedcich provozovanych DP na tzemi, na kterém
DP provozuje méstskou hromadnou dopravu — tarifni zony 100 a 101 v tramvajich, trolejbusech a
autobusech s provoznim ozna¢enim linek 1 — 99.

»Systém* je pocitatovy program, ktery slouzi mimo jiné ke komunikaci Dodavatele a SMS center
mobilnich operatori. V Systému jsou zachyceny informace o vSech Elektronickych jizdenkach.
Systém umoziiuje uloZeni dostatecného mnozstvi dat, snadnou a bezpecnou aktualizaci dat,
moznost on-line (tj. okamzité) zpétné kontroly provedené platebni transakce, vysokou ochranu
proti zneuziti a transparentni zuctovani. Systém také poskytuje informace o uhradach za
Elektronické jizdenky. Vedle téchto zdkladnich funkci zajisStuje feSeni uceleny systém funkci a
sluzeb pokryvajici potieby spojené s evidenci a spravou Elektronické jizdenky, kontrolu platnosti
osobnich dokladl ze stranek www.mvcr.cz,monitorovani pohybu mobilnich telefontli pfepravnich
kontrolori a funkci umoZiujici lokalizaci pfepravniho kontrolora pfi jeho ohroZeni.

»Kodexem PR SMS* se rozumi ,,Obecnd pravidla pro poskytovani Prémiovych sluzeb®, tedy
pravidla vydana Asociaci provozovateli mobilnich siti CR (dale jen ,,APMS®) subjektim
vyuzivajicim PR SMS. Kodex PR SMS ucinny ke dni uzavieni této smlouvy tvoii PFiloha €. 1
jako nedilnou soucast této smlouvy. Aktualné platné znéni Kodexu PR SMS je vzdy zvefejnéno na
internetovych strdnkdch www.apms.cz. Okamzikem, kdy nabude zména Kodexu PR SMS
ucéinnosti a Dodavatel o této zméné informuje DP, dochazi i ke zmén¢ P¥ilohy ¢. 1 K této smlouve,
bez toho aniz by byl uzavien dodatek k této smlouvé.

»SMS MT* se rozumi zplsob uhrady Jizdného cestujicim, u nichZ je okamzikem uhrady
Jizdného okamzik, kdy koncové zatizeni cestujiciho ptijme zpétnou SMS MT zpravu obsahujici
samotnou Elektronickou jizdenku.

,,PFistupové ¢islo“ je Cislo nebo Cisla, ktera byla DP pridélena pro poskytovani Elektronické
jizdenky prostrednictvim PR SMS a kterd jsou specifikovana v Priloze €. 2, ktera tvofi nedilnou
soucast této smlouvy. Pfistupové Cislo/Cisla je spole¢né pro vSechny mobilni operatory pusobici ke
dni U¢innosti této smlouvy na Uzemi CR, tedy T-Mobile Czech Republic a.s., Mobilkom a.s.,
Vodafone Czech Republic a.s. a Telefénica O2 Czech Republic, a.s.
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1.
Ucel a piredmét smlouvy

1. Ukelem této smlouvy je zajisténi bezproblémového a bezporuchového fungovani Projektu
Elektronické jizdenky.

2. Pfedmétem této smlouvy je zéavazek Dodavatele zajistit realizaci Projektu Elektronické
jizdenky za pouziti Systému na uzemi, na némz DP provozuje méstskou hromadnou dopravu —
tarifni zony 100 a 101 v tramvajich, trolejbusech a autobusech s provoznim oznacenim linek 1
— 99 v mésté Brné, véetné zajisténi bezchybného a nepteruSovaného chodu Systému (24 hodin
denn¢, 7 dnii v tydnu), a to za podminek v této smlouvé uvedenych, zejména pak za podminek
dle P¥ilohy ¢. 3 — Zpisoby poskytovani sluzby Elektronické jizdenky.

3. Pfedmétem této smlouvy je zavazek Dodavatele zajistit od mobilnich operatord pievedeni
finan¢nich prostfedki za Elektronické jizdenky a dale je na DP pievést zpiisobem sjednanym
touto smlouvou.

4. Pfedmétem této smlouvy je jednorazova dodavka 60 ks novych mobilnich telefont
s instalovanou aplikaci na kontrolu jizdenek dle PFilohy €. 4 — Specifikace parametra telefond.

5. DP ma povinnost zaplatit Dodavateli za poskytnuté plnéni dle této smlouvy dohodnutou
odmeénu.

1.
Zakladni principy spoluprace

1. DP je dopravcem a provozovatelem méstské hromadné dopravy ve Statutarnim mésté Brné. DP
ma zajem prostiednictvim sluZzeb zajiStovanych ze strany Dodavatele umoznit placeni Jizdného
cestujicimi prostfednictvim Elektronické jizdenky.

2. Vztahy mezi cestujicim a DP jsou upraveny piepravni smlouvou, kterd vznikd mezi DP a
cestujicim, jejimz obsahem je zejména zavazek DP piepravit cestujiciho ze stanice nastupni do
stanice cilové spoji uvedenymi v jizdnim fadu a zavazek cestujiciho zaplatit cenu za piepravu
(déle jen ,,Jizdné®).

3. Cestujici za jizdenku plati Jizdné podle Tarifu IDS JMK, stanoveného v souladu s cenovymi
piedpisy. Podrobnosti vztahu mezi DP a cestujicim jsou stanoveny ve Smluvnich pfepravnich
podminkéch IDS JMK.

4. Dodavatel prohlasuje, Ze je V odpovidajicim rozsahu opravnén realizovat feSeni pouziti
bezhotovostnich plateb v méstské hromadné dopravé prostfednictvim mobilni telekomunikacni
sluzby a je schopen a pfipraven zajistit pro DP realizaci Projektu Elektronické jizdenky.

5. Dodavatel dale prohlaSuje, Ze ma zajisténé odpovidajici technické zdzemi nezbytné pro
realizaci Projektu Elektronické jizdenky a ze disponuje dostatenymi organizaénimi mozZnostmi
pro jeho zavedeni, udrZzovani a rozvoj.

6. Dodavatel dale prohlasuje, ze ma zajisténou moznost realizovat sluzby Elektronické jizdenky
prostiednictvim PR SMS sluzby mobilniho operatora, a to u vSech mobilnich operatori, ktefi
pusobi ke dni uzavieni této smlouvy na ¢eském trhu. Dodavatel méa povinnost v ptipadé€ vstupu
nového mobilniho operatora na Cesky trh zajistit poskytovani sluzby Elektronickd jizdenka i
jeho prostiednictvim, a to ve lhité do 14 dnd od vstupu mobilniho operatora na trh. V ptipadé
nemoznosti zajisténi poskytovani sluzby Elektronickd jizdenka u nového mobilniho operatora
Z divodti na strané tohoto operatora, bude Dodavatel o této skute¢nosti informovat DP a vyvine
ve spolupraci s nim maximalni Gsili k feSeni vznikl¢ situace.
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7. Dodavatel se pii plnéni zavazki z této smlouvy netiéastni pfepravni smlouvy mezi cestujicim a
DP. Pravni vztahy z pfepravni smlouvy jsou vzdy véci DP a Dodavatel neptebira soucasné
S pfevzetim zavazkll ztéto smlouvy zadné povinnosti ani zadna prava DP ve vztahu

k cestujicimu.

V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje pro DP:

a.

zajistit po dobu ucinnosti této smlouvy po technické strance cestujicim mozZnost
objednat a zaplatit Elektronickou jizdenku za pouziti mobilniho telefonu nebo jiného
obdobného zafizeni tak, aby po zadani piislusnych dat a pfi dodrzeni stanoveného
postupu ziskali moznost prokazat se jizdnim dokladem s potfebnymi nélezitostmi s tim,
ze jizdné bude placeno cestujicimi prostfednictvim SMS MT. Podrobny popis postupu
objedndvani Elektronickych jizdenek, duplikati Elektronickych jizdenek a postupu
ovéfovani platnosti Elektronickych jizdenek je uveden v Priloze ¢&. 3 této smlouvy.
Dodavatel se zavazuje, Ze ptedd DP implementovany Systém a zahdji provoz Systému
Elektronické jizdenky dle potieb a pozadavkid DP. DP je povinen ozndmit Dodavateli
pozadovany termin plnéni minimélné 14 dni pfedem.

. zajistit po dobu ucinnosti této smlouvy po technické strance cestujicim moznost

vystaveni duplikatu pii ztrat¢ Elektronické jizdenky nebo jejim ndhodném vymazani
Z mobilniho telefonu. Poplatek za zaslani duplikatu Elektronické jizdenky ve vysi
maximalné 3 K¢ hradi dodavateli cestujici, ktery o zaslani duplikatu pozadal. Podrobny
popis postupu pii vystavovani duplikatl je uveden v Priloze €. 3 této smlouvy;

zajistit po dobu Ucinnosti této smlouvy moznost kontroly platnosti jizdenky odbornym
persondlem DP. DP bude mit okamzity pfistup k aktudlni databazi prodanych
Elektronickych jizdenek;

. dodat 60 ks novych mobilnich telefont, a to na zaklad¢ pozadavku a potieb DP, pficemz

DP je povinen oznamit tento pozadavek nejpozdéji 14 dni pfed terminem dodani
mobilnich telefond dle ¢l. II., bod 4., véetné nainstalovaného a odzkouSeného
programové vybaveni umoZnujici pfepravni kontrolu Elektronické jizdenky
prostiednictvim pfistroje. Podrobné podminky jsou uvedeny v Priloze ¢ 4 této
smlouvy. DP dale pozaduje, aby dodané mobilni telefony spliovaly pozadavek
minimaln¢ 24 mésict zaruky od jejich dodani a dalsi poZadavky stanovené v Priloze ¢.
4 této smlouvy zajistit vydadvani danovych dokladi pro cestujici jménem DP, a to
prostfednictvim zabezpeCeného webového rozhrani. Podrobny popis postupu pfi
vydavani daiovych dokladu je uveden v Priloze €. 3 této smlouvy;

zajistit po dobu ucinnosti této smlouvy DP piistup k aktualnimu piehledu o prodanych
Elektronickych jizdenkéach prostfednictvim webového rozhrani;

zajistit po dobu uc¢innosti této smlouvy pro DP webové rozhrani pro ptistup k analyticko
— ekonomickym informacim (vcetné zpracovani piehledu o poctu Elektronickych
jizdenek za dynamicky definované obdobi), umoznujicim pracovat s informacemi
souvisejicimi S provozem systému uhrady Jizdného prostiednictvim Elektronické
jizdenky;
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g. zajistit po dobu G¢innosti této smlouvy kontrolu platnosti osobnich dokladt on-line ze
stranek WWW.Mmvcr.cz;

h. zajistit po dobu uCinnosti této smlouvy funkci monitorovani pohybu kontrolniho
zafizeni zaméstnanci prepravni kontroly DP pii vykonu kontrolni ¢innosti vcetné
zajisténi funkce ,tisen™ (okamzité zobrazeni pozice piepravniho kontrolora na mapé
meésta pii jeho ohroZeni);

i. navrhnout marketingovou kampan pied zavedenim a v prubéhu Projektu Elektronické
jizdenky, a to vCetn¢ navrhu hlavnich zasad a harmonogramu marketingové kampan¢ a
to za podminek a ve lhttach uvedenych v Priloze ¢. 3;

J. organizovat a provést vybér ¢astek za Elektronické jizdenky prostfednictvim mobilnich
operatort a predavat inkasovanou ¢astku postupem sjednanym touto smlouvou DP;

K. zajistit, aby cestujici od odeslani pozadavku na nakup SMS jizdenky obdrzel nejpozdéji
do 2 minut potvrzujici SMS o zakoupeni jizdenky;

I. vytipovat ve spolupraci s DP nejcastéjsi chyby (pfesmycky), které mohou vzniknout ze
strany cestujicich a tyto pfesmycky zabudovat do systému tak, aby cestujicimu byla
jizdenka prodana;

2. DP se touto smlouvou zavazuje:

a. trvale vyuZzivat a rozvijet Projekt elektronické jizdenky, tj. zejména moZznost placeni
jizdenek cestujicimi prostiednictvim mobilni telekomunikacni sluzby, a to zptsobem a
za vyuziti technického feseni, které zajistuje Dodavatel na zaklad¢ této smlouvy;

b. zajistovat medialni podporu Projektu elektronické jizdenky v rozsahu dostate¢ném
k tomu, aby byl naplnén tcel této smlouvy a hradit naklady s tim spojené;

c. vést marketingovou kampan vychézejici z ndvrhu marketingové kampané uvedené
Vv Priloze ¢. 3 zamétfenou na pouzivani Elektronickych jizdenek, a to v dostate¢ném
rozsahu a dostatenym zpiisobem tak, aby vefejnost ziskala Uplnou a pravdivou
informaci o vS§ech moznostech objednavani Elektronickych jizdenek a zptisobech plateb
Jizdného, a hradit naklady s tim spojeng;

d. pokud tak jiz neuéinil, provést doplnéni stavajicich informacnich systémi a poskytovat
informaci 0 novych moznostech platby Jizdného;

e. pokud tak jiz neucinil, provést potiebnou upravu Smluvnich pfepravnich podminek,
resp. Tarifu tak, aby mozZnost platby prostiednictvim SMS MT sluzby mobilniho
operatora, byla kryta smluvnim ujednanim mezi cestujicim a DP;

f. dodrzovat povinnosti specifikované v Kodexu PR SMS (Priloha €. 1 této smlouvy).

3. Dodavatel se zavazuje zabezpeCit Systém proti zneuziti, napadeni a Uniku dat v souladu se
zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji v platném znéni a v souladu s dal§imi
souvisejicimi pravnimi predpisy tykajicich se ochrany osobnich tudajt.

4. Dodavatel se zavazuje splnit podminky zakona ¢. 101/2000Sb., o ochran¢ osobnich udaji, v
platném znéni, zejména dodrzovat lhlity pro nezbytné uchovani celého tel. Cisla, kterd je
stanovena na 3 meésice, po této lhité bude uchovavat pouze ¢ast telefonniho ¢isla pro ucely
zékona €. 235/2004Sb., o dani z ptidané hodnoty a cela Cisla, kterd jsou predmétem soudniho
sporu veden¢ho mezi cestujicim a DP.

5. Dodavatel se zavazuje neprodlen¢ (max. do 10 minut) zpisobem popsanym v Ptiloze ¢. 3
informovat (napft. e-mailem, SMS nebo telefonicky) DP o kazdém vypadku jednoho nebo vice
mobilnich operatori a o vypadcich Systému. Dodavatel se zavazuje zajistit, ze soucet
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nepldnovanych vypadkil Systému z diivodi na stran€ Dodavatele nepievysi 0,5 % celkového
Casu v kalendafnim cCtvrtleti. Smluvni strany pro vylouceni pochybnosti sjedndvaji, ze do
vypadki Systému z divodi ze strany Dodavatele se nezapocitavaji vypadky zplsobené
okolnostmi vylucujicimi odpovédnost, véetn¢ vypadku jednoho nebo vice mobilnich operatort.
Dodavatel se zavazuje, Ze o piipadnych planovanych vypadcich bude informovat DP
S dostate¢nym Casovym piedstihem. Podrobné podminky jsou popsany v Priloze €. 3.

6. Jakékoli zmény tykajici se rozsahu Systému nebo jeho =zakladnich, v této smlouvé
charakterizovanych, vlastnosti a funkci museji byt dohodnuty pisemné, dodatkem k této
smlouvé, ledaze se jedna o vylepSeni stavajicich funkci nebo zarazeni funkci novych, které
Dodavatel provede v ramci dalsiho vyvoje Systému, coz bude provadét soustavné a bezplatné
v ramci zajisténi funk¢énosti Systému, pfiCemz i o takovychto vylepsenich musi Dodavatel
pisemné informovat DP. DP si vyhrazuje moznost budouci zmény parametrti Elektronické
jizdenky zejména ve smyslu zmény doby platnosti Elektronické jizdenky a zmény ceny
Elektronické jizdenky a pfipadné 1 zmény pocti a typt provozovanych Elektronickych
jizdenek, pficemz takové zmény nejsou podstatnou zmeénou piedmeétu plnéni. V ptipad€ zmeny
parametru elektronické jizdenky bude u takovéto nové nebo zménéné jizdenky placena odména
Dodavateli ve stejné vysi a za stejnych podminek jako u dosud sjednanych Elektronickych
jizdenek (tj. odména nebude nikterak navySena). V piipad¢ pozadavku DP na zménu jizdenek,
je dodavatel takovou zménu povinen provést do 14 dnt od pozadavku DP.

7. Dodavatel a kterykoliv mobilni operator ma pravo umistit na své internetové stranky odkaz na
internetovou adresu DP, na které se cestujici budou moci informovat o Elektronické jizdence.
Za obsah stranek DP Dodavatel nenese odpovédnost. Dale ma Dodavatel a kterykoliv mobilni
operator pravo (nikoliv v8ak povinnost) zvetejnit obchodni firmu DP, dobu a kontakty DP
poskytované provozni podpory, ptistupova Cisla a ceny Elektronické jizdenky pro cestujici.

V.
Cena Elektronické jizdenky
1. V ramci zahajeni systému prodeje elektronickych jizdenek bude moZné obstarat 3 druhy
jizdenek. DP poZzaduje:

elektronickou jizdenku s ¢asovou platnosti 75 minut za 29 K¢
elektronickou jizdenku s casovou platnosti 20 minut za 20 K¢

elektronickou jizdenku s casovou platnosti 24 hodin za 99 K¢

Ptipadnd zména parametrti, poctu ¢i typi Elektronickych jizdenek na zaklad¢ pozadavku DP

bude feSena dle ¢l. IV. odst. 6 této smlouvy.

2. VySe Jizdného je dana Tarifem IDS JMK. Jizdné bude cestujicimi hrazeno postupem pro
pouzivani SMS MT sluzby mobilniho operatora:
a. mobilni operator prosttednictvim sluzby tzv. ,,Premium rate SMS* umozZiiuje tthradu
Jizdného s tim, Ze cestujici uhradi cenu odpovidajici telekomunikaéni sluzby (objednaci
SMS odchozi od cestujiciho). Castka odpovidajici uhrazenému Jizdnému je souéasti
zuctovani provedeného operatorem ve vztahu k cestujicimu.
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. Ke dni zahajeni provozu Systému Elektronické jizdenky dle ¢l. 4.1.a této smlouvy bude mit
cestujici zajisténu moznost zakoupit Elektronickou jizdenku za ceny podrobné specifikované
v Priloze €. 2 této smlouvy. Dodavatel je povinen zajistit soucasny prodej Elektronickych
jizdenek téZ v jinych tarifnich hodnotach v celych K¢&. Smluvni strany sjednévaji, Ze nové tarify
budou zavedeny do 14 dnd poté, co DP oznami Dodavateli pozadavek na zavedeni novych
tarift, coz muze byt naptiklad jina doba platnosti Elektronické jizdenky, jina cena Elektronické
jizdenky ¢i novy typ Elektronické jizdenky.

. Cena Elektronické jizdenky je vcetné DPH. V cené¢ Elektronické jizdenky neni zahrnut
poplatek za odeslani objednaci zpravy SMS; poplatek za odeslani objednaci zpravy SMS je
zavisly na podminkach sjednanych mezi cestujicim a jeho mobilnim operatorem a je cestujicim
hrazen pfimo tomuto mobilnimu operatorovi.

. Elektronicka jizdenka bude obsahovat alespoii nasledujici nalezitosti: nazev dopravce, rozsah
platnosti a typ Elektronické jizdenky, cena Elektronické jizdenky, tidaje pro ovéteni platnosti
Elektronické jizdenky. Smluvni strany sjednavaji, Ze pfesny obsah Elektronické jizdenky bude
specifikovan v Priloze €. 3 této smlouvy.

VI.
Odména Dodavatele
. DP se zavazuje, ze za poskytnuté plnéni dle této smlouvy ze strany Dodavatele uhradi
Dodavateli odménu ve vysi stanovené dale v této smlouvé (dale jen ,,Odména‘). Neni-li v této
smlouvé vyslovné stanoveno jinak, jsou v takto stanovené Odmeéné jiz zahrnuty veskeré
néklady, které na strané Dodavatele vzniknou v souvislosti s plnénim této smlouvy, a to v¢etné
nakladl na zajisténi telekomunikacni sluzby ze strany mobilnich operatort.
. Zékladni Odmeéna za kazdy kalendaini mésic provozu systému, ve kterém bylo prostednictvim
systému prodano 180.001 — 240.000 ks Elektronickych jizdenek, je stanovena pausalné ¢astkou
XXXX K¢ bez DPH. V ptipad¢ vyssiho ¢i niz§iho prodeje Elektronickych jizdenek za mésic
bude Odmeéna urcena dle nasledujici tabulky:

Pocet jizdenek

VySe odmény

0-100.000

= zakladni odména - 30 % ze zakladni odmény

100.001-140.000

= zakladni odména - 20 % ze zédkladni odmény

140.001-180.000

= zékladni odména - 10 % ze zakladni odméeny

180.001-240.000

= zakladni odména

240.001-280.000

= zakladni odména + 10 % ze zakladni odmény

280.001-320.000

= zéakladni odména + 20 % ze zakladni odmény

320.001-vice

= zakladni odména + 30 % ze zakladni odmény

K odméné bude piipoctena dan z piidané hodnoty v sazbé platné k datu uskuteénéni
zdanitelného plnéni. Smluvni strany sjednéavaji, ze Odméeéna Dodavatele je splatna do 14 dna od
DUZP.

. Dodavatel se zavazuje, ze vzdy do 6. pracovniho dne kazdého kalendainiho mésice zaSle DP
ptehled Elektronickych jizdenek, prodanych za ptedchéazejici kalendaini mésic (déle jen
,Piehled” nebo ,,VyGcétovani), a to na zakladé udaji v Systému anebo Vv pocitatovych
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systémech mobilnich operatort, ve kterych jsou zachyceny tdaje o Elektronickych jizdenkéch.
V piipadé, ze dojde krozdilu mezi daji v Systému Dodavatele a systémech mobilnich
operatort, budou pro ucely Vyucétovani pouzity udaje, které budou obsazeny v systémech
mobilnich operatorti. Na zaklad¢ obdrzeného Prehledu vystavi DP Dodavateli Gicetni doklad na
penézni prostfedky za Elektronické jizdenky prodané v kalendafnim mésici ve vysi jejich
nominalni hodnoty. DP zaSle ucetni doklad (piedpis trzeb za SMS jizdenky) Dodavateli do 11.
kalendainiho dne mésice nasledujiciho po zuctovacim obdobi. Ve stejném terminu zasle
Dodavatel DP danovy doklad s vyaétovanim odmény Dodavatele za piislusny kalendaini
meésic.

4. Smluvni strany se dohodly, ze odména za prodané Elektronické jizdenky je splatnd vzdy
spole¢n¢ za kazdy kalendaini mésic, a to ve stejném terminu jako je splatna uplata za sluzby
Dodavatele za stejny kalendaini mésic. Smluvni strany se timto vyslovné dohodly na
pravidelném zapocteni naroku DP na uplatu za prodané Elektronické jizdenky proti naroku
Dodavatele na odménu sjednanou touto smlouvou za stejny kalendaini mésic. Smluvni strany
sjednavaji, Ze k zapoéteni pohledavek dojde automaticky k datu splatnosti pohledavek, které se
stanovuje na 14. kalendaini den nésledujiciho meésice, a to bez dalSiho pravniho tkonu.
V piipadé, Ze se nejednd o bankovni den, pak se splatnost stanovuje na ndsledujici prvni
bankovni den. Smluvni strany se dohodly, Ze k datu provedeni zapoctu (splatnosti) Dodavatel,
nebo za Dodavatele jeho subdodavatel uhradi DP zbyvajici ¢ast zavazku.

5. Dodavatel se zavazuje, ze pokud nastanou na jeho strané skutecnosti uvedené v § 109 zakona
¢. 235/2004 Sbh., o dani z pfidané hodnoty oznami neprodlené tuto skute¢nost DP. DP je
opravnén v navaznosti na toto oznameni postupovat v souladu s § 109a), a jako rucitel za
nezaplacenou dan uhradit DPH z poskytnutych zdanitelnych plnéni spravci dan¢ dodavatele, a
to na osobni depositni ti€et dodavatele vedeny u jeho finan¢niho Ufadu. Takto je opravnén

postupovat i v pripadech, Ze tyto skutecnosti zjisti i jinym zptisobem nez na zakladé oznameni
dodavatele. Postup dle § 109a) nésledné¢ oznami DP dodavateli. Takto uhrazenou dani dochézi
ke sniZzeni pohledavky dodavatele za DP o pfisluSnou ¢astku dané a dodavatel tak neni
opravnén po DP pozadovat uhrazeni této Castky.

6. Dodavatel prohlasuje, ze ¢islo jim uvedeného bankovniho spojeni, na které se bude provadét
bezhotovostni tihrada za pfedmét plnéni, je evidovano v souladu s § 96 zakona ¢. 235/2004
Sb., 0 dani z pfidané hodnoty v registru platcu.

7. V ptipadé nedodrzeni lhity splatnosti ma opravnéna smluvni strana pravo vyuctovat povinné

smluvni strané urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Povinna
smluvni strana je povinna Grok z prodleni uhradit do 14 dnti ode dne vystaveni faktury.

VILI.
Reklamace a vyicétovani, vady plnéni

1. Dodavatel se zavazuje uchovavat, resp. zajistit uchovani udaji potiebnych ke kontrole
spravnosti odectené Castky za Elektronickou jizdenku a spravnosti Vyuctovani po dobu
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

2. Smluvni strany sjednavaji, ze Dodavatel bude fesit reklamace cestujicich a mobilnich operatora
tykajici se Elektronické jizdenky. Dodavatel se zavazuje, Ze bude feSit reklamace zptisobem
popsanym v Priloze ¢. 3 Smluvni strany sjednavaji, ze reklamace cestujicich, které¢ se nebudou
tykat Elektronické jizdenky, ale sluzeb poskytovanych DP, bude fesit DP. Smluvni strany
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sjednavaji, ze si pii feSeni reklamaci poskytnou navzajem veskerou moznou souc¢innost, kterou
lze spravedlivé pozadovat.

3. Jestlize bude prokazano vadné vyuctovani viuci cestujicimu a jeho reklamace bude opravnéna,
bude ¢astka, ktera byla prokazateln¢ vadné vyactovana a pfictena k tizi cestujiciho, uvedena ve
vyaétovani vzajemnych plateb (fakturach a dokladech k pfevodu) v nasledujicim mésici
a Vyuctovani bude upraveno takovym zptisobem, aby zohlednilo vytizeni reklamace.

4. Dodavatel nenese odpovédnost za piipadné zneuziti mobilnich telefont, resp. obdobnych
zafizeni, tietimi osobami k platbé ceny Elektronické jizdenky.

5. Dodavatel neni povinen DP poskytovat nad ramec specifikovany touto smlouvou informace
jiného typu, nez které poskytuje mobilni operator, nebo informace, které jsou dostupné pti
pouzivani Systému. Dodavatel neni povinen sdélovat osobni a jiné udaje, pokud by tak zasahl
do prav tietich osob.

VIII.
Licence a prava k vysledkim tviiréi dusSevni ¢innosti

1. Dodavatel prohlasuje, Ze ma potiebna prava k jednotlivym komponentim provozovaného
Systému a ze je podle smluv sdrziteli autorskych a jinych prav opravnén vyuzivat tyto
komponenty k poskytovani sluzeb podle této smlouvy, tj. k provozovani systému Elektronické
jizdenky.

2. DP na zaklad¢ této smlouvy neziskava jakékoli opravnéni (licenci) k Systému Dodavatele a ani
Systém a jeho jednotlivé komponenty jakkoli sam uzivat. Za uzivani Systému se vSak
nepovazuje uzivani datovych vystupi, resp. jinych funkcionalit Systému ani Systému, které
byly DP poskytnuty ze strany Dodavatele v souvislosti s plnénim této smlouvy.

IX.
Exkluzivita zpracovani
1. DP poskytuje Dodavateli, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, touto smlouvou po dobu
trvani smlouvy exkluzivitu zpracovani a zavazuje se, Ze po dobu trvani této smlouvy:

a. Neuzavie sjinou osobou za stejnym ucelem, za jakym je uzaviena tato smlouva
ak vykonu stejnych ¢i obdobnych cinnosti, jaké vykonava Dodavatel podle této
smlouvy, smlouvu nebo jakoukoli jinou pisemnou ¢i tstni dohodu,

b. nebude zajistovat plnéni, které na zakladé této smlouvy zajistuje Dodavatel svym
jménem a na svij ucet a ani neumozni, aby takové plnéni bylo poskytovano jménem
treti osoby na ucet DP,

€. neucini zadny ukon ¢i opatteni, kterym by zmatil zakladni ucel této smlouvy,

d. plnéni podle této smlouvy nijak neomezi nebo neztizi ani neucini ukon, ktery by vedl
k zaniku zavazkt z této smlouvy, pokud soucasné nebudou dany podminky pro fadné
odstoupeni od této smlouvy Vv disledku neplnéni zavazkl ze strany Dodavatele.
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no

X.
Doba trvani smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu smluvnich stran.

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Dodavatel se zavazuje, ze pteda DP implementovany Systém a zahdji provoz Systému
Elektronické jizdenky dle potieb a pozadavki DP. DP je povinen oznamit Dodavateli
pozadovany termin plnéni minimalné 14 dni predem.

XI.
Ukon¢eni smlouvy

Tato smlouva mlize byt ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran.
Obé¢ smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit pouze v nasledujicich ptipadech
a za nasledujicich podminek:

a. Vpfipadé, ze povinnd smluvni strana porusi své povinnosti dle této smlouvy

podstatnym zpiisobem, je oprdvnéna smluvni strana povinna pisemné upozornit

povinnou smluvni stranu na poruseni smlouvy a vyzvat ji, aby se porusovani smlouvy
popsanym zpusobem nadale zdrzela a dale (je-li t0 sohledem na zplisob poruseni
smlouvy mozné) aby Vv pfiméfené 1hité, kterd nesmi byt kratsi nez 30 dni, odstranila
zavadny stav vznikly v disledku poruseni pfedmétné povinnosti. V ptipad¢€, Ze povinna
smluvni strana neodstrani zdvadny stav ve stanovené lhité nebo se v obdobi 60 dni od
doruceni pisemného upozornéni opét dopusti poruseni téze nebo jakékoli jiné smluvni
povinnosti podstatnym zptisobem, je opravnéna smluvni strana opravnéna od této
smlouvy odstoupit.

. V ptipad€, Ze povinna smluvni strana poruSi své povinnosti dle této smlouvy

nepodstatnym zpusobem, je opravnéna smluvni strana povinna pisemné upozornit
povinnou smluvni stranu na poruseni smlouvy a vyzvat ji, aby se porusovani smlouvy
popsanym zpusobem nadale zdrzela a dale (je-li to s ohledem na zptusob poruseni
smlouvy mozné) aby Vv pfimefené lhuté, kterd nesmi byt kratsi nez 60 dni, odstranila

zavadny stav vznikly v disledku poruseni pfedmétné povinnosti. V ptipadé, Ze povinna
smluvni strana neodstrani zadvadny stav ve stanovené 1htit€ nebo se v obdobi 30 dnli od
doruceni pisemného upozornéni opét dopusti poruseni téze smluvni povinnosti, popt. se
Vv tomto obdobi opakované (nejméné¢ dvakrat) dopusti poruseni jinych smluvnich
povinnosti nepodstatnym zpusobem, je opravnéna smluvni strana opravnéna od této
smlouvy odstoupit.

3. Odstoupeni od smlouvy vySe uvedenym zpisobem je u¢inné okamzikem doruceni pisemného

oznameni o odstoupeni od této smlouvy smluvni stran€, kterd porusuje povinnosti dle této
smlouvy. Odstoupenim od této smlouvy zanikaji vSechna prava a povinnosti stran z této
smlouvy, a to sucinnosti ,,ex nunc“, tj. s ucinnosti ke dni odstoupeni od této smlouvy.
V disledku odstoupeni od této smlouvy nedochazi k zaniku narokli na nahradu Skody
vzniklych poruSenim této smlouvy, narokli na uhrazeni smluvnich pokut, ani jinych ustanovent,
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ktera podle projevené vile stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonceni této
smlouvy.

4. Vypoveédni doba smlouvy je 6 mésicti. Vypovédni doba za¢ina bézet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

XII.
Splnéni zavazki

1. Penézité zavazky vzniklé mezi smluvnimi stranami na zaklad¢ této smlouvy je povinna smluvni
strana povinna uhradit fadné a vc€as, a to na bankovni ucet druhé smluvni strany. Penézity
zévazek je splnén okamzikem, kdy je ptislusna Castka pfipsdna na bankovni ucet opravnéné
smluvni strany.

2. Dodavatel se zavazuje po celou dobu uc¢innosti této smlouvy zajistit, ze veskeré plnéni podle
této smlouvy bude poskytovano v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajii, v platném znéni, a dal§imi souvisejicimi pravnimi ptedpisy tykajicimi se ochrany
osobnich udajt.

3. Neni-li vtéto smlouvé vyslovné sjednano jinak, nese kazda ze stran naklady, které ji
v souvislosti s pInénim dle této smlouvy vznikly.

X1,
Salvatorni klauzule

1. Smluvni strany se zavazuji poskytnout si k naplnéni ucelu této smlouvy vzajemnou soucinnost
v rozsahu, v jakém ji bude mozné spravedlivé pozadovat.

2. Strany sjednavaji, Ze pokud v disledku zmény ¢i odliSného vykladu pravnich predpist anebo
judikatury soudi bude u nékterého ustanoveni této smlouvy shledan davod neplatnosti
pravniho ukonu, smlouva jako celek nadale plati, pficemz za neplatnou bude moZzné povazovat
pouze tu cast, které se dlivod neplatnosti pfimo tyka. Strany se zavazuji toto ustanoveni doplnit
¢1 nahradit novym ujednénim, které bude odpovidat aktudlnimu vykladu prévnich ptedpisi a
smyslu a Gcelu této smlouvy.

XIV.
Smluvni pokuty
1. Smluvni strany sjednavaji, ze DP je opravnén uplatnit viici Dodavateli smluvni pokutu:

a. v ptipad¢ celkového vypadku Systému (tj. cestujici nebudou mit moznost zakoupit si
Elektronickou jizdenku) po dobu delsi nez 24 hodin jednorazovou smluvni pokutu ve
vysi 1.000.000,- K¢ za kazdych dalSich zapocatych 24 hodin,

b. za prodleni se Splnénim terminu dle ¢l. IV.1.a této smlouvy smluvni pokutu ve vysi
75.000,- K¢/den.

2. DP neni opravnén uplatnit narok na uhrazeni smluvni pokuty v ptipad¢, Ze prodleni Dodavatele
bude zplisobeno mimotadnou neptfedvidatelnou a neptekonatelnou piekazkou vzniklou
nezavisle na jeho vuli (viz § 2913 obcanského zakoniku).
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3. V piipad¢, ze v souladu s touto smlouvou vznikne né€které smluvni strané narok na uhrazeni
smluvni pokuty, neni tim nijak dotéena povinnost druhé smluvni strany nahradit Skodu
zpusobenou porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

XV.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi a vykladaji v souladu s pravnim
tadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb. Ob¢anskym zékonikem, V platném
znéni.

2. Zmény smlouvy jsou mozné jen ve form¢ pisemného a Cislovaného dodatku ke smlouvé
podepsaného obéma smluvnimi stranami. Smlouva mize byt ukonc¢ena pouze pisemné.

3. Tato smlouva se vyhotovuje ve ¢tyfech stejnopisech v ¢eském jazyce, kdy kazda ze smluvnich
stran obdrzi po dvou stejnopisech.

4. Smluvni strany na zavér této smlouvy vyslovné prohlaSuji, Ze jim nejsou zndmy Zzadné
okolnosti branici v uzavieni této smlouvy.

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem piecetly a shledaly, Ze jeji
obsah piesné odpovida jejich pravé a svobodné viili a zaklada pravni nésledky, jejichZz dosazeni
svym jednanim sledovaly, a proto ji nize, prosty omylu, Isti a tisné, jako spravnou podepisuji.

6. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto ptilohy:

Piiloha ¢. 1 - Kodex PR SMS

Ptiloha €. 2 - Seznam ptistupovych ¢isel, ktera byla DP ptidélena pro poskytovani Elektronické
Jizdenky prosttednictvim PR SMS

Ptiloha €. 3 - Zplsoby poskytovani sluzby Elektronické jizdenky.

Ptiloha €. 4 - Specifikace parametrt telefonti

V Brné dne V dne

Dopravni podnik mésta Brna, a.s.
Ing. Milos Havranek
predseda predstavenstva
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