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SLUŽEBNÍ PŘÍKAZ
(S M Ě R N I C E)
Příloha č. 1

Pro zabezpečení fyzické ostrahy a služby provozně organizačního charakteru v areálu TSHK Na Brně v Hradci Králové (dále jen „areál“ nebo i „objekt“) 
I.
Všeobecná ustanovení:

1. Fyzická ostraha a služby provozně organizačního charakteru jsou v areálu vykonávány na základě smlouvy příkazní uzavřené mezi TECHNICKÝMI SLUŽBAMI HRADEC KRÁLOVÉ a ……………………………………………………
2. Uvedené služby jsou prováděny na základě vlastního oprávnění a v souladu s českým právním řádem.
3. Přímý výkon služby je zabezpečen takto: 
· 1 pracovník nepřetržitě 24 hod. denně, včetně dnů pracovního volna a pracovního klidu
       Hlavní stanoviště pracovníka fyzické ostrahy je v prostoru vrátnice u vjezdu do Areálu   
       TSHK.
4. Všichni pracovníci bezpečnostní služby jsou při výkonu činností dle bodu 1. podřízeni vedoucím pracovníkům …………………………………… a TSHK.
5. Příkazník zajistí vybavení svých pracovníků odpovídajícími pracovními a ochrannými pomůckami v souladu s čl. II. služebního příkazu a s platnými právními předpisy.
6. Příkazník zajistí, že se jeho pracovníci při vstupu do areálu příkazce a při pohybu v něm budou řídit vnitřními předpisy příkazce, se kterými jsou povinni se seznámit.

7. Příkazník je povinen zajistit slušné vystupování svých pracovníků vůči zaměstnancům příkazce a třetím osobám, se kterými přijdou při své činnosti do styku. 
8. Příkazník je povinen upozornit příkazce na potenciální rizika vzniku škod na základě nedostatků zjištěných při zabezpečování fyzické ostrahy a služby provozně organizačního charakteru.

9. Příkazník je povinen zajistit maximální stálost pracovníků určených k ostraze areálu, tj. zajistit nízkou fluktuaci. Ostrahu areálu budou vykonávat pouze trestně bezúhonní a kvalifikovaní pracovníci. 
II.

Vybavení příslušníků fyzické ostrahy:

1. Příkazník zajistí vybavení svých pracovníků následujícími pracovními pomůckami a prostředky mírné ochrany:

a) standardní služební stejnokroj;
b) služební průkaz se jménem, fotografií a identifikačním číslem;

c) výkonná halogenová bateriová nebo akumulátorová svítilna;

d) obranný sprej;

e) obušek s kolmou rukojetí (tonfa).
III.

Požadavky na příslušníky fyzické ostrahy:

1. Příkazník zajistí, aby příslušníci fyzické ostrahy odpovídali následujícím požadavkům:

a) trestní bezúhonnost.
b) dobré komunikační schopnosti s cílem zajistit korektní jednání a vystupování vůči návštěvníkům TSHK.
c) znalost českého jazyka na úrovni rodilého mluvčího.
d) Zdravotní stav (fyzický i psychický) umožňující řádný výkon fyzické ostrahy, styk s veřejností a bezproblémové zvládání mimořádných událostí.
e) spolehlivost při výkonu fyzické ostrahy, při obsluze systému technické ochrany nebo ovládání dalších technických zařízení (zejména kamerový systém).
f) znalost dokumentace požární ochrany areálu v potřebném rozsahu, umístění a znalost obsluhy zařízení k vyhlášení požárního poplachu, rozmístění a obsluhy věcných prostředků požární ochrany.

g) další požadavky stanovené tímto služebním příkazem.
IV.

Povinnosti pracovníků ostrahy:
1. Organizují a usměrňují vstup osob a vjezd motorových vozidel do areálu. Dle interních norem, pokynů a nařízení příkazce provádí kontrolu a evidenci pohybu osob a vozidel. Tyto zapisují do knihy vjezdu a výjezdu vozidel a knihy návštěv. Pokud oprávněně nevjíždí, nebo nevyjíždí vozidlo, závora musí být dole!
2. Vjezd do areálu mají povolena pouze soukromá vozidla zaměstnanců, která mají povolení (parkovací kartu) k vjezdu a parkování v areálu. Jiná soukromá vozidla zaměstnanců nebudou do areálu vpuštěna.
3. Podávají informace všeobecného charakteru návštěvám, které do objektu přicházejí, nebo vjíždějí vozidlem. Návštěvu jsou povinni nahlásit určenému prac. TS!!!
4. Zajišťují provozně organizační opatření v rámci činnosti TS – vyrozumění pracovníků „pohotovosti“ (osvětlení, semafory, uhynulá zvířata). 

5. Při mimořádné události vyrozumí určené vedoucí pracovníky TS a provozovatele PCO.

6. V případě potřeby (pomoc při řešení nenadálých krizových situací v objektu – provozní havárie, požár, napadení pracovníků ostrahy apod.) si povolají zásahové vozidlo provozovatele PCO, Policii České republiky nebo Hasičský záchranný sbor.
7. Obsluhují a dle potřeby vyhodnocují kamerový monitorovací systém, který je umístěn v objektu. Dle situace jsou povinni přijmout odpovídající opatření.
8. Pracovník ostrahy přebírá poštu pro TS (podatelna), vydává a přebírá stanovené tiskopisy a dokumenty.

9. Pracoviště ostrahy funguje jako ohlašovna požáru.  

10. Provádí dozor a ochranu hlavního vstupu do objektu, dle možnosti odhalují a sledují pohyb podezřelých osob uvnitř i vně objektu a o tomto pohybu neprodleně informují příslušné pracovníky příkazce a provozovatele PCO.
11. Dodržují provozně režimová opatření platná pro provoz v objektu – odemykání a uzamykání vstupů, kolárny, režim příjmu a výdeje klíčů, režim osvětlení apod.
12. Provádí spojování telefonních hovorů.
13. Zadní branka do areálu – v prac. dnech odemykání v 05.00 hod., zamykání v 17.00 hod.
14. Provádění pravidelných a operativních pochůzek a fyzická kontrola objektu. 
· v denní (pracovní době) oprávněnost parkování zaměstnanců TS, kteří mají parkovací kartu,
· v mimopracovní a noční době uzavření a uzamčení stanovených prostor, režim osvětlení apod.,
· v mimopracovní době budou provedeny minimálně dvě pochůzky a v noční době budou provedeny minimálně tři pochůzky. O každé vykonané pochůzce je pracovník fyzické ostrahy povinen pořídit zápis, ve kterém bude uvedeno: datum a čas a provedení obchůzky, trasa obchůzky a zjištěný stav hlídaného areálu.
· ostraha musí být při obchůzce vybavena prostředky umožňujícími spojení.
15. V případě podezřelých okolností zjištěných z monitoringu kamerového systému na letišti požádat operační středisko PCO o vyslání výjezdu na letiště a provedení kontroly v určeném prostoru letiště.
16. Odkódování objektu administrativní budovy TS napojeného na PCO v 04.00 - 04.15 hod. a zakódování po odchodu posledního pracovníka cca po 18.00 hod. 

17. Předchází vzniku mimořádných událostí. V případě hrozícího nebezpečí toto dle situace a možností eliminovat, informovat určené pracovníky příkazce, provozovatele PCO, příp. hasiče, Policii ČR apod.
18. Vést stanovenou provozní dokumentaci provozovatele PCO a Technických služeb HK. 
19. Mít aktuální znalost umístění hasicích přístrojů, hydrantů, uzávěrů vody, plynu, el. energie apod.

20. Neprodleně informovat určené vedoucí pracovníky TSHK a provozovatele PCO o všech závažných zjištěních a poznatcích mající souvislost se střeženým objektem.
21. O průběhu služby vést knihu služeb, ve které zaznamenávat předání a převzetí služby, zprávy, informace a nařízení, které je třeba předat dalším pracovníkům v objektu, případně v rámci provozu zabezpečit.

22. Řídit se dalšími interními dokumenty pro zajištění provozu ve střeženém objektu a dalšími vnitřními normami platnými pro daný objekt v oblasti BOZP, PO, mimořádné situace apod. 

23. Ukládat operativní úkoly provozně bezpečnostního charakteru pracovníkům ostrahy můžou určení vedoucí pracovníci TSHK a provozovatele PCO.

24. Telefonní spojení:  …………………….  (v provozně technických a organizačních úkolech)
  - …………………………………, mobil: ………………………………….
                                     - Operační středisko PCO nepřetržitě ……………………………



  - Výjezdová skupina PCO nepřetržitě ………………………..
25. Telefonní spojení:  TSHK (v provozně technických a organizačních úkolech)

  - Ing. Jana Sojková, tel.: 731 131 211
V.
Závěrečná ustanovení:

1. Tato směrnice může být po vzájemné dohodě kdykoliv upřesněna nebo doplněna vzestupně číslovaným písemným dodatkem podepsaným zástupci obou smluvních stran.
2. Platnost a účinnost služebního příkazu (směrnice) je stanovena dnem 3. 1. 2024. 

V ………………………… dne  ……………….          
       V Hradci Králové dne…………….
Za příkazníka:                                                                Za příkazce:
________________________                                       __________________________

…………………………..
Ing. Tomáš Pospíšil 


………………………
ředitel


  ……………………………………  
TECHNICKÉ SLUŽBY HRADEC KRÁLOVÉ
