Smliouva o dilo

uzaviend dle § 1746 odst. 2 zdkona ¢&. 89/2012 Sb., Ob&anského zakoniku a zakona ¢. 121/2000 Sb.,
v platném znéni (autorsky zakon)

Clanek 1

Smluvni strany

Objednatel:

statutarni mésto Brno

Zastoupen¢: Ing. Petrem Vokfélem, primatorem mésta Brna

Se sidlem: Dominikanské nameésti 1

) 601 67 Brno

I 44992785

DIC: CZ44992785

Bankovni spojeni: The Royal Bank of Scotland ple, organizacni slozka
Hilleho 6, 602 00 Brno

Cislo ttu: 7510006658/5400

Ve vécech technickych

je opravnén jednat: Ing. Jaromir Emmer, vedouci OMI MMB

Ve vécech smluvnich

je opravnén jednat: Richard Mréazek, naméstek primatora mésta Brna pro oblast
technickou

Cislo smlouvy: Jis fdd’JJ?ﬁ.

Poskytovatel:

Oracle Czech s.r.0.

Zastoupena: JUDr. Jiti Matzner, Ph.D., Zastupujici pfi vykonu funkce

Se sidlem: V Parku 2308/8
14800 Praha4

IC: 61498483

DIC: CZ61498483

Zapsana v OR, vedeném MS v Praze, oddil C,vlozka 30435

Bankovni spojeni: The Royal Bank of Scotland N.V.

Cislo &tu: 104256/5400

Cislo smlouvy:

Pro ugely této smlouvy se uvedené smluvni strany oznacuji jako Objednatel a Poskytovatel nebo
Spole¢nost Oracle.



2.1

2.2

3.1

3.2

4.1

4.2

4.3

4.4

Clinek 2
Predmét smlouvy

Spoleénost Oracle touto smlouvou Objednateli poskytuje technickou podporu  Software
Update License & Support v ¢asové omezeném obdobi. Technicka podpora se vztahuje k
softwarovym produktim Spolecnosti Oracle uvedenych v Pfiloze &.1 této smlouvy
v rozsahu dle Ptilohy €. 2 a za podminek dle Pfilohy €. 3 této smlouvy.
Spole¢nost Oracle poskytuje Objednateli pravo uZivat nové verze k softwarovym
produktiim Spoleénosti Oracle uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Clanek 3

Cena

Cena za plnéni dle &lanku 2 této smlouvy je stanovena na zakladé dohody obou stran
¢astkou takto:

celkové cena bez DPH 4371471,97 K¢
DPH 21% 918 009,10 K¢
cena véetné DPH 5289 481,07 K&

Detailni cenova specifikace je obsazena v Priloze €. 1 smlouvy.

Cena stanovend v odst.3.1 je cenou nejvySe pfipustnou za uskute¢néni pfedmétu
smlouvy.

Clanek 4
Platebni podminky

Spole¢nost Oracle vystavi dafiovy doklad na cenu dle ¢lanku 3 bodu 3.1 po oboustranném
podpisu této smlouvy.

Datiovy doklad musi obsahovat naleZitosti stanovené v § 29 zdkona &.235/2004 Sb.
v platném znéni.

Datiovy doklad, ktery neobsahuje uvedené néleZitosti nebo jsou-li uvedeny nespravné &i
netiplng, je Objednatel opravnén vratit Spolecnosti Oracle, a to do konce sjednané doby
jeji splatnosti. Pfi nezaplaceni takto vystaveného a doruceného danového dokladu,
Spole¢nost Oracle vystavi znovu dafiovy doklad a sjednané lhita splatnosti b&Zi znovu
od data doru€eni nového dafiového dokladu Objednateli.

Darlovy doklad bude mit splatnost 30 dnii od data vystaveni.



5.1

6.1

7.1

8.1

Clanek 5
Doba pinéni

Tato smlouva se uzavira na 1 rok, na obdobi definované dle Pfilohy ¢. 1.

Clanck 6
Prava a povinnosti Spole€nosti Oracle
Spole¢nost Oracle poskytne pfisluiné plnéni dle ¢lanku 2 v rozsahu stanoveném v
,,Rozsahu sluZeb technické podpory Oracle® dle Pfilohy ¢&. 2 této smlouvy a za podminek

,Podminek poskytovéni sluZeb Technické podpory Oracle®, které jsou Pfilohou €. 3 této
smlouvy.

Clének 7
Prava a povinnosti Objednatele
Objednatel ma pravo na poskytnuti pfislusného plnéni dle ¢lanku 2 v ,,Rozsahu sluzeb

Technické podpory Oracle® dle Pfilohy & 2 této smlouvy a ,,Podminek poskytovani
sluzeb Technické podpory Oracle®, které jsou Pilohou ¢. 3 této smlouvy.

Clanek 8
Odpovédnost za vady a Skody
Odpovédnost za vady a $kody se fdi podminkami stanovenymi v ,Rozsahu sluZeb

Technické podpory Oracle“ dle Piilohy &. 2 této smlouvy a ,,Podminek poskytovani
sluzeb Technické podpory Oracle®, které jsou Ptilohou €. 3 této smlouvy.



9.1

9.2

10.1

10.2

Clanek 9
Smluvni pokuty a sankce

V ptipadé prodleni Spoleénosti Oracle s plnénim pfedmétu smlouvy, tj. Objednatel
nebude mit moznost vyuzivat sluzby technické podpory Software Update License &
Support zplisobem plynulé dodavky technickych sluzeb Oracle, které jsou poskytovany
prostfednictvim pkistupu na on-line portal support.oracle.com nebo telefonické linky
Oracle Support 221 438 199 ( nedostupnost obou kontaktnich mist soucasn€), je
Spoleénost Oracle povinna uhradit Objednateli na pisemné vyZadani smluvni pokutu ve
vy$i 0,05% z celkové Castky max. 10% z celkové ceny plnéni.

V piipadé, Ze Spolegnost Oracle je v prodleni s plnénim pfedmétu smlouvy vice nez 15
dni ma Objednatel pravo odstoupit od smlouvy. Spole¢nost Oracle je povinna Objednateli
vratit zaplaceny poplatek za nevyuZitou ¢ast obdobi .

Clanek 10
Zvlastni ujednani

Spole¢nost Oracle i Objednatel jsou povinni zachovat ml&enlivost o viech skuteCnostech,
udajich a informacich, tykajicich se druhé strany, které maji povahu jejich obchodniho
tajemstvi v rozsahu a za podminek §504 obcanského zakoniku, a o kterych se dozvi
v souvislosti s pln&nim této smlouvy (s vyjimkou poskytnuti informace podle §9 zakona
&. 106/1999 Sb.). Spoleénost Oracle i Objednate! se zavazuji, Ze tyto skutcénosti nesd€li
ani jinym zptisobem neposkytnou zadné tieti osobé& a zajisti jejich pfiméfenou ochranu a
utajeni.

Spolegnost Oracle je dle zékona & 101/2000Sb., o ochrané osobnich udajii, v platném
znéni povinna zachovavat mi¢enlivost o osobnich tdajich a o bezpeénostnich opatfenich,
jejichZz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeCeni osobnich tdajii v informacnim systému
Objcdnatele. Povinnost ml&enlivosti trvé i po ukoncenti platnosti smlouvy.



Clének 11
Zavéretna ustanoveni
[1.1  Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dne 1.9.2015

11.2  Veskeré zmény ¢&i doplitky této smlouvy musi byt udinény pouze formou pisemnych
Cislovanych dodatkd k této smlouvé na zékladé dohody obou smluvnich stran. Zména
Piilohy €. 2, 3 miZe byt provedena za podminek v t&chto ptilohdch uvedenych. Tyto
dodatky se stavaji nedilnou soudéasti smlouvy.

1.3 Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech vyhotovenich, z nichz po dvou vyhotovenich
obdrzi kazdé ze smluvnich stran.

1.4 Objednatel ma pravo uZivat nové verze k softwarovym produktlim Spolecnosti Oracle
uvedenych v Ptiloze ¢. 1 této smlouvy i po skonéeni platnosti a G¢innosti této smlouvy.

11.5 Zalezitosti v této smlouvé vyslovné neupravené se Fidi pfislusSnymi ustanovenimi
ob&anského zakoniku v platném znéni. Tato smlouva se fidi ¢eskym pravem.

1.6 Statutdrni mé&sto Brno je pii naklddani s vefejnymi prostiedky povinno dodrzovat
ustanoveni zdkona & 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve znéni
pozdg&jsich pfedpisti (zejména § 9 odstavce 2 zdkona ¢. 61/2006 Sb.)

11. 7. Nedilnou soucasti této smlouva jsou:
Ptiloha &. 1 — Pehled produkti a cena technické podpory
Ptiloha &. 2 -- Rozsah sluzeb Technické podpory Oracle
Ptiloha &. 3 — Podminky poskytovani sluZzeb Technické podpory Oracle

DoloZzka:
Tato smlouva byla schvalena Radou mésta Brna na schiizi R7/031 dne 28. 7. 2015.

V Brné dne V Praze dne 10 -08- 2015

Za ()bJednatele 17 93 2015 Za Spoleénost Oracle:
Vi
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za statutarm mesto. Brijo “za Oracle Czech s.r.o.
naméstek p[‘lmdtOI'd pro oblast technickou Zastuptjici pfi vykonu funkce
Richard Mrazek JUDr. Jif{ Matzner, Ph.D.

‘\ -
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Priloha ¢. 1

Pfehled produkti a cena technické podpory

Contract number: 3381879

Produkt uz:,v‘;ieet] i/ csl ffg;‘;;klf::;f,';;‘ o o %‘K o
procesoru
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 2 15683805 131 840.34 263 680.68
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 2 15698024 131 840.34 263 680.68
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 3 14086552 227 156.12 681 468.35
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 1 83086124 220 622.10 220622.10
Oracle Internet Application Server Enterprise Edition - Processor Perpetual 1 83086124 110311.04 110311.04
Oracle Database Enterprise Edition - Named User Plus Perpetual 80 18191896 3217.85 257 428.06
Oracle Databasc Enterprise Edition - Processor Perpetual 16 18191896 ]?O 892.57 2574 281.06
Obdobi 0d 1.9.2015 do 31.8.2016 - 1 rok Cena_celkem v CZK bez DPII 437147197 |
Cena celkem v CZK s DPII 21% 5289 481.07




Priloha ¢&. 2
Rozsah sluzeb Technické podpory Oracle

Oracle Premier Support - Sluzba Software Update License & Support
1. Hlavni charakteristiky

Pomoci sluzby Premier Support ziskate pfistup k nejnovéjSim technologiim a ke specialistim
Spole¢nosti Oracle kdekoliv a kdykoliv.

e moznost downloadu poslednich verzi software Oracle a pfistup k souvisejicim FeSenim,

o ziskani informaci v reidlném Case diky pfistupu ke specialistim pies web a telefon
24 hodin denng,

e zlep¥end diagnostika a zkrdceni ¢asu nutného k nalezeni fedeni pomoci novych
metodologii a proaktivnich sluZeb,

e pifmy samoobsluZny pfistup k databazim feSeni publikovanych oddélenimi Oracle
Support Services a Oracle Development.

Sluzba Premier Support umoziuje piistup k poslednim verzim software a k nepfetrZité technické
asistenéni sluzbé pro viechny produkty Oracle. Premier Support zajistuje maximalni dostupnost

vasich systémii a pomiize vam maximaln& vyuzZit nejnov&jsich technologif a aplikaci Spolecnosti
Oracle.

2. Sluzba Premier Support

Sluzba Premier Support poskytuje Objednateli pravo na nejnovéjsi verze produkti Oracle  a
nabizi technickou asistenci pro viechny produkty Oracle pfes telefon nebo pomoci elektronické
sluzby My Oracle Support 24 hodin denng, 7 dnil v tydnu. Navic sluzba Oracle Premier Support
dovoluje vyuzit technologii Oracle Collaborative support (OCS), pfimé pfipojeni k systému
Objednatele, umoXiujici specialistim Spoleénosti Oracle poskytovat sluzby online monitorovani
a feSeni problému vzdalenym pfipojenim pfimo na misté.

3. Sluzba Software Update License & Support:

dodavka novych verzi software,

servisni verze pro udrZeni kroku s vyvojem verzi hardwaru a operaéniho systému,

opravy chyb softwaru, opravné kody,

dokumentace k novym verzim software,

e nepfetrzita elektronickd pomoc pro feSeni probléml a dotazii Odbératele, 24 hodin denné,
7 dnti v tydnu.

e piimy clektronicky piistup k pracovnikim oddéleni Support pro feSeni problémii, oznameni

zavady v produktu, objasnéni dokumentace, ozndmeni poZadavku na rozsiteni funk&nosti

produktu a technickou pomoc pro problémy a dotazy béhem obvyklé pracovni doby. Sluzby

oddgleni Support Spoleénosti Oracle fesi problémy prokazatelné v aktudln¢ podporovanych



verzich Programi za pfedpokladu, Ze tyto Programy nebyly zménény a jsou provozovany na
podporované konfiguraci hardwaru a operacniho systému.

e priorita feSeni podle pracovniho dopadu. Spolenost Oracle bude pracovat na feSeni
poZzadavkd Odbératele v souladu s rovnémi zavaznosti stanovenymi podle dopadu problému
na pracovni ¢innost Odbératele.

e pristup k informacim Spole¢nosti Oracle prostiednictvim elektronickych systémi. Technické
pokyny, navrhy, informace o vyvoji produktii, dostupnost produktl, ozndmeni o ukonleni
podpory, podrobnosti o znamych problémech véetné ndhradnich feseni.

e pfistupova adresa k My Oracle Support / MetaLink a telefonicka asistence 7x24 :
https://support.oracle.com/ +420 221 438 199

Prodleni v dodavee sluZeb je m&feno dobou odezvy pro piislusnou Uroveti zdvaznosti
(Severity) nasledovné:

Doby odezvy:

Uroved zavaznosti 1 (Severity 1) 2 hodiny
Uroveti zavaZnosti 2 (Severity 2) 7 hodin
Uroveii zavaznosti 3 (Severity 3) 24 hodin
Uroveil zavaznosti 4 (Severity 4) 24 hodin

Definice zavaznosti

Uroveii zavaznosti 1

Produkéni pouziti programii je zastaveno, nebo je natolik zdvaZné ovlivnéno, Ze nelze pokracovat
v praci. Doslo ke kompletni ztraté sluzeb. Provoz je kriticky dileZity pro spole¢nost a danou
situaci |ze charakterizovat jako nouzovou. Servisni pozadavek zavaznosti 1 (Severity 1) mé jeden
nebo vice z nasledujicich znaki:

e naruseni dat,

e zakladni dokumentovana funkce neni dostupna,

e systém zamrzne na dlouhou dobu a vysledkem je nepfijatelné nebo ncomezené zpozdéni
zdroji nebo odpovédi,

e systém se hrouti a po pokusech o restart se hrouti znovu

Pro viechny podporované programy spoletnosti Oracle, svyjimkou programi webSensor
Enterprise a webProbe spolegnosti Miniforce a programi spolecnosti Secerno, bude vynaloZeno
odpovidajici Gsili, aby na Servisni poZadavky se stupném zdvaZnosti 1 bylo reagovano b&hem
jedné (1) hodiny.

Pro programy webSensor Enterprise a webProbe spoleénosti Miniforce bude vynaloZeno
odpovidajici Gsili, aby na Servisni poZzadavek urovné zavaZnosti Severity 1 bylo reagovano
béhem jednoho (1) pracovniho dne v prib&hu mistni pracovni doby, s vyjimkou svatki; pficemZ
mistni pracovni doba je od pondgli do patku od 8:00 do 18:00 stfedoevropského Casu (Central
European Time).



Pro programy spole€nosti Secerno bude vynaloZeno odpovidajici @sili, aby na Servisni
pozadavek uUrovné zdvaZnosti Scverity 1 bylo, s vyjimkou svétki, reagovdno b&hem Ctyf (4)
hodin.

Uroveri zavaZnosti 2
Doslo k vazné ztraté sluzeb. Dilezité funkce jsou nedostupné, neexistuje ani provizorni nahrada;
provoz viak mlze v omezené formé pokrafovat.

Urove zévaznosti 3
Doslo k nepodstatné ztraté sluzeb. Disledkem je nepohodli, které mize k obnoveni funkce
vyzadovat pouZiti ndhradniho feeni.

Urovei zavaznosti 4

PoZadujete informace, rozsifeni nebo vyjasnéni dokumentace vztahujici se k softwaru, ale provoz
softwaru neni nijak ovlivnén. Nedoslo k Zadné ztrat¢ sluZzeb. Vysledek nijak nepfiznivé
neovliviluje provoz systému.

4. Metodologie feseni problémi

Sluzba Premier Support zajistuje Objednateli moZnost spojit se se specialistou oddéleni podpory
pro pomoc s kritickym problémem bez ohledu na denni dobu. V3echny servisni poZzadavky
zadané telefonicky nebo pies systém My Oracle Support jsou zaznamenény, sledovany, feSeny a
poté uzavieny pouze se souhlasem Objednatele. Servisni poZzadavky jsou upfednostiiovany,
preferovany na zakladé pieddefinovanych trovni zavaznosti, které jsou pfifazovany podle
dopadu problému na obchodni procesy Objednatele. Informace o stavu feSeni servisnich
pozadavki jsou poskytovany prab&zné.

5. OracleMetaLink — My Oracle Support

Elektronicky systém My Oracle Support umoZiiuje Objednateli ziskavat aktualni informace o
produktech Spole¢nosti Oracle a pfistup k publikovanym jiz dfive vyfeSenym problémim.
Umozni spravovat a feSit vaSe vlastni technické problémy bez ohledu na denni dobu. Jako
integralni soudast sluzby Software Update License & Support pouziva systém My Oracle Support
standardni webové rozhrani pro rychlejsi a snadngjsi ziskavani informaci a feSeni nez kdykoliv
drive.

Systém My Oracle Support umoZziuje:

e zakladat, dopliiovat a zjistovat stav feSeni vasich servisnich pozadavki Objednatele,

e prohledavat elektronické knihovny pro ziskani technickych navodii a informaci o datech
vydani novych verzi produkti,

e stahovat servisni a opravné kody,

e vstupovat do interaktivnich diskusi pomoci diskusnich fér.

Systém My Oracle Support Ize pfizpUsobit tak, aby co nejlépe vyhovoval potfebam Objednatele.
Je urgen pro vyhledavani jiz vyzkouSenych feSeni ve znalostnich databéazich Oracle, pro stazeni



opravnych kdédd, pro pfistup k technické a produktové dokumentaci a pro ziskani Objednateli
prizpisobenych technickych hlaSeni, které je mozno zasilat prostfednictvim elektronické posty.

6. Oracle Collaborative Support (OCS)

Prostfednictvim pfimého pfipojeni k systému Objednatele mohou pracovnici oddéleni Oracle
Support Services poskytovat sluzby vzdaleného monitorovani, diagnostické sluzby a online
feSeni problému. Zabezpefené spojeni mezi Spole€nosti Oracle a Objednatelem dovoluje obéma
stranam spolupraci pfi zkoumani a detekci problému a zptistupnéni odpovidajicich nastrojli pro
snadné a rychlé nalezeni fe3eni.

7. Sluzby Oracle Support

Spole€nost Oracle se zavazuje poskytovat Objednateli komplexni fedeni, které zahrnuje produkty
vybudované na 3pickovych technologiich, partnerech svétové Girovné a integrovanych sluzbach
Oddéleni Oracle Support Services. Nabizi Sirokou kélu sluZeb, které vdm umoZni zvolit si
adekvatni uroven vztahii odpovidajici vadim poZadavkim a vadmi provozovanému produkénimu
prostredi.

Dal¥i informace o vy$e popsanych sluzbach Oracle Support Services lze ziskat na adrese
http://www.oracle.com/support/ nebo na adrese http://www.oracle.com/support/contact.html.
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Priloha ¢&. 3
Podminky poskytovani sluzeb Technické podpory Oracle

Tento dokument zavazné upravuje podminky, za kterych Spole€nost Oracle Czech, s. r. o. (dale
jen ,Spoleénost Oracle®) poskytuje svym Objednatelim, uzivatelim softwarovych produkti
Oracle (dale jen ,Programy®), sluZby definované dokumentem ,Rozsah sluzeb Technické
podpory*, ktery tvoii nedilnou soucast téchto podminek.

SLUZBY

Sluzby Technické podpory poskytuje Spole¢nost Oracle prostiednictvim oddé&leni Oracle Support
Services (dale jen ,,oddéleni Support™), a to v rozsahu dle ptilohy €. 2 této smlouvy a po thradé
pfislusnych poplatkii Objednatelem, jak je stanoveno ve této smlouvé. Programy podporované
sluzbami oddéleni Support a smluvena Uroveni poskytovanych sluZzeb Technické podpory jsou
specifikovany touto smlouvou.

AKTUALIZACE

Aktualizace poskytované Spolegnosti Oracle, zahrnuje-li tyto pfislusna uroven sluzeb Technické
podpory, obsahuje navazujici verze Programi, které SpoleCnost Oracle obvykle poskytuje
spolené s licenci kuZiti Programu, v ramci sluzeb Technické podpory ato bez naroku na
zvlasdtni platby. Aktualizace nezahrnuji ty verze, ptedkupni prava ¢i budouci produkty, ke kterym
Spoleénost Oracle v souladu s obchodni politikou poskytuje licence samostatné.

Pro jakoukoli aktualizaci Spole¢nost Oracle dod4 na Objednatelem uvedenou adresu jednu kopii
aktualizace pro kazdy operaéni systém. Doddvka miZe byt uskute¢néna i prostfednictvim
zafizeni umoZiujiciho déalkovy prenos dat resp. vzdaleny pfistup (e-mail, Internet). Objednatel
zodpovida za zkopirovani a instalaci aktualizace do pifslusnych systémd, pro které jsou Programy
licencovany.

ZARUKA A PREVZETI ZAVAZKU ZE ZARUKY

Spoleénost Oracle zaruduje, Ze sluzby Technické podpory poskytované oddélenim Support budou
v souladu s obecné ptijimanymi principy a standardy tykajicimi se kvality sluzeb. Tato ziruka
plati 90 dni od poskytnuti sluZby Technické podpory oddélenim Support. Tato zaruka je
vyhradni anahrazuje vSechny ostatni zaruky, vyslovné ¢&i predpokladané, vcetn¢
predpokladanych zaruk prodejnosti a zpisobilosti pro uziti k obvyklému Gcelu.

Pii jakémkoli nedodrZeni vySe uvedeného zévazku je vyhradnim opravnym prostiedkem
Objednatele a tomu korespondujici jednozna&nou povinnosti Spole¢nosti Oracle poskytnuti nové
bezvadné sluzby Technické podpory. Jestlize Spole¢nost Oracle neni schopna poskytnout sluzbu
Technické podpory na smluvené urovni, ma Objednatel narok na nédhradu poplatk, které zaplatil
Spoleénosti Oracle za sluzby Technické podpory neodpovidajici smluvené Grovni sluZeb.

OMEZEN{ ODPOVEDNOSTI

Spoleénost Oracle nenese odpovédnost za jakékoli nepfimé, nahodné, zvlastni ¢i nasledné Skody
necbo Skody nasledkem ztraty zisku, pi{jmu, dat &i pouZiti dat zplsobené chybnou obsluhou,
neodbornym zachdzenim, & uZivanim v rozporu s doporuenim Spolegnosti Oracle,
neopravnénym zakrokem, mechanickym poSkozenim nebo Zivelnou pohromou, pokud tato
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skute¢nost nevznikla vinou Spole¢nosti Oracle. Odpovédnost Spoleénosti Oracle se ve smyslu §
2894 obcanského zakoniku omezuje maximdlni celkovou vy$i nahrady Skody z jedné skodni
udalosti nebo série vzdjemné propojenych 3kodnich udalosti &astkou v Zadném pripadd
nepievySujici vysi plnéni inkasovaného od Objednatele za poskytnuti sluZzeb Technické podpory,
v souvislosti se kterymi byly $kody zpisobeny.

VYPOVED SMLOUVY

Objednatel miZe vypovédét poskytovani sluzeb Technické podpory s vypovédni lhitou 30 dni
ode dne dorudeni vypovédi pouze, jestlize spole€nost Oracle ukonéi poskytovani sluzeb
Technické podpory vSem uzivatelim Programi, nebo pokud se podstatné zmeéni (zhorsi) napli
sluzeb Technické podpory poskytované resp. nabizené viem uZivatelim Programil.

V takovém ptipad€ ma Zakaznik pravo na vraceni pomérné &asti poplatkl zaplacenych za sluzby
Technické podpory za nevyuZité obdobi.

Spole€nost Oracle mize vypoveédét poskytovani sluzeb Technické podpory, jestlize Objednatel
porusi smluvni povinnost. Vypovédni lhita ¢ini 30 dni ode dne doruéeni vypovédi.

ZAVERECNA USTANOVEN(

Spoleénost Oracle ma pravo v souladu s ¢lankem 11.2 této smlouvy navrhnout zménu rozsahu ¢i
napln¢ poskytovanych sluzeb Technické podpory dle pfilohy ¢. 2 pouze v pfipad€, Ze touto
zménou poskytuje Objednateli objektivné lepsi podminky, rozsah ¢i naplii poskytovanych sluZeb.
Minimalni rozsah sluzeb a podminky, za kterych jsou poskytovany, musi byt vZdy v souladu
s pfilohami ¢&. 1, 2 a 3 této smlouvy. Jakékoliv zmény oznami Spole¢nost Oracle Objednateli
pisemné, podrobnosti mohou byt zvefejnény na internetové adrese
http://www.oracle.com/support/.

V ptipadé jakéhokoli rozporu mezi znénim této smlouny a provedenou zménou se kterou
Objednatel nesouhlasi, plati za rozhodné znéni této smlouvy.
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