Priloha ¢. 3 zadavaci dokumentace

Pozadavky na servisni sluzby

Konkrétni podminky pro poskytovani servisnich sluzeb jsou zavislé na uskuteénéné dodavce
technologie datového centra (DC) ze strany poskytovatele servisnich sluzeb v ramci vefejné zakazky.

Servisni sluzby vSak musi spliovat nasledujici poZzadavky:

1. Pozadavky na SLA (rozsah plnéni)

Garance dostupnosti sluzby

Poskytovatel servisnich sluzeb musi garantovat fadny provoz vSech systémt DC s dostupnosti na urovni
99,741 %.

Opravy zavad

Poskytovatel servisnich sluzeb musi odstraiiovat provozni mimozaru¢ni vady a poruchy na vSech
systémech DC.

2. Pozadavky na ostatni sluzby (rozsah plnéni)

Cinnosti povinné ze zadkona (revize + periodické kontroly ¢innosti)

Poskytovatel servisnich sluzeb je povinen provadét na dodané technologii DC v dale stanovenych
terminech revize, kontroly provozuschopnosti a periodické zkousky provoznich systémt datového
centra.

Pozadované servisni ¢innosti na zafizenich dle predpist/doporuceni vyrobcu

Poskytovatel servisnich sluzeb je povinen provadét pravidelny servis systému datového centra v souladu
s doporucenimi (¢i predpisy) vyrobct jednotlivych provozovanych systémt DC.

Funk¢éni zkousky systému DC - servisni okna

Poskytovatel je povinen soucasné s provadénim servisnich ¢innosti realizovat funkéni zkousky
klicovych systémti DC za ticelem praktického ovéteni Cinnosti zaloZnich systému provozu DC. Funkéni
zkousky musi byt provadény samostatné zvlast’ pro napajeci vétev A a zvlast’ pro napajeci vétev B. Tzn.
test vétve A => 100% funkce vétve B a opacné.

3. Podminky realizace sluzeb

Poskytovatel servisnich sluzeb je povinen poskytovat servis a ostatni sluzby souhrnné a neoddélitelné
na vSech castech syst¢émi DC s ohledem na aktualni stav zarucnich podminek jednotlivych
instalovanych systémi ¢i jejich ¢asti (,,v zaruce/po zaruce*)

Systémy DC v zaru¢ni dobé

Pro systémy DC spadajici do této kategorie je vyZadovam zvlastni pfistup poskytovatele servisu.
Systémy v zaruéni dob¢ budou servisovany s ohledem na platné zaru¢ni podminky Dodavatele systému.




Z hlediska postupu praci zde tedy existuji omezeni vazana na znéni platné SoD soubézn¢ uzaviené mezi
Zadavatelem a Dodavatelem provozovanych systémt, ¢i jejich ¢asti.

Systémy DC v pozarucni dobé
Pro systémy DC spadajici do této kategorie neni vyZadovan zvlastni piistup Uchazece o servisni
sluzby, systémy po zaruce budou servisovany dle nabidky Uchazece, pfipadné ndklady za vyménu
vadnych systému/dilt budou hrazeny Zadavatelem. Z hlediska postupu praci, pfistupu atd. zde existuji
pouze omezeni dana provoznim fadem DC.

Vzajemné vazby systému v zaruce/po zaruce
Systémy ,,v zaruce* a ,,po zaruce* jsou vzajemn¢ provazany (neni mozné jejich striktni oddéleni). Je
tedy po Uchazeci vyzadovano, aby ve své nabidce pisemné garantoval, Ze svou servisni ¢innosti
realizovanou na zaklad¢ vysledku tohoto zadavaciho fizeni neporusi jiz existujici zaru¢ni podminky.

4. Uroveii SLA

Specifikace rozsahu SLA (irovné servisnich ¢innosti)

4.1 dostupnost provozu datového centra

e Garance dostupnosti provozu datového centra
Dostupnost provozu datového centra je pomér doby, kdy byla zadavateli / uZivateli sluzba (provoz
systémtt DC) dostupna k délce celého sledovaného obdobi (kalendaini mésic).
M¢sicni dostupnost se urci nasledujicim zptisobem:
Megsicni dostupnost = (M-P) / M x 100 [%],
(kde M je celkovy pocet hodin ve sledovaném meésici, P je soucet vSech hodin trvani zavady)

Datové centrum se povazuje za provozuschopné a jeho sluzby dostupné v ptipadé€, ze DC spliuje nize
uvedené provozni podminky bézné pro zatizeni umisténé v DC: Datové centrum se povaZuje za
provozu schopné, pokud splnuje nasledujici parametry:
— nepfetrzité napajeci napéti na PDU v datovych rozvadé€ich v minimalné€ jedné napajeci
VEtvi.
— provozni teplota v datové komote v rozmezi 22 +- 4° Celsia.
— provozni vlhkost (vlhkost vzduchu) v rozmezi 40 az 55 %.
— dostatecna tiroven (min. 500 1x) osvétleni v datovém sale.
— DC je zajisténo proti neopravnénému piistupu alespon na Grovni specifikované
v projektové dokumentaci.

e Parametry dostupnosti sluzby
- pozadovana dojezdova doba na misto feSeni problému. Maximalni pfipustna hodnota
¢ini 60 minut od nahlaseni zavady
- pozadovany rezim servisni podpory a feSeni zdvad/poruch je - nepfetrzité 24 hod, 7
dni v tydnu (365x24x7)

e Ovérovani hodnoty dostupnosti sluzby
Poskytovatel servisu musi pravideln¢ (1 x mesi¢n¢) prokazovat hodnotu dostupnosti sluzby
nasledujicim zplsobem:
a.) predkladanim pravidelnych reportt (logl) pracovisté dohledového centra
b.) ptedkladanim seznamu zafizeni v poruse (vznik poruchy, nahlaseni poruchy, ovéteni
poruchy).

4.2 Cena za zajiSténi garantované dostupnosti sluzby
— cenu za zajisténi garantované dostupnosti sluzby musi poskytovatel servisu uvést
samostatng, cena by méla byt stanovena vypoctem v souladu s pozadovanou hodnotou
dostupnosti sluzby.




— cenu je nutno uvést v K¢ bez DPH a musi byt stanovena formou pravidelného mési¢niho
pausalu

e poskytovatel servisu musi mit pro Gcéely realizace servisu vybudovany a provozovany systém
DOHLEDU a HELPDESKU. Systémy musi byt provozovany v rezimu 24x7x365.

4.3 Opravy zavad/poruch

Poskytovatel servisu musi souc¢asné s garanci dostupnosti sluzby (99,741%) také provadét opravy
vSech zavad ¢i poruch systémti DC, a to i v pfipad¢ Ze nemaji ptfimy vliv na dostupnost provozu
datového Centra, a to:

e pozadovany rezim servisni podpory a feSeni zavad/poruch je - neptetrzité 24 hod, 7 dni
v tydnu, doba reakce do maximalné 60 minut.

e pozadovana doba vyfeSeni problému - do 4 hodin od nahlaseni poruchy dle zavaznosti
poruchy.

e v pfipadé provozniho problému, ktery zptisobi dlouhodobé pieruseni (tj. déle nez 4 hodiny)
zajisti poskytovatel nahradni feseni.

5. Ostatni vyZadované sluzby

5.1. Cinnosti povinné ze zakona
Poskytovatel musi provadét dale uvedené Cinnosti v terminu 1 x ro¢né.

5.1.1.  Elektro-revize:

— provedeni kompletni (celkové) revize elektrickych rozvodu nizkého napéti (NN) Datového
Centra,

kontrola stavu kontakti, svorek (spoji),

provedeni samostatnych revizi slaboproudych systémi (Closed-circuit television - CCTV,
elektronicky zabezpe€ovaci systém - EZS, Access Control Service - ACS),

provedeni samostatné revize SHZ (Stabilni hasici zafizeni),

provedeni samostatné revize klimatizaci,

provedeni samostatné revize vzduchotechniky (VZT).

5.1.2. Revize tlakovych zafizeni:
— revize hasicich pristroj (vybaveni motorgeneratoru a datové komory),
— revize tlakovych systémi klimatiza¢nich jednotek (kompresory, tlakové potrubi ...).

5.1.3.  Kontrola pozarn¢ bezpe¢nostnich zatizeni

v souladu s vyhlaskou €. 246/2001 sb., o stanoveni podminek pozarni bezpecnosti a vykonu
statniho pozarniho dozoru (vyhlaska o pozarni prevenci), ve znéni pozd¢jsich predpisti):

— kontrola provozuschopnosti systému EPS (elektronicky pozarni systém),
— kontrola funk¢nosti systému EPS,
— kontrola provozuschopnosti systému SHZ.

5.2 Pravidelny servis dle predpisii ¢i doporuceni vyrobcu
Poskytovatel servisu musi dale provadét nize uvedené servisni ¢innosti a profylaktické prace.

5.2.1. Energo-systémy - v terminu 1x za 6 mésict a revize dle CSN 331500 v terminu 1x za
5 let

e Elektrorozvodna
— kontrola stavu kontaktl, svorek, o¢isténi provoznich ¢asti a dilt

— kontrola méfeni odbéru el. energie
— vypracovani zpravy o technické kontrole

e Energocentrum — motorgenerator




Bude specifikovano podle dodané technologie a pozadavkl zaruky.

e Rozvadéce DC
— kontrola stavu kabelaze, svorek, upevnéni vodici, stavu jisticich prvk,
— kontrola ovladacich a signalizacnich prvk,
— kontrola dokumentace rozvadéce (ovéteni shody dokumentace se skuteCnym

stavem).

e Souvisejici kabelové rozvody (vné a uvnitt datové komory)
— kontrola, ovéteni neporusenosti kabelt,
— kontrola znaceni kabelll a jejich zakonceni (overeni fixace vodict do svorek, ...).

e Monitorovaci systém POC
— kontrola dostupnosti prvkid POC v ramci sité, oveéfeni ¢innosti monitoringu dle

jednotlivych skupin a podskupin monitorovanych zafizeni, ovéteni vystupt
monitoringu v dohledové mistnosti.

5.2.2. Klimatizace a vzduchotechnika
Bude specifikovano podle dodané technologie a pozadavkl zaruky.

5.2.3. EPS (elektricka pozarni signalizace)
Bude specifikovano podle dodané technologie a pozadavki zaruky.

5.2.4. SHZ (stabilni hasici zafizeni)
Bude specifikovano podle dodané technologie a pozadavkl zaruky.

5.2.5. CCTV (kamerovy systém)
Bude specifikovano podle dodané technologie a pozadavki zaruky.

5.2.6. EZS + ACS (zabezpecovaci a pfistupovy systém)
Bude specifikovano podle dodané technologie a pozadavkl zaruky.

5.3. Funkéni zkousky systémi DC - servisni okna
Poskytovatel servisu musi soucasné s provadénim servisnich ¢innosti realizovat funkéni zkousky nize uvedenych
klicovych systémi DC za ucelem praktického ovéfeni ¢innosti zaloznich systémii provozu DC:
5.3.1.  Funkéni zkousky zéalozniho napéjeni

e Funkéni zkouska ¢innosti motorgeneratoru — 4 x ro¢né:
— ovéfeni ¢innosti motorgeneratoru v zatézi a bez zatéze (start, chod, zatizeni ....).

e  Funkéni zkouska ¢innosti UPS — 4 x ro¢né:
— oveéfeni ¢innosti UPS v ptipadé vypadku primarniho zdroje,

ovéieni ¢innosti UPS v piipadé vypadku modulu UPS.

5.3.2. Funkéni zkousky klimatizace

e Funkéni zkouska ¢innosti klimatizace DK - 4 x ro¢né:

ovéfeni ¢innosti nt+1,

ovéteni Cinnosti klimatizace v pfipadé poruchy vnitini jednotky,

ovéteni Cinnosti klimatizace v ptipadé poruchy kondenzatorové jednotky,
ovéteni Cinnosti vzduchotechniky v pripadé poruchy systému vymény vzduchu,
ovéteni Cinnosti monitoringu.

Funkéni zkouska Cinnosti klimatizace energo-kontejneru:
- ovéfeni ¢innosti klimatizace v zavislosti na provoznich stavech energocentra.

5.3.3. Funk¢ni zkousky systému haSeni.

Funk¢ni zkouska ¢innosti SHZ (bez aktivace zaplaveni plynem) 2 x ro¢né:
— ovefeni ¢innosti systému detekce,
— ovéfeni ¢innosti pretlakovych klapek.
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