RAMCOVA DOHODA

uzavfena nize uvedeného dne mezi

obchodni spolecnosti

JERUS a.s.

se sidlem: Praha 1 - Nové Mésto, Samcova 1177/1, PSC 11000

ICO: 26709023

DIC: CZ26709023

zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 7762
zastoupenou: Zdenkem Mudrou, pfedsedou pfedstavenstva

kontaktn{ osoba:

e-mail:
tel:

(dale jen ,,Objednatel®)

a

[dodavatel doplni svij nazev]

se sidlem: [doplni dodavatel]
ICO: [doplni dodavatel]
DIC: [doplni dodavatel]
zapis v obchodnim rejstiiku: [doplni dodavatel]
bankovni spojeni: [doplni dodavatel]
zastoupen: [doplni dodavatel]
kontaktni osoba: [dopln{ dodavatel]
e-mail: [dopln{ dodavatel]
tel: [dopln{ dodavatel]

(dale jen ,,Dodavatel”)

Objednatel a Dodavatel spolecné dale jen ,,Strany“ nebo jednotlive ,,Strana®.

PREAMBULE

Vzhledem k tomu, Ze:

QY
®)

©

Riamcova dohoda je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na Vefejnou Zakazku;

Vefejna Zakazka byla vyhlasena za ucelem zajisténi vhodného odborného poradce Objednatele, ktery zajisti vlastni poskytovani Sluzeb v definovaném oboru, a to v ramci
projektu ,,Rozsifeni sluZeb v podnikatelském inkubatoru DVORANAS, reg. & CZ.01.1.02/0.0/0.0/20_326/0023404. Dany projekt pfinas$i moznost expertnich
poradenskych sluzeb pro rozvijejici se malé a stiedni podniky, které nemaji dostatek kapitalu na specifické komplexni odborné poradenstvi. V ramci projektu se tak rozvijejici
inovativni malé a stfedni podniky mohou dostat ke sluzbam zkusenych expertt z prace, ktefi se podéli o své praktické zkusenosti, zodpovi konkrétni otdzky a povedou firmu
jeji vlastni cestou. Kone¢nymi pifjemci Sluzeb tak budou malé a stfedni podniky (ur¢ené Objednatelem), pficemz zaméfeni poskytovanych Sluzeb a potfeby danych kone¢nych
ptijemct budou specifikovany v Dil¢ich smlouvach uzavienych za podminek této Raimcové dohody.

Strany majf zajem upravit sva prava a povinnosti ve vztahu k uzavirani Dil¢ich smluv a poskytovani predmétnych Sluzeb;

dohodly se Strany na nasledujicim:
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2.2
2.3
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DEFINICE

Pokud nenf vyslovné uvedeno jinak nebo z kontextu jednozna¢né nevyplyva néco jiného, maji v Rdmcové dohodé niZze uvedené pojmy, pokud zacinaji velkym pismenem,
nasledujicf vyznam

Obcansky zakonik znameni zékon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znénf

Sluzby znamenaji poradenské cinnosti a sluzby v oboru ,,[doplni dodavatel| dle nabizené
casti verejné zakazky®, zaméfené na zvyseni intenzity inovacnich aktivit, zejména na
realizaci novych technologii a konkurenceschopnych vyrobkt a sluzeb, coz by ve
vysledku melo vést ke zlepseni podminek pro rozvoj inovacnich firem a ziskani
konkurenc¢ni vyhody na stran¢ pifjemct danych sluzeb

Ramcova znamena ujednani Stran o zalozen{ prav a povinnosti obsazené na této listiné, véetné

vsech jejich piiloh a pfipadnych dodatka
dohoda jejich p pripadny

Vefejna Zakazka znamena vefejnou zakdzku zadavanou Objednatelem v rezimu ZZVZ s nazvem
,Poradenska c&innost a sluZby zaméfené na zvySeni intenzity inovacnich
aktivit, zejména na realizaci novych technologii a konkurenceschopnych
vyrobkii a sluZeb®, ¢ast: [doplni dodavatel] dle nabizené casti verejné zakazky

7Z7ZVGZ zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni

PREDMET RAMCOVE DOHODY

Predmétem Ramcové dohody je zavazek Dodavatele poskytovat Objednateli na zakladé jednotlivych Dil¢ich smluv sjednanych na zakladé této Ramcové dohody fadné a vcas
Objednatelem pozadované Sluzby, a to vzdy dle aktualnich potfeb Objednatele a soucasné i zavazek Objednatele za fadné a vcas poskytnuté Sluzby zaplatit Dodavateli odménu
stanovenou v souladu s ¢l. 4 této Ramcové dohody.

Riamcova dohoda nezaklad4 povinnost Objednatele poptat u Dodavatele jakékoliv zavazné mnozstvi Sluzeb nebo €init jakékoliv vyzvy k poskytnuti Sluzeb (Dil¢i objednavky).
Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby fadné a veéas.
Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby ve vysokém standardu a kvalité odpovidajici acelu Vefejné Zakazky.

Mistem plnéni je provozovna Objednatele na adrese Chebsk4 394/44, 360 06 Katlovy Vary.

UZAVIRANI DILCICH SMLUV. POSKYTOVANT SLUZEB

Jednotlivé dil¢i smlouvy dle Rimcové dohody budou uzavirdny na zakladé vyzvy Objednatele odeslané Dodavateli k poskytnuti Sluzeb (dale téZ jako ,,Diléi objednavka®), jez
je zavaznym navrhem na uzavfeni diléi smlouvy a potvrzeni (akceptace) Diléi objednavky ze strany Dodavatele, jenz je pfijetim navrhu na uzavieni dil¢f smlouvy (dale jen
,,Diléi smlouva®).

Objednatel se zavazuje zasilat Dodavateli Dil¢f objednavku elektronickou postou (e-mailem) na e-mailovou adresu kontaktni osoby Dodavatele. V piipadé pochybnosti se za

den doruceni Diléf objednavky povazuje nasledujici pracovni den po odeslani piislusného emailu.
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Dil¢i objednavka musi obsahovat minimalné:

@) identifikaci koncového pifjemce Sluzeb (miniméalné: jméno a pifjmeni/nazev, ICO, sidlo)

(i) blizsi popis (specifikace) objednavaného druhu SluZeb spadajicich do sjednaného oboru;

(i)  pozadované mnozstvi Sluzeb (v hod.);

(iv)  termin zahajeni a dokoncenf poskytovani Sluzeb, pifpadné v¢. harmonogramu pozadovaného poskytovani Sluzeb.

Dodavatel se zavazuje nejpozdéji do 3 (tif) pracovnich dnt ode dne obdrzeni Dil¢f objednavky jeji pfijeti Objednateli potvrdit. Dodavatel se zavazuje oznamit piijeti Dil¢i
objednavky Objednateli elektronickou postou (e-mailem) na kontaktni e-mailovou adresu Objednatele.

Porusen{ povinnosti Dodavatele potvrdit ve stanovené lhuté piijetf Dil¢i objednavky nema za nasledek zanik povinnosti Dodavatele poskytnout poptavané Sluzby fadné a vcas
dle Dil¢i objednavky. V ptipadé, ze Dodavatel nepotvrdi piijeti Diléi objednavky ve lhaté stanovené v odst. 3.4 Ramcové dohody, Dil¢i objednavka se povazuje za akceptovanou
Dodavatelem 3. (tfetim) pracovnim dnem po dni doruceni Diléi objednavky Dodavateli.

Dodavatel si je védom skutecnosti, ze poskytuje Objednateli Sluzby, jejichz kone¢nym pifjemcem je tfeti subjekt ur¢eny Objednatelem vzdy v Dil¢i objednavee. Z toho divodu
je Dodavatel povinen postupovat pfi plnéni této Ramcové dohody a jednotlivich Dil¢ich smluv k spokojenosti koncového pifjemce Sluzeb.

Dodavatel je povinen provadét Sluzby na sviij naklad a nebezpeci. Dodavatel je povinen zajistovat provadéni Sluzeb v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Objednatel je
ovsem opravneén udélovat Dodavateli pokyny (pifkazy) ohledné zpisobu provadéni Sluzeb a Dodavatel je témito pokyny (pifkazy) vazan.

Dodavatel je povinen postupovat pii plnéni Ramcové dohody a Diléich smluv s odbornou péci, podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné
zajmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny a s pokyny jim povéfenych osob.

Dodavatel je povinen podavat Objednateli prabézné aktualni informace o plnéni pfedmétu Rimcové dohody a/nebo Dilc¢ich smluv. Dodavatel se zavazuje informovat

Objednatele na jeho zddost o prabé¢hu plnéni pfedmétu Rimcové dohody a/nebo Dil¢i smlouvy.

Dodavatel se zavazuje informovat Objednatele o vSech okolnostech diileZitych pro fidné a véasné plnéni Rimcové dohody a/nebo Dil¢ich smluv; Dodavatel se zavazuje bez
zbyte¢ného odkladu oznimit Objednateli veskeré skute¢nosti, které mohou mit vliv na podminky plnéni Rémcové dohody a/nebo Diléich smluv.

Dodavatel se zavazuje informovat Objednatele bezodkladné, nejpozdéji vsak do 3 (tf) kalendafnich dnt, o jakychkoliv zjisténych piekdzkich plnéni Rimcové dohody a/nebo
Dilcich smluv (byt’ by za né Dodavatel neodpovidal) a o uplatnénych narocich tfetich osob, které by mohly nepiiznive ovlivnit plnéni Rimcové dohody a/nebo Dil¢ich smluv

Dodavatelem.

Objednatel je opravnén kontrolovat, zda Dodavatel plni fadné své povinnosti vyplyvajici z Ramcové dohody, resp. Dil¢f smlouvy. Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli

veskerou potfebnou soucinnost, zejména bezodkladné poskytovat vyzadané informace a predkladat vyzadané dokumenty souvisejici s poskytnutymi Sluzbami.

Dodavatel nesmi bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele postoupit ¢i prevést jakakoliv prava ¢i povinnosti vyplyvajici z Ramcové dohody ¢i kterékoli
Dil¢i smlouvy na jakoukoliv tieti osobu. Dodavatel nenf opravnén jednostranné zapoéitat své penézité pohledavky viei Objednateli vyplyvajici z Rimcové dohody a/nebo
Dileéi smlouvy proti penézitym pohledavkam Objednatele vaci Dodavateli.

Dodavatel je povinen mit k dispozici vzdy takovy pocet pracovniki, ktery mu umozni fadné a vcasné poskytovani Sluzeb poptivanych Objednatelem. Osoby na strané

Dodavatele odpovédné za kvalitu poskytovani Sluzeb jsou: __doplni dodavatel dle sidaji 3 nabidky___.
Dodavatel smi plnit predmet Dil¢f smlouvy prostfednictvim poddodavatelt pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

V ptipadé¢, ze Objednatel bude muset nahradit tfeti osobé¢ v dusledku poruseni povinnosti Dodavatele dle této Ramcové dohody jakoukoliv $kodu, je Dodavatel povinen uhradit
Objednateli veskeré naklady, které Objednatel vynalozil na nahradu skody tfeti osobé, véetné veskerych ucelné¢ vynalozenych niklada s takovou nahradou skody souvisejicich.
Dodavatel se zavazuje uhradit Objednateli rovnéz veskeré naklady, které Objednatel vynalozi v souvislosti se zaplacenim pokuty ¢i jiné spravni sankce ¢i vracenim dotace, ktera
bude po Objednateli pravomocné pozadovana v disledku poruseni povinnosti Dodavatele, véetné ¢astky odpovidajici takové pokuté nebo jiné spravni sankce, pfipadné vracené
dotaci. Dodavatel se rovnéz zavazuje nahradit Objednateli jakoukoli jinou skodu (véetné uslého zisku), kterd Objednateli vznikne v dasledku poruseni povinnosti Dodavatele
ve smyslu této Rimcové dohody, ¢i v souvislosti s plnénim pfedmétu této Raimcové dohody.

Pokud se na jakoukoliv ¢ast plnéni poskytovanou Dodavatelem vztahuje GDPR (Nafizeni Evropského patlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovinim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto ddaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju)), je
Dodavatel povinen zajistit plnéni svych povinnost{ v GDPR stanovenych.

Objednatel se zavazuje informovat Dodavatele o vSech okolnostech duleZitych pro fadné a véasné plnéni Ramcové dohody a jednotlivych Dilcich smluv. Objednatel se zavazuje
poskytovat Dodavateli soucinnost potfebnou pro fadné a véasné poskytovani Sluzeb.

STANOVENI ODMENY ZA POSKYTNUTE SLUZBY. PLATEBNI PODMINKY

Objednatel uhradi Dodavateli odménu ve vysi __ ,= K€ za kaZdou hodinu fddn¢ Dodavatelem poskytnuté Sluzby schvalenou Objednatelem, neni-li dale stanoveno jinak.

Jednotkové odmény dle tohoto odstavce jsou neptekrocitelné a zahrnuji veskeré naklady Dodavatele na poskytovani Sluzeb podle této Ramcové dohody. Dodavatel tak nesmi
po Objednateli pozadovat nad ramec danych odmén jakékoli dalsi ndhrady, ceny, odmény ¢i doplatky, nebo jakakoli jina plnéni. K ¢astce odmény bude pfipoctena DPH podle
piislusnych pravnich pfedpisu.

Odmény Dodavatele ve smyslu odst. 4.1 Ramcové dohody (pfipadn¢ upraveny postupem dle odst. 4.5 této Ramcové dohody v navaznosti na vyhodnoceni kvality
poskytovanych Sluzeb Objednatelem) budou Objednatelem hrazeny jednou mési¢né, vzdy po skonceni kalendaini mésice, v némz byly Sluzby Dodavatelem poskytovany, a to
na zakladé pfehledu Dodavatelem poskytnutych Sluzeb, v rozsahu schvaleném Objednatelem.

Dodavatel pfedlozi Objednateli do 5 (péti) kalendafnich dna po ukonceni pfislusného kalendainfho mésice polozkovy prehled poskytnutych Sluzeb (s uvedenim ¢asu, popisu
konkrétni polozky Sluzby a konkrétni fyzické osoby poskytujici danou Sluzbu). Dodavatel nema narok na thradu odmény za Sluzby poskytnuté Dodavatelem nad ramec Dil¢
objednavky, resp. Dil¢f Smlouvy.

Dodavatel si je védom toho, ze pro tcely vyhodnoceni kvality Dodavatelem poskytovanych Sluzeb je rozhodujici spokojenost/nespokojenost na strané koncového piijemce
Sluzeb. Po skoncen{ kazdého kalendainiho mésice tak oslovi Objednatel koncového pifjemce se Zzadosti o pisemné ohodnoceni kvality Sluzeb poskytovanych Dodavatelem
v pfedmétném mésici, a to na zdkladé stupnice: (i) spokojen bez vyhrad, (ii) spokojen s vyhradami, (iii) nespokojen.

V ndvaznosti na ohodnoceni kvality poskytovanych Sluzeb koncovym pfijemcem dle odst. 4.4 této Ramcové dohody:

@ se v pfipadé bezvyhradné spokojenosti koncového piijemce s kvalitou poskytovanych sluzeb jednotkova odména dle odst. 4.1 této Ramcové dohody neupravuje;
(i) se v pfipadé spokojenosti koncového pifjemce s kvalitou poskytovanych sluZeb s vyhradami snizuje vyse jednotkové odmeény dle odst. 4.1 této Ramcové dohody o 40
%;

(i)  ¢ini v pifpadé nespokojenosti koncového pifjemce s kvalitou poskytovanych Sluzeb jednotkova odména dle odst. 4.1 této Ramcové dohody 0 K¢ (v takovém piipade
tedy Dodavateli narok na odmeénu nevznika).

Objednatel sdéli Dodavateli bez zbytecného odkladu vysledek hodnoceni kvality poskytovanych Sluzeb s uvedenim pisemnych vyhrad koncového pifjemce. Objednatel
soucasné Dodavateli sdéli nim schvédleny piehled poskytovanych Sluzeb (s uvedenim polozek Sluzeb, které pifpadné neschvaluje s uvedenim stru¢ného odavodneéni), vysi
jednotkové odmeény stanovené v navaznosti na vyhodnoceni kvality poskytovanych Sluzeb a celkovou ¢astku odmeny, kterou Dodavatel smi v ndvaznosti na vyse uvedené
Objednateli vyfakturovat.

Dodavatel je opravnén se vyjadfit k vznesenym vyhradam a podle okolnost{ vytykané vady poskytnutych Sluzeb odstranit. Objednatel se vynasnazi p¥ipadné neshody ¢i spory
mezi Dodavatelem a koncovym pfijemcem fesit smirné. V pifpade odstranéni vad poskytovanych Sluzeb k spokojenosti koncového piijemce, ¢i zmény stanoviska koncového
piijemce z nespokojenosti s kvalitou sluzeb na spokojenost (s vyhradami nebo bez vyhrad), prob¢hne dodatecné vyuctovani zbylé c¢asti odmeny Dodavatele postupem dle
piislusnych vyse uvedenych ustanoveni této Ramcové dohody.

Odména Dodavatele bude hrazena na zakladé opravnéné vystavené faktury Dodavatele. Dodavatel smi svou fakturu vystavit teprve po obdrzeni podkladt ve smyslu odst. 4.6
této Dohody a na zaklad¢ téchto podklada (v pfipadé, Zze vysledkem vyhodnoceni bude to, Ze celkova odména Dodavatele ¢inf 0 K¢, pak Dodavatel fakturu nevystavuje).
Nebude-li mit Dodavatelem fakturovana ¢astka podklad v podkladech dle odst. 4.6 této Dohody, Objednatel fakturu Dodavatele odmitne a vratf ji Dodavateli, aniz by doslo
k prodleni s jeji uhradou.

Veskeré faktury musi spliiovat nalezitosti pravnich pfedpist. Kazda faktura bude dale obsahovat odkaz na reg. ¢. CZ.01.1.02/0.0/0.0/20_326/0023404.

Strany se dohodly na splatnosti fadné vystaveného daniového dokladu — faktury: 30 (slovy: tficet) kalendafnich dni ode dne jejiho doruceni Objednateli.
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Objednatel ma pravo fakturu vratit Dodavateli, aniz by doslo k prodlen{ s jeji thradou, i tehdy, obsahuje-li nespravné idaje nebo neobsahuje-li naleZitosti podle piislusnych
pravnich pfedpist a Ramcové dohody. Nova lhita splatnosti v délce podle odst. 4.10 Ramcové dohody poc¢ne znovu plynout ode dne doruceni bezvadné faktury Objednateli.
Postup podle tohoto odstavce lze provést i opakované.

PLATNOST A UCINNOST RAMCOVE DOHODY
Riamcova dohoda nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu obéma Stranami.
Dohoda se uzavira na dobu uréitou, s trvanim do 31.12.2022. nebo do vyc¢erpani finan¢niho limitu pro tuto ¢ast vefejné zakazky. Rimcova dohoda se prodluzuje do 31.3.2023,
pokud Objednatel Dodavateli oznami nejpozdéji do 15.12.2022, Ze ma zajem na prodlouzeni trvanf Ramcové dohody.
Trvan{ Ramcové dohody Ize pred stanovenou dobou trvani ukoncit:
a)  pisemnou dohodou stran
b)  odstoupenim od ni kteroukoli ze Stran ze zakonem stanovenych divodu;
¢)  odstoupenim Objednatele z nize uvedenych davodu:
i. koncovy pffjemce v ramci vyhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb dle odst. 4.4 této Ramcové dohody vyjadii pisemné svou nespokojenost
s poskytnutymi Sluzbami;
ii. Dodavatel pisemné oznami Objednateli, Ze neni schopen plnit své zavazky podle Rimcové dohody;

iii. pfislusny soud pravomocné rozhodne, ze Dodavatel je v upadku nebo mu tpadek hrozi (tj. vydd rozhodnuti o tom, Ze se zjist’uje upadek Dodavatele nebo
hrozici Gpadek Dodavatele);

iv. je podan navrh na zruseni Dodavatele nebo je zahajena likvidace Dodavatele v souladu s pifslusnymi pravnimi pfedpisy

v. poruseni povinnosti Dodavatele podle odstavce 3.15 této Ramcové dohody

V piipadé odstoupeni od Rimcové dohody se uc¢inky odstoupeni vztahuji i na existujici Diléi smlouvy, nestanovi-li odstoupivsi Strana vyslovneé jinak.

ZAVERECNA USTANOVENI

Dodavatel bete na védomi, ze dle ustanoveni § 2 zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné sprave, v platém znéni, je osobou povinnou spoluptsobit pii vikonu
finanéni kontroly.

O veskerych zménach v adresach ¢i jinych skute¢nostech souvisejicich s touto Ramcovou dohodou, jsou Strany povinny se vzajemné pisemné informovat v dostatecném
predstihu.

Pripadna nicotnost, neplatnost, netcinnost ¢i nevynutitelnost nékterych ustanoveni Raimcové dohody nema vliv na existenci, platnost, Gc¢innost ¢i vynutitelnost ostatnich
ustanoveni, pokud 1ze nicotna, neplatnd, neucinna ¢i nevynutitelnd ustanoveni od ostatnich ustanoveni oddélit, a to za predpokladu, Ze lze pfedpokladat, ze by k pravnimu
jednani doslo bez nicotné, neplatné, netcinné ¢i nevynutitelné ¢asti pravnfho jednani, pokud by strana nicotnost, neplatnost, neucinnost ¢i nevynutitelnost takového pravnfho
jednani vcas rozpoznala; v takovém ptipadé bude dané ustanoveni nahrazeno pfislusnym nejblize pouzZitelnym platnym, u¢innym c¢i vynutitelnym ustanovenim podle prava
Ceské republiky.

Jakékoliv zmény ¢i doplnéni Rimcové dohody ¢i Diléf smlouvy lze ¢init vyhradné formou pisemnych a éiselné oznac¢enych dodatki schvalenych obéma Stranami a podepsanych
osobami opravnénymi jednat jménem nebo za piislusnou Stranu.

Ramcova dohoda je vyhotovena ve 2 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda ze Stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

Vv dne . . Y dne

JERUS a.s. DOPLNi DODAVATEL



