RAMCOVA SMLOUVA
O POSKYTOVANI VYPOCETNICH A ULOZNYCH KAPACIT

podle ust. § 11 zékona ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakdzkdch, ve znéni pozdéjsich predpisd,

a ust. § 269 odst. 2 zdkona ¢ 513/1991Sb., obchodni zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisti

Smluvni strany:

Fyzikalni tstav AV CR, v.v.i.

Sidlo:
Zastoupena:
bank. spojeni:
Cislo Gctu:

v

IC:

DIC:

Pravni forma:

Na Slovance 2, 182 21 Praha 8

doc. Janem Ridkym, DrSc., Feditelem
UniCredit Bank

2106535627/2700

68378271

Cz68378271

verejna vyzkumna instituce

(dale jen ,,Objednatel”) na strané jedné,

C SYSTEM CZ a.s.
Sidlo:

Odpovédny zastupce:
bank. spojenti:

¢islo uctu:

DIC:

IC:

spisova znacka OR:

Brno —Zidenice, Otakara Sevé&ika 840/10, PSC 636 00
Simona Necasova, predseda predstavenstva
Komeréni banka, a.s.

35-4770570227/0100

CZ 27675645

276 75 645

Krajsky soud v Brné, oddil B, viozka 4576



Proact Czech Republic, s.r.o.

Sidlo:

Odpovédny zastupce:
bank. spojeni:

Cislo uctu:

DIC:

IC:

spisova znacka OR:

Praha 10, Michle, Brtnicka 1486/2, PSC 101 38
Vit Létavka, jednatel

UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

43738005 / 2700

CZ24799629

24799629

C 175329 vedend u Méstského soudu v Praze

SILICON GRAPHICS, s.r.o.

Sidlo:

Odpoveédny zastupce:

bank. spojeni:
Cislo uctu:

IC:

DIC:

spisova znacka OR:

M Computers s.r.o.
Sidlo:

Odpovédny zastupce:
bank. spojeni:

Cislo uctu:

DIC:

IC:

spisova znacka OR:

Technicka 15, 616 00 Brno

Ing. Michal Klimes, MBA, jednatel spole€nosti
CSOB Brno

8010-403074063/3500

60723530

CZ60723530

OR vedeny Krajskym obchodnim soudem v Brné&, oddil C, vloZka 16741

B.Smetany 206, 380 01 Dacice
Ing. Michal Stérba, jednatel
CSOB a.s.

212969008/0300
CZ26042029

26042029

u krajského soudu v Ceskych Budé&jovicich oddil C, vlozka 10669
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

2.3.

(ddle jen ,Poskytovatel”) na strané druhé,

uzaviraji ramcovou smlouvu tohoto znéni (dale jen ,,Rdmcova Smlouva“):

1. UVODNi USTANOVENI

Objednatel je verejnou vyzkumnou instituci, jejiz zfizeni, plisobnost a zasady Cinnosti a organizace
jsou stanoveny zakonem ¢. 341/2005 Sb., o vefejnych vyzkumnych institucich, v platném znéni.

Poskytovatelé jsou vitézni uchazec¢i C SYSTEM CZ a.s., Proact Czech Republic, s.r.o., SILICON
GRAPHICS, s.r.o. a M Computers s.r.o. verejné zakazky s nazvem ,Poskytovani vypocetnich a
Uloznych kapacit pro vypocetni stfedisko zadavatele” vyhlasené v otevieném tizeni ve smyslu § 44
zakona ¢. 137/2006 Sh., o vefejnych zakazkach v platném znéni (dale jen ,,Zakon*) a uverejnéné na
profilu zadavatele dne 7.3.2013 (dale jen ,Vefejna Zakazka“).

Kazdy Poskytovatel prohlasuje, Ze

= spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Ramcové Smlouvé stanovené a je
opravnén aschopen tuto Ramcovou smlouvu uzavtit a fadné plnit zdvazky v ni
obsazené,

= se vzhledem ke svym majetkovym pomérlim nenachazi v Upadku a ani ve stavu
hroziciho upadku.

Dale kazdy Poskytovatel touto Rdmcovou Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Verejné
Zakazky a vSech z toho vyplyvajicich podminek. Kazdy Poskytovatel se dale pfi plnéni verejné zakazky
a dil¢i verejné zakazky zavazuje dodrzovat veskeré zavazné pravni predpisy, zejména Zakon.

2. PREDMET RAMCOVE SMLOUVY

Ramcova Smlouva stanovi podminky pro zadavani jednotlivych ¢asti predmétu plnéni dle ¢l. 2.2
(dale jen ,,Dil¢i PInéni“) na zadkladé provadécich smluv (dale jen , Provadéci Smlouva“) s vybranym
uchazecem dil¢ich vybérovych fizeni (dale jen ,,Minitendr®).

Pfedmétem Rdmcové Smlouvy je na jedné strané zavazek kaZidého Poskytovatele poskytovat
Objednateli sluzby a technologie pro zajisténi vypocetnich a UloZznych kapacit v podobé vykonnych
vypocetnich a uloZnych prostfedkl umisténych ve vypocetnim stfedisku uZivatele a na druhé strané
zavazek Objednatele uhradit kazdému Poskytovateli za pfijaté plnéni cenu sjednanou v €l. 3. této
Ramcové Smlouvy.

Pfedmét plnéni Ramcové Smlouvy je specifikovan v pfilohach této smlouvy, kterymi jsou

a. Pfiloha €. 1 — ,Technické podminky stanovené Objednatelem” (zaroven pfiloha zadavaci
dokumentace Verejné Zakazky)

b. Priloha ¢. 2 — ,Technické podminky stanovené Poskytovatelem” (zaroven ptiloha nabidky
Poskytovatele jako uchazece o Verejnou Zakazku).

V ptipadé rozporu ustanoveni Pfilohy ¢. 1 a Pfilohy ¢. 2 jsou vZdy zavaznd ta ustanoveni, ktera
stanovuji technické podminky vyssi kvality



3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3. ROZSAH A CENA PREDMETU PLNENI

Celkova cena predmétu plnéni Rdmcové Smlouvy je souctem cen Dil¢ich PInéni a jeji vySe je
limitovdna predpokldadanou cenou zakazky dle Ptfilohy €. 3 — ,Cena pfedmétu plnéni“ zaroven
pfiloha nabidky Poskytovatele jako uchazece o Verejnou Zakazku). Celkova cena zahrnuje veskeré
naklady a vydaje vzniklé Poskytovateli v souvislosti s poskytnutim pfedmétu plnéni dle této smlouvy.

Cena Dil¢iho PInéni je limitovana jednotkovou cenou uvedenou v Pfiloze €. 3 a zahrnuje veskeré
naklady a vydaje vzniklé Poskytovateli v souvislosti s poskytnutim predmétu plnéni dle této smlouvy,
a to véetné dopravy, montaze. V cené je zahrnuto i plnéni spocivajici v ovéreni funkcnosti vsech
zafizeni uréenych k plnéni sluzby a uklid veSkerého baliciho materialu.

Objednatel neni povinen realizovat vSechny soucdsti predmétu této Ramcové Smlouvy, a to bez
jakychkoli sankénich narok( ze strany Poskytovatele.

Cenu Objednatel hradi v ¢eské méné na zakladé darovych dokladl — faktur Poskytovatele, ato
bezhotovostni platbou. Objednatel preferuje elektronicky zplsob zasilani faktur na svoji
elektronickou podatelnu: epodatelna@fzu.cz poptipadé na své datové schranky ID: nm9ns84.

Poskytovatel je opravnén vystavit Ucetni doklad za Dilci PInéni nasledovné:
. V pripadé sluzby obsahujici i vécnou dodavku nejdfive po sepsani zdpisu o fadném
prevzeti véci;
] V pripadé jednorazové, neopakujici se sluzby nejdfive po jejim radném splnéni;

. v pfipadé opakujici se sluzby sjednané na dobu nepresahujici 3 roky vzdy mésicné, a to
posledni den kalendafniho mésice;

. v pripadé opakujici se sluzby sjednané na dobu 3 let vidy mési¢né, a to posledni den
kalendarniho mésice, avsak

= v prvnim roce plnéni do vySe 70% celkové ceny sluzeb za dobu trvani smlouvy;
= ve druhém roce plnéni do vySe 25% ceny sluzeb za dobu trvani smlouvy;
=V tfetim roce plnéni do vySe 5% ceny sluZzeb za dobu trvani smlouvy.

Splatnost faktur je 30 dnd ode dne doruceni jednotlivé faktury Objednateli. Objednatel si vyhrazuje
pravo v zavislosti na pridéleni ¢i neptidéleni finanénich prostfedkd pro financovani predmétu
smlouvy nebo v zavislosti na jejich konkrétni vysi prodlouzit splatnost faktur, a to nejvyse o 60 dn(.

Za den platby se povaZuje den odepsani fakturované castky z Uctu Objednatele ve prospéch uctu
Poskytovatele.

Danovy doklad — faktura musi obsahovat vSechny naleZitosti radného ucetniho a dariového dokladu
ve smyslu pfislusnych pravnich predpist, predevsim zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisli a zejména

] obchodni firmu/nézev a sidlo Objednatele,

] danové identifikacni ¢islo Objednatele,

] obchodni firmu/nézev a sidlo Poskytovatele,

] danové identifikacni Cislo Poskytovatele,

] evidencni Cislo danového dokladu,

. rozsah a pfedmét plnéni,

] datum vystaveni dafiového dokladu,

. datum uskutecnéni plnéni nebo datum pfijeti Uplaty, a to ten den, ktery nastane dfive,

pokud se lisi od data vystaveni darfiového dokladu,
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= cena plnéni

3.9.V pfipadé, ze faktura nema odpovidajici naleZitosti, je Objednatel opravnén vratit ji ve IhGté
splatnosti zpét Poskytovateli k dopInéni, aniz se tak sdm dostane do prodleni. Nova Ihita splatnosti
pocind bézet od doruceni opravené faktury Objednateli.

3.10. Objednatel je opravnén zapocitat smluvni pokuty proti fakturované ¢astce.

3.11. Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, Ze jakékoliv své pohledavky za Objednatelem, které vzniknou
na zakladé Ramcové Smlouvy (Provadéci Smlouvy), nebude moci postoupit tfeti osobé ani zapocitat
jednostrannym pravnim ukonem.

3.12. Zaplati-li Objednatel Poskytovateli Uhradu za neposkytnuté sluzby (napf. necerpané sluzby), je
Poskytovatel povinen pfijatou Uhradu vratit do 3 dnli ode dne doruceni vyzvy k jejimu vraceni.

3.13. Zaplati-li Objednatel Poskytovateli Uhradu za nedostatecné provedené sluzby, tj. plnéni nedosahuijici
nabizenych hodnot podle Pfilohy ¢. 1 a 2 Rdmcové Smlouvy, je Poskytovatel povinen vratit rozdil
mezi nedostatecnym a fadnym plnénim (dale jen , Cena Rozdilu“) do 3 dnid ode dne doruceni vyzvy
k jejimu vraceni.

3.14. Vypocet Ceny Rozdilu dle ¢l. 3.13 se stanovuje takto:

Od uctované ceny se odecte Uctovana cena vynasobend

a. koeficientem rovnajicimu se podilu dodanych parametri k parametrim nabizenym dle
Ptilohy €. 1 a 2, spociva-li nedostatek v dodani podlimitnich hodnot,

nebo

b. koeficientem rovnajicimu se podilu nabizenych parametr( dle Prilohy €. 1 a 2 k parametrim
dodanym, spociva-li nedostatek v doddni nadlimitnich hodnot.

V pfipadé nedodrzeni hodnot u vice parametri je vysledny koeficient ndsobkem jednotlivych podild.

3.15. V pfipadé opakujiciho se plnéni se Cena Rozdilu stanovuje pro kazdy kalendarni mésic, v némiz
Poskytovatel poskytl vadné plnéni.

4. MiSTO PLNENI
4.1. Mistem plInéni je sidlo Objednatele: objekt Fyzikalniho tstavu AV CR, Na Slovance 2, 182 21 Praha 8

5. DOBA TRVANi RAMCOVE SMLOUVY

5.1. RAmcova Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu vSech Ucastnik( a uzavird se na dobu 5 let, nebo
do vycerpani celkového financniho limitu pro predmét plnéni, podle toho, ktera skutec¢nost nastane
dfive. Ke dni ukonceni smlouvy musi byt vyporadany vsechny platby.

6. PODMINKY PRO ZADAVANI MINITENDRU

6.1. Pfi vyhlasovani Minitendr( Objednatel postupuje v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi Zakona,
pfipadné v souladu se zdvaznymi pravidly stanovenymi Poskytovatelem vefejnych prostiedki
urcenych pro financovani nebo spolufinancovani predmétu plnéni.

6.2. Objednatel zadava Dil¢i Plnéni formou Minitendrd dle § 92 odst. 3 Zakona; rozsah a sestaveni
jednotlivych poloZzek pfedmétu plnéni Minitendru je urcen potfebami a pozadavky Objednatele.
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6.3.
6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Vyzvu k podani nabidek adresuje vsem Poskytovatellim.

Hodnotici kritéria Minitendr( jsou stanovena v § 91 Zakona, pfipadné v pravidlech Poskytovatele
verejnych prostfedk( uréenych pro financovani nebo spolufinancovani predmétu plnéni.

Objednatel si vyhrazuje pravo odmitnout vSechny nabidky Poskytovatelll bez udani davodu,
neuzavfit Provadéci Smlouvu s Poskytovatelem a kdykoliv dil¢i vybérové fizeni zrusit bez udani
dlivodu aZ do podpisu Provadéci Smlouvy s vybranym Poskytovatelem.

7. ZAVAZNA PRAVIDLA POSKYTOVANI DiL&ICH PLNENI

Podminky poskytovani plnéni specifikuje Pfiloha ¢. 4 - Pravidla spravy vypocetnich a uloznych
kapacit.

Poskytovatel pfi poskytovani sluzeb postupuje takto:
a. Pti zahajeni pInéni doda Objednateli kompletni dokumentaci véetné manuald pro obsluhu.
b. Po celou dobu poskytovani plnéni Cini veskerd opatfeni na své strané tak, aby zamezil

neopravnénému pristupu do pocitacového systému Objednatele.

C. Po celou dobu trvani zaruky komponent doddvanych vramci sluzeb zajisti pfistup
k dokumentaci vyrobce zafizeni a znalostni databazi, kterou vyrobce v ramci své podpory
poskytuje (véetné dokumentace v ceském jazyce, je-li k dispozici).

d. Obdrzi-li pozadavek od Objednatele na reseni, ktery dle jeho nazoru obsahuje riziko moznosti
vyskytu nespravné funkce pocitacového systému nebo riziko moZnosti vyskytu blokace
dalSiho rozvoje vypocletniho strediska, je povinen na toto riziko Objednatele upozornit.
PoZzadavek na tfeSeni je opravnén provést jen tedy, trva-li na ném Objednatel i pfes jeho
vyslovné upozornéni na riziko.

e. Kdykoli v pribéhu plnéni poskytne Objednateli bezplatny pfistup ke vSsem opravnym
verzim/zaplatam softwaru uzivaného Objednatelem v ramci plnéni sluzeb dle této smlouvy
tak, aby byla zajisténa plna funkénost vypocetniho stfediska Objednatele a jeho ochrana.

f. V ptipadé vyskytu vad zajisti okamZzitou podporu dodavaného zafizeni; podporu, kterou neni
schopen zajistit vlastnimi silami je povinen zajistit prostfednictvim vyrobce dodavaného
zafizeni, s kterym ma pro tyto Ucely uzavienou smlouvu. Objednatel je opravnén kdykoli si
vyzadat k nahlédnuti smlouvu o zajisténi takové podpory.

Vlastnické pravo k zafizenim uréenym Poskytovatelem k plnéni sluzby dle této smlouvy a

souvisejicim technologiim naleZi Poskytovateli.

PInéni prostfednictvim subdodavatele je podminéné predchozim pisemnym schvéalenim
Objednatele. Za plnéni subdodavatele odpovida Poskytovatel Objednateli tak, jako by je plnil sam.
Poskytovatel ma pristup do mista, ve kterém se nachazeji dotCena zafizeni a technologie pouze po
dohodé s Objednatelem, avSak v pripadé reseni vad kategorie ,kriticka” a ,zdvaina” ma préavo
vstupu nepretrzité.

Zjisti-li Objednatel mérenim, Ze skute¢né hodnoty plnéni nedosahuji minimalnich hodnot uvedenych
v pfiloze €. 1 a 2 této smlouvy, je Poskytovatel povinen do 1 mésice od ozndmeni této skutecnosti
provést takovou Upravu nastaveni nebo vyménu vybaveni, aby byly vSechny tyto hodnoty splnény a
uvedeny do souladu s Pfilohou €. 1 a 2 této smlouvy.

Vznikne-li pInénim zhotovitele pfedmét dila, které mlze byt chranéno jako predmét dusevniho
vlastnictvi, vykonavd Objednatel bez omezeni veSkerda majetkova prdva k dilu, pficemz sjednana
cena dila jiz zahrnuje veskeré finan¢ni plnéni Objednatele, na které by jinak zhotovitel mohl mit
narok.



8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

8. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN

Objednatel je povinen predat v€as Poskytovateli informace a pfipadné doklady, jez jsou nezbytné
nutné k Dil¢imu PInéni, pokud z jejich povahy nevyplyva, Ze je ma zajistit Poskytovatel v ramci své
¢innosti.

Pfi plnéni predmétu Provadéci Smlouvy je Poskytovatel povinen jednat vidy v zdjmu Objednatele
a podle jeho pokyn( a dle platnych ustanoveni Zakona.

Objednatel je povinen vytvofit vSsechny potfebné podminky k tomu, aby Poskytovatel mohl
provadét poZadované sluzby, zejména umoZnit zaméstnancim Poskytovatele pfimy i vzdaleny
pfistup k zatizeni, které je soucasti predmétu plnéni dle této smlouvy.

Objednatel je povinen poskytnout zaméstnanctim Poskytovatele soucinnost pfi feseni pozadavka.
Poskytovatel je povinen dodriovat veskera bezpecnostni, pozarni a dalsi pravidla na pracovistich
Objednatele, se kterymi byl sezndmen.

Poskytovatel je povinen dodriovat povinnosti vyplyvajici ze zdkona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpist.

9. PREDCASNE UKONCENi RAMCOVE SMLOUVY A PROVADECi SMLOUVY

Ucastnici této smlouvy mohou Rdmcovou Smlouvu ukondit:

a. pisemnou dohodou;

b. pisemnou vypovédi za podminek ddle uvedenych;

C. odstoupenim od smlouvy z divod( stanovenych ve smlouvé nebo zdkonem.

Objednatel je opravnén ukoncit R&mcovou Smlouvu vSem Poskytovatelim pisemnou vypovédi bez
udani divodu v Sestimési¢ni mési¢ni vypovédni lhité, jejiz béh zacind dnem nasledujicim po
doruceni vypovédi.

Objednatel je opravnén od Provadéci Smlouvy odstoupit bez jakychkoliv sankci nebo omezit rozsah
sluzeb v pfipadé, Ze Objednateli nebude udélena finanéni dotace

k realizaci predmétu plnéni nebo bude dotace kracena ¢i odloZena.

Smluvni strany jsou opravnény od Ramcové Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni
smluvnich povinnosti druhou stranou. Pfi posouzeni charakteru poruseni smluvnich povinnosti se
uplatni § 344 a nasl. obchodniho zdkoniku.

Odstoupeni od smlouvy musi byt uéinéno pisemné a musi byt doru¢eno druhé smluvni strané; za
zplsob dorudeni se povaiuje rovnéi doruceni dle ¢l. 14 této smlouvy. U¢inky odstoupeni nastdvaji
dorucenim oznameni o odstoupeni.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti na strané Poskytovatele se povaZuje zejména:

a. nezajisténi pozadovanych technickych podminek dle Prilohy ¢. 1 a 2 (tzv. “deklarované
parametry“), a to ani po pisemném upozornéni Poskytovatele s mési¢ni lhGtou k napravé
(uprava nastaveni nebo vyména vybaveni);

b. zpfistupnéni pocitacového systému (dat) Objednatele tfetim osobam bez jeho souhlasu;

C. odepfeni bezplatného pfistupu kopravnym verzim /zéplatam/ softwaru uzZivaného
Objednatelem dle podminek Ramcové Smlouvy (¢l. 7.2.e);

d. absence smlouvy o podpofe s vyrobcem vypocetni ¢i UloZzné kapacity pro podporu, kterou
Poskytovatel neni schopen zajistit vlastnimi silami (¢l. 7.2.f)

e. jakékoli prodleni Poskytovatele, které ohrozilo dalsi pInéni povinnosti Objednatele;



f. opakované odmitnuti Poskytovatele uzavfit Provadéci Smlouvu; opakovanim odmitnuti se
rozumi dvé odmitnuti v prlibéhu tfi po sobé jdoucich mésicich;

g. poruseni povinnosti Poskytovatele zachovat mléenlivost;

h. prodleni nebo vécné pochybeni Poskytovatele pfi odstrafiovani vad, pokud v souvislosti
s pochybenim nebo prodlenim Poskytovatele vznikla nebo prokazatelné mohla vzniknout
Objednateli znacna skoda materialni nebo nematerialni;

i jiné jednani, které zpUsobilo nebo mohlo zpUsobit vznik znacné skody.

9.7. Objednatel ma rovnéz pravo odstoupit od Rdmcové Smlouvy v pripadé, ze
a. Poskytovatel prestal splfiovat kvalifikacni podminky Zadavaci Dokumentace;
b. Poskytovatel nema platné uzavienou pojistnou smlouvu dle ¢l. 13.1 Rdmcové Smlouvy;

c. z jedndni Poskytovatele ¢i z okolnosti objektivniho charakteru je zjevné, Ze Poskytovatel
nebude schopen splnit své zavazky.

9.8. Za podstatné poruseni smlouvy na strané Objednatele se povaZuje zejména

a. opakované prodleni Objednatele s Uhradou ceny za predmét smlouvy delsi 60 dnl po
splatnosti jednotlivych faktur;

9.9. Poruseni povinnosti dle ¢l. 9.6 vztahujicich se k pInéni Provadéci Smlouvy je jednak divodem pro
odstoupeni od Provadéci Smlouvy a zaroven i divodem pro odstoupeni od Ramcové Smlouvy.

9.10. Ukonceni Ramcové Smlouvy s jednim z Poskytovateli nema vliv na jeji platnost, pokud jsou spinény
podminky dle § 89 odst. 2 Zakona.

9.11. Skonéenim ucinnosti Ramcové Smlouvy zanikaji vSechny zavazky smluvnich stran ze této smlouvy.
Nezanikaji vSak naroky na nahradu Skody a smluvni pokutu a nezanikaji ty zavazky smluvnich stran,
které podle této smlouvy nebo ze své povahy maji trvat i naddle, nebo u kterych tak stanovi zakon.

9.12. Nedohodnou-li se strany jinak, nevztahuji se na plnéni vzdjemné poskytnuté smluvnimi stranami
podle pfislusné Provadéci Smlouvy ustanoveni § 351 odst. 2 obchodniho zakoniku a zanikem jeji
u¢innosti neni dotéeno vzdjemné plnéni, pokud bylo fadné poskytnuto a bylo jiz pfijato pred
ucinnosti odstoupeni, ani prava a naroky z takovych plnéni vyplyvajici.

10. SMLUVNI POKUTY

10.1. Smluvni pokuty a naroky na jejich zaplaceni nebo dalsi naroky dle tohoto odstavce se vztahuji jen na
toho z Poskytovatel(, s jehoZ jednanim je narok spojen.

10.2. Nedosahuje-li uctované plnéni nabizené hodnoty dle Prilohy ¢. 1 a 2 této smlouvy ani po uplynuti
Ihaty dle €l. 9.6.a, je Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1,3 nasobku rozdilu mezi
radnym a vadnym plnénim.

10.3. V pfipadé odstoupeni od Provadéci Smlouvy na zakladé ustanoveni ¢l. 9.6.a, je Poskytovatel povinen
zaplatit smluvni pokutu dle ¢l. 10.2 navySenou o 15% z:

a. ceny Dil¢iho PInéni v pfipadé jednorazové, neopakujici se sluzby ¢i sluzby obsahujici i vécnou
dodavku;
b. dosud nezaplacené ceny Diléitho PInéni v pfipadé opakujici se sluzby sjednané na dobu

nepresahujici 3 roky.



10.4. Je-li Poskytovatel v prodleni s dodanim sluzby, je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.
10.9.

11.1.

11.2.
11.3.
11.4.

11.5.

12.1.

ceny Dil¢iho PInéni bez DPH za kazdy zapocaty den prodleni Poskytovatele.

Je-li Poskytovatel v prodleni s opravou vad (véetné doplnéni nedostatecnych parametr(), je povinen
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1.000,-K¢ za kazdy zapocaty den prodleni Poskytovatele; v pfipadé
doplnéni nedostatec¢nych parametr( vSak nejdfive poté, kdy pres vyzvu Objednatele vady
neodstranil.

Porusi-li Poskytovatel své povinnosti dle Ramcové nebo Provadéci Smlouvy jinym zplsobem nez
zpUsobem uvedenym v ¢l. 10.2-10.5, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi

. 5.000,-K¢ za kazdé jednotlivé poruseni smlouvy, které nema zasadni vliv na obsah a

kvalitu poskytovaného plnéni;

. 30.000,-K¢ za kazdé jednotlivé poruseni smlouvy, které ma vliv na obsah a kvalitu
poskytovaného plnéni, avSak neni divodem k odstoupeni od smlouvy;

. 15 % z ceny Dil¢iho PInéni dle Rd&mcové Smlouvy za kazdé jednotlivé zavazné poruseni
smlouvy, které je ddvodem pro odstoupeni od Provadéci Smlouvy;

. 50.000,-K¢ v pripadé odstoupeni od Ramcové Smlouvy;

. 60.000,-K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti ml¢enlivosti;
V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim faktur zaplati Objednatel Poskytovateli uUrok
z prodleni ve vysi 0,05% z ceny Gctovaného plnéni za kazdy den prodleni.
Smluvni pokuty jsou splatné do 15-ti dnd ode dne doruceni jejich vyucétovani.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu skody vcetné uslého zisku.

11. NAHRADA SKODY

Poskytovatel odpovida Objednateli za veskerou skodu zplUsobenou zavinénym porusenim povinnosti
podle této smlouvy nebo povinnosti stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Kazdy Poskytovatel nese samostatnou odpovédnost, Poskytovatelé neodpovidaji Objednateli
spole¢né a nerozdilné.

Objednatel je opravnén uplatnit nahradu sSkody bez jakéhokoli omezeni.

Poskytovatel neodpovida za vady, které byly zplisobeny dodrienim pokynu od Objednatele a
Poskytovatel ani pfi vynaloZeni veSkeré odborné péce nemohli zjistit jeho nevhodnost, pfipadné na
ni upozornili Objednatele, ale ten na jejich dodrzeni trval.

Poskytovatel nezodpovida za Skodu, kterd Objednateli vznikne v dlsledku ztraty nebo poskozeni dat,
s vyjimkou ztraty nebo poskozeni dat prokazatelné zplisobenymi vadnym plnénim predmétu této
smlouvy.

12. ZARUKA

Ma-li urcitd cast predmétu plnéni charakter dila (zejména obnova ¢i vybudovani casti systému
vypocetniho stfediska), Poskytovatel poskytuje na tuto ¢ast plnéni zaruéni dobu v délce nejméné 36
mésicl. Zarucni doba pocina béZet vidy od okamziku fddného predani a prevzeti prislusné c¢asti
plnéni Objednateli. Za radné predani a prevzeti se povazuje pouze predani funkcéniho celku na
zakladé predavaciho protokolu podepsaného zastupci smluvnich stran.



13. POJISTENi ODPOVEDNOSTI

13.1. Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu trvadni této smlouvy platnou a ucinnou pojistnou

141

14.2.

14.3.

14.4.

15.1

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

smlouvu pro pripad vzniku odpovédnosti za Skodu zplsobenou tfetim osobam, s vysi minimalniho
pojistného plnéni 5.000.000,- K& Objednatel je opravnén kdykoli béhem trvani této smlouvy
pozadat Poskytovatele o predlozeni pfislusné pojistné smlouvy k nahlédnuti a Poskytovatel je
povinen této Zadosti vyhovét.

14. zpUSOB DORUCOVANI

. Ozndmeni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této smlouvé nebo ktera maji byt uc¢inéna na

zakladé této smlouvy a zakladaji vzdjemna prava a povinnosti, musi byt u¢inéna v pisemné formé
a druhé strané dorucena bud osobné, nebo doporu¢enym dopisem, ¢i jinou formou registrovaného
postovniho nebo elektronického styku na adresu uvedenou na titulni strdnce této smlouvy nebo
elektronického ulozisté, neni-li touto smlouvou stanoveno jinak.

Ozndmeni se povazuji za dorucend
] uplynutim tfetiho dne po jejich prokazatelném odeslani;
= odeslanim na elektronické ulozisté;
] osobnim predanim v sidle uUcastnika této Ramcové Smlouvy nebo prokazatelnym

odeprenim prevzetiv sidle Ucastnika této smlouvy.

Ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera maji informativni charakter, mohou byt ucinéna
elektronickou formou odeslanim na sjednanou elektronickou adresu.

Smluvni strany se zavazuji informovat druhou smluvni o zméné svych kontaktnich Udajd nejpozdéji
do tii dnll ode dne, kdy zména nastala.

15. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI A OBCHODNIHO TAJEMSTVi

. DUvérné informace jsou takové Udaje, které jsou jako divérné oznaceny nebo nejsou verejné znamé

Ci verejné dosazitelné. Poskytovatelem dlvérné informace je ta strana, které ddvérna informace
nalezi a poskytuje ji druhé smluvni strané, pfijemcem ddvérné informace je smluvni strana, kterd
dlvérnou informace pfijima.

Pfijemce je povinen zachovat dlvérné informace v utajeni a nepouZit je pro vlastni Géely nebo
nepredat tfetim osobam.

Prdvo uZivat, poskytovat a zpfistupnit davérné informace ma prijemce pouze
v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z Ramcové
Smlouvy /Provadéci Smlouvy.

Pokud je sdéleni divérnych informaci tfetim osobam nezbytné pro plnéni smlouvy, pak lze
informace poskytnout pouze za podminky, Ze poskytovatel jeji predani treti strané pfedem schvalil a
zaroven treti strana pisemné potvrdi zavazek zachovavat micenlivost dle ustanoveni Rdmcové
Smlouvy.

Za poruseni povinnosti prijemce zachovat divérné informace v utajeni se nepovaZzuje zverejnéni
informaci, které
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15.6.

15.7.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

a. jsou nebo se stavaji verejné pristupnymi nebo musi byt zpfistupnény na zakladé obecné
zavaznych pravnich predpis(;

b. prijemce obdrzel legdlné od treti osoby bez jakékoliv povinnosti zachovat jejich dlivérnou
povahu;

c. jsou zbaveny ddvérné povahy na zakladé platného prikazu soudu nebo spravniho organu za
predpokladu, Ze pfijemce:

. poskytovatele o takovémto prikazu vyrozumél neprodlené po jeho obdrzeni;

. spolupracuje s poskytovatelem tak, aby davérna informace byla uZita pouze
k nejnutné;jsim ucelim
Povinnost prijemce dle Ramcové Smlouvy plati po dobu trvani existence ddvérnych informaci nebo
obchodniho tajemstvi, nejdéle vSak do péti let od ukonéeni Rdmcové smlouvy.

Po ukonceni Ramcové smlouvy muize kazidd ze stran Zadat od druhé strany vraceni vsech
poskytnutych materidl( potrebnych k plnéni pfedmétu smlouvy obsahujicich informace dlvérného
charakteru nebo tvoficich obchodni tajemstvi a druha strana je povinna tyto materidly neprodlené
vratit, pokud nebudou soucasti predmétu plnéni.

16. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Ramcova Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Ramcové
Smlouvy. Kazda Provadéci Smlouva uzaviena podle této Rdmcové Smlouvy piedstavuje Uplnou
dohodu smluvnich stran o predmétu takovéto Provadéci Smlouvy.

Tuto Rdmcovou Smlouvu a Provadéci Smlouvy je moZzné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran ve formé C(islovanych dodatk( pfislusné smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly, Ze tato Ramcova Smlouva je uzaviena podle § 269 odst. 2 obchodniho
zdkoniku v platném znéni.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Rdmcové Smlouvy nebo Provadéci Smlouvy ukdzalo byt
neplatnym nebo nevynutitelnym nebo se jim stalo po jejim uzavieni, pak tato skute¢nost neplsobi
neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni takovéto smlouvy, nevyplyva-li z pravnich
predpisli néco jiného. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné ¢i nevynutitelné ustanoveni
nahradit platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym obsahem nejblizsi ucelu neplatného ¢i
nevynutitelného ustanoveni.

Smluvni strany budou vidy usilovat o pratelské urovnani spori smlouvy. Pokud nebylo dosaZeno
pratelského urovnani sporu ani do 30 kalendafnich dni po jeho prvnim oznameni druhé strané, je
kterakoliv ze smluvnich stran opravnéna obratit se svym narokem k pfislusnému soudu. Rozhod¢i
fizeni je vylouceno.

Tato smlouva obsahuje celkem 4 pfilohy, které jsou jeji nedilnou soucasti, a to:

e Priloha €. 1 — Technické podminky pfedmétu plnéni —technické minimum

e Priloha €. 2 — Technické podminky stanovené Poskytovatelem

e Priloha €. 3.1 — Rozpis ceny predmétu plnéni Poskytovatele C SYSTEM CZ a.s.

e Priloha €. 3.2 — Rozpis ceny predmétu plnéni Poskytovatele Proact Czech Republic,
s.r.o.
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s Priloha €. 3.3 — Rozpis ceny predmétu pinéni Poskytovatele SILICON GRAPHICS,

s.r.o.
o Ptiloha €. 3.4 — Rozpis ceny pfedmétu plnéni Poskytovatele M Computers s.r.o.

o Priloha €. 4 — Pravidla spravy vypocetnich a tloznych kapacit

16.7. Smlouva se vyhotovuje v 6 (Sesti) stejnopisech, z nichz kazdy z Poskytovatelti obdrii po jednom,
2 stejnopisy obdrZi Objednatel.

16.8. Smiuvni strany prohlasuji, Ze se seznamily s obsahem Ramcové Smlouvy a na ditkaz souhlasu s jejim
znénim pfipojuji nize své podpisy.

V Praze dne - 4 -07- 2013 |V

(/
g/SYSTE CZas. OWR, g~
/ akara Sevéika 840710, 636 00 Br
/ Tel.: 532 140 111, Fax: 531 140 1% é. 21

1G: 276 75 645 DIC: C227675645

CSYSTEM CZ a.s

doc. Jan Ridky, DrSc., Simona Necasova,
feditel Ptedseda predstavenstva
V pest
AT
Proact C?ech Republic, s.r.o. 20673

Brinickd 1486/2, 101 38 Prahg 157 :
IC: 24799629 DiG: 02247996;3§oact Czec epubluc, S.1.o.

SILICON GRAPHICS, s.r.o.
Ing. Michal Klimes, MBA,

jednatel

§ O
: Mcgﬂx’gse;r? green

Bumavska 31, 61254
1C: 26042029, DIG:

M Computers s.r.o.
Ing. Michal Stérba, jednatel
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Ptiloha €. 1 — Technické podminky pfedmétu plnéni — technické minimum

Pfredmét plnéni spociva v poskytovani sluzeb a technologii zajistujicich vypocetni a Ulozné kapacity v
podobé vykonnych vypocetnich prostfedkd, které se budou podilet na hromadném zpracovani a
analyze dat pro vyzkum v oboru fyziky Castic, pevnych latek a astrofyziky ve vypocéetnim stredisku
uzivatele. Vramci plnéni predmétu smlouvy bude Objednatel na zakladé pisemnych objednavek
poptavat konkrétni aktudlni mnozstvi sluzeb, prfipadné téz doplikového HW, dle svych redlnych
potieb.

SOUCASNY STAV:
Fyzikdlni Gstav AV CR, v.v.i. provozuje vykonné vypocetni prostiedky pro uZivatele v oblasti vyzkumu

fyziky castic, pevnych latek a astrofyziky. UzZivatelé vyuzivaji rozsahlé softwarové vybaveni, které
funguje na vypocetnich prostfedcich kompatibilnich s architekturami i386 a x86_64.

V soucasné dobé je vypocetni stfedisko vybaveno pfriblizné 4300 jadry, vice nez 2.5PiB diskového
prostoru a paskovou knihovnou s instalovanou kapacitou 100TB. Soucasti je také vybaveni sitovou
konektivitou.

Chlazeni mistnosti je zajisténo dvojici vzduchovych klimatizaénich jednotek o vykonu 54kW kazda,
dale je instalovan systém vodniho chlazeni s rozvody po celé serverovné o kapacité 2x90 kW s
teplotou studené vody 11°C s obsahem glykolu 30%.

TECHNICKA SPECIFIKACE POZADOVANE SLUZBY:
Sluzba je definovana vypocetni a tloZznou kapacitou s odpovidajici kvalitou sluzby a servisem.

Vypocetni kapacita bude v Provadécich Smlouvach definovana v jednotkdch HEP-SPEC 06 popsanych
nize, Ulozna kapacita bude definovadna v jednotkach TiB (dle definice nize). Vypocetni vykon bude
dodavan pomoci nize uvedenych vykonnych serverd.

V textu jsou dUsledné rozliSovany jednotky v mocninach desitky (napt GB = 10° byttl) a mocninéach
dvojky (napf. GiB = 2*° bytd).

Pfi veSkerych testech musi byt vysledné hodnoty zaokrouhleny na dvé desetinnd mista,
zaokrouhlovani mezivysledkd neni povoleno.
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Pokud neni feceno jinak, veskeré testy musi byt provadény pod 64-bitovym operacnim systémem
Scientific Linux v5.8.

A) KVALITA SLUZBY VYPOCETNI KAPACITY DODANE TECHNOLOGIE:
Servery budou provozovany pod 64-bitovym operacnim systémem Scientific Linux ve verzi 5.8

nebo vyssi v rdmci minor verze (5.X je akceptovatelné, fada 6.X jiz nikoliv), veskery hardware
musi byt tedy timto operacnim systémem podporovan (existence ovladacd apod.).

Servery musi byt mozno provozovat bez jakéhokoliv softwaru dodaného uchazedi. Pokud je
programové vybaveni nutnou nebo vhodnou soucasti nabidky (napfiklad sw pro vzdalenou
spravu), musi byt jasné specifikovany divody.

Jednim z hodnoticich kritérii je vykon pocitacl v testu HEP-SPEC06. Tento test je zaloZen na
podmnoziné benchmarku SPEC CPU2006 int a fp. Vice informaci véetné presného nastaveni testu
je mozno nalézt na strance http://www.farm.particle.cz/twiki/bin/view/VS/VsHEPSPECO6.

Testy je nutné provadét na presné konfiguraci (stejny pocet a frekvence paméti, zapnuty Ci
vypnuty hyperthreading, atd.), kterou uchazec ve verejné zakazce nabizi. Tyto testy provede
uchazet a jejich vysledky budou nedilnou soucasti podané nabidky.

PoZadavky:

e Provedeni do standardniho 19" racku nebo racku pro IBM iDataPlex. Rack neni souédsti
nabidky.

e Hardware musi byt totoZny ve vSech nabidnutych serverech.

e V pripadé sdileni nékterych komponent vice nez dvéma servery (napfiklad pfi provedeni
blade) je poZzadovana redundance komponent spoleénych pro vsechny servery (zdroje apod.)
kromé switche; redundance komponent v jednotlivych serverech neni nutna. V pfipadé
selhani jedné komponenty muize dojit k vypadku maximalné dvou serverd.

e v pfipadé provedeni blade moznost vyménit za chodu jednotlivé komponenty (servery,
zdroje, switche apod.) v blade chassis

o kazdy server (vypocetni jednotka se samostatnou paméti, chipsetem, procesory, diskem, atd.)
musi byt vybaven minimalné 16 fyzickymi CPU jadry architektury x86_64

e Operaéni pamét 2GiB na jedno logické jadro. Logickym jadrem je zde minéna jednotka
viditelna v operacnim systému, v pripadé zapnutého hyperthreadingu je tedy pocet logickych
jader dvakrat vétsi. Paméti musi pouzivat technologii ECC. Neni poZzadovana konfigurace
dual/triple channel, je vSak nutno uvést, zda servery tuto technologii vyuzivaji, ¢i nikoliv a
pozadované vykonnostni testy je nutno spoustét s nabizenou konfiguraci.

e Kazdy server musi mit pfistup k lokalnimu ulozisti dat, na kterém bude nainstalovan operacni
systém a odkladaci prostor a zaroven bude slouZit jako scratch prostor pro ukladani
docasnych dat béhem vypoctu. Vyuzitelna (po pripadné rezii RAIDu ¢i hot-spare diskd, ale
pred reZii souborového systému) velikost tohoto lokalniho Ulozisté musi byt minimalné: 10GiB
na systém + odkladaci prostor velikosti 15GiB + scratch prostor o velikosti 15GiB x pocet
logickych jader v serveru. Toto lokalni UloZisté musi byt realizovdno pomoci lokdlniho disku
(pFipadné vice diskd). Redundance téchto disk{ napf. pomoci RAIDu neni vyZzadovana. Disky
musi byt certifikovany vyrobcem na trvaly provoz 24/7.

e Rychlost lokalniho UlozZisté v dodanych serverech je testovana simulaci redlnych aplikaci
pomoci programu ioreplay v1.3. Pfesny postup provedeni testll je uveden nize. Kazdy server
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musi dosahovat v tomto testu celkového vysledku maximalné 3000s (méné je lépe).

e V pfipadé tfi a vice diskl na jeden server bude akceptovdna i technologie RAIDS.

e Rozhrani 1Gb Ethernet s podporou bootovani pres PXE. V pfipadé nespecifikovani cile pfi
bootu pres PXE musi byt podporovan automaticky boot z lokalniho disku. Datova sitova
rozhrani (netyka se monitorovacich rozhrani) musi podporovat velikost MTU (payload size)
alespor 9000 bytd pfi soucasném vyuziti tagovani VLAN (802.1q).

e KaZdy server musi umoznit pfipojeni lokalni klavesnice a monitoru a obsahovat alespon jeden
USB port, ze kterého Ize bootovat (respektive z pfipojené CD-ROM mechaniky, flashdisku
nebo pevného disku). V pripadé blade reseni mQzou byt tyto porty sdilené vSemi servery v
chassis.

o zakladni deska musi umoziovat zménu poradi bootovacich zafizeni

e Kazdy server musi obsahovat management controller (BMC) kompatibilni se specifikaci IPMI
2.0 nebo vyssi. BMC musi umét monitorovat minimalné funkénost ventilator(, teplotu CPU a
zékladni desky; dale musi BMC poskytovat zakladni vzdaleny power management (vypnout,
zapnout, reset), pristup k sériové a grafické konzoli pfes LAN véetné BIOSu a moZnost
nastavovat aktivni bootovaci zatizeni i pres LAN.

o funkcionalita IPMI musi byt pfistupna z prikazové radky bézici na vzdadleném linuxovém
systému pfipojeném k BMC pres LAN

e hardware totoZzny ve vSech nabidnutych serverech

Postup testovani diskového vykonu:

Testovani diskového vykonu probiha simulovanim pfistupu na disk redlnych aplikaci zadavatele
pomoci programu ioreplay v1.3 (http://code.google.com/p/ioapps/). Pocet spusténych tloh
odpovida poctu CPU viditelnych v OS. Pfed samotnym testovanim je nejprve nutné vytvorit datové
soubory, ke kterym je béhem testu pfistupovano. Kazda paralelné, ve stejny okamzik spusténa
instance testu, pfistupuje ke své sadé souborl. Vysledkem dil¢iho testu (béhu) je priimérny cas
instanci, finadInim vysledkem je pak aritmeticky primér péti dil¢ich testl. Mezi jednotlivymi béhy je
zajiSténo vymazani page cache operacniho systému.

Testy musi byt provadény na vychozi instalaci 64-bitové verze Scientific Linux v5.8 na souborovém
systému ext3 s velikosti bloku 4KiB. Lze upravovat parametry diski, souborového systému, |0
scheduleru a parametry blokovych zatizeni (velikost read ahead), nelze vSak ménit samotné jadro
systému.

1. Stahnéte si testovaci balik z adresy: http://www.farm.particle.cz/tender.wn.disk.test.tar.gz do
adresare, ve kterém bude testovani probihat (zde budou vygenerovany datové soubory).
Rozbalte stdhnuty soubor pomoci pfikazu: tar xvzf tender.wn.disk.test.tar.gz

Vytvorte testovaci soubory pomoci pfikazu: ./createfiles.sh

Poté spustte samotné testovani pomoci pfikazu: ./runbenchmark.sh

Program vypiSe na obrazovku podobnou zpravu:

Run O result: 2047.14

Run 1 result: 2049.05

ukwnN

Run 23 result: 2039.05
Final result (average of measured runs):2046.82

6. Vysledkem dil¢iho testu je reportovana hodnota “Final result”, v tomto ptipadé by tedy dil¢im
vysledkem byla hodnota 2046.82s.

7. Findlnim vysledkem je aritmeticky pramér péti dilcich vysledkd, krok 5. je tedy nutné spustit
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pétkrat.

Pro pfedstavu dale uvddime dosazené vysledky na existujicim hardware:

Typ serveru Typ disku Pocet vlaken | Vysledek
SGI Altix XE310 1x 3.5" SAS 300GB 15k RPM 16 1483,60
SGI Altix XE310 1x 3.5" SAS 300GB 15k RPM 32 3980,54

RAIDO: 2x 3.5" SAS 300GB 15k
SGI Altix XE310 RPM 32 2516,31

RAIDO: 2x 2.5" SAS 300GB 10k
IBM dx360M3 RPM 32 2819,81

. Ovéreni:

Dosazeni minimalnich, respektive uvadénych vykonnostnich parametr(, musi byt prokazatelné
reprodukovatelné béhem testl dodaného zafizeni. Pokud se nepodafi dosahnout poZzadovanych
hodnot, bude mit vybrany dodavatel moznost provést optimalizace HW ¢i SW, které vsak musi byt
v souladu s touto technickou specifikaci, tak, aby cely systém dosahl udaného vykonu. Nejzazsi
termin dosaZzeni v nabidce udanych hodnot je 1 mésic ode dne nahlaseni nesplnéni parametr(
zadavatelem.

B) KVALITA SLUZBY ULOZNE KAPACITY DODANE TECHNOLOGIE

DPM (Disk Pool Manager) je storage systém pouzivany v gridovém prostiredi WLCG. Jeden DPM
systém se sklada z jednoho head nodu a vice pool nodd, ke kterym jsou pfipojena diskova pole. Head
node ma za ukol autentizovat uzivatele, zaznamenavat poZadavky klientl a tyto pozadavky
distribuovat na jednotlivé svazky dostupné na pool nodech. Jeden pool node mize zpfistupriovat vice
svazk(ll (blokovych zafizeni). Head node poté pozadavky klientl (na zapis) rozdéluje systémem round-
robin na svazky, na které maji dani klienti prava. Samotny prenos souboru pak probiha vidy mezi
klientem a zvolenym pool nodem. Pouzitim tohoto pfistupu je mozné velmi dobte Skalovat vykon
storage systému. Vice informaci ohledné storage systému DPM lze najit na:

https://svhweb.cern.ch/trac/lcgdm/wiki/Dpm

https://edms.cern.ch/file/591454/1/DPM-EGEE-Conf-Athens-21-04-2005.ppt

Pfedmétem tohoto vybérového Fizeni je poskytovani sluzeb zajistujicich UloZznou kapacitu pomoci
DPM pool nodi a k nim pripojenym diskovym polim.
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Pfedmétem této verejné zakazky je poskytovani tlozné kapacity pomoci jednoho &i vice DPM pool
nodU, které mohou byt feseny jako NAS nebo jako diskova pole a k nim pfipojené servery. DPM head
node tedy neni soucasti této verejné zakazky.

Na diskovych serverech bude provozovan 64bitovy systém Scientific Linux ve verzi 5.8 nebo vyssi.

Celkova poZadovana diskova kapacita je zavisla na vypocetnim vykonu server( z ¢asti A), viz technické
podminky.

. Technické podminky:

e rackmount systém do 19" racku Sitky 60 cm

o celkova dostupna vyuzZitelna kapacita v TiB minimalné 0.081 x vykon clusteru z bodu A) v HEP-
SPEC06

e Pole a servery mohou byt samostatné jednotky, propojené pres FC, SAS nebo skrz
integrované reseni, nebo mohou tvofit jeden celek typu NAS. FC switche nejsou pozadovany,
v pripadé, Ze vSak budou nabidnuty, je nutnou podminkou Full Fabric licence. V pfipadé
reSeni typu NAS se na integrovany server vztahuji stejné pozadavky jako na samostatny
server, viz dal$i podminky.

e Redundance zdrojl napajeni a ventilatord. Pfipadna redundance dalsich komponent (FC
radice, fadice diskd apod.) bude kladné hodnocena v rdmci vyvaZzenosti feseni.

e Sitova konektivita musi byt zajisténa kartami stejného typu. 1Gbit sitové karty musi byt typu
1000BASE-TX, 10Gbit karty pak typu 10GBASE-SR. V pfipadé 10Gbit karet je navic poZzadovdna
jesté alespon jedna zaloZni sitova karta s rozhranim 1000BASE-TX.

e Kazdy server zptistupnujici data musi byt vybaven na kazdych zapocatych 10TiB, které
zpfistupnuje:

e alespon 1GiB ECC RAM
e procesorovy vykon alespon 8 SPECint_rate2006 ve varianté base

eV pfipadé vyuziti integrovanych diskovych poli typu NAS, ktera exportuji dostupnou kapacitu
pres 1 Gbit porty, je pozadovana i odpovidajici sitova konektivita (dostate¢ny pocet
ethernetovych switchl) pro propojeni poZzadovanych 1Gbit rozhrani diskovych server(. Kazdy
takovy switch musi byt vybaven 10Gbit uplinkem typu 10GBASE-SR pro kazdych zapocatych
120TiB vyuZitelného diskového prostoru (tj. po odecteni rezie RAIDu, hot spare diskd atd.,
avsak pred reZii souborového systému), ktery tento switch propojuje.

e Veskerd datova sitova ethernetova rozhrani (mimo monitorovaci) musi podporovat velikost
MTU (payload size) alespor 9000 bytl pfi soucasném vyuZiti tagovani VLAN (802.1q).

e zabezpeceni cache hardwarovych RAID radicl pfi vypadku proudu pomoci baterie

e Duraz na vysokou hustotu dat. Celkova hustota vyuZitelné diskové kapacity (tj. po odecteni
rezie RAIDu, hot spare disk( atd., avSak pred reZii souborového systému), véetné storage
serverl a dalSich potfebnych vybaveni (switche apod.) minimalné 5TB na 1U.

e pozadavek na takovou Uroven zabezpeceni RAID svazk(, aby vypadek libovolnych dvou disk{
nezpUlsobil ztratu dat (RAID6 i jeho ekvivalent)

e jeden svazek s dudlni paritou (RAIDG6 i ekvivalent) musi byt sloZzen z maximalné 30 disk

e alespon jeden globalni hot-spare disk na kazdych zapocatych 81 disk(l v jednom serveru/poli

e disky a zdroje v serverech i polich typu hot-plug

e disky musi byt vyrobcem certifikovany pro trvaly provoz 24/7

e diskovy vykon: viz nizZe.

e kompatibilita s OS Scientific Linux 5.6 64bit

e Vzdaleny web management a monitoring server( i diskovych poli pfistupny z OS Linux.
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V pripadé provedeni typu NAS je moZzné webovy management a monitoring diskovych radic
nahradit moznosti managementu fadi¢ pomoci CLI z OS Linux. Pokud je k zpfistupnéni
managementu nutné vyuzit dalsi server, je nutné, aby byl soucasti nabidky.

e Varovani o poruchdch disk( a fadi¢t pomoci SNMP zprav v lidsky Citelné podobé (ze zprav
musi byt zfejmé, jaky druh problému nastal). Bude akceptovano i feSeni pomoci prekladu
SNMP zprav do lidsky Citelné podoby na stroji s operacnim systémem Scientific Linux 5.6,
ktery SNMP zpravy odebird. Prislusné skripty, v€etné jejich instalace, vSak musi byt soucasti
nabidky.

e dostupnost definice MIB stromu

e hardware totoZzny ve vSech nabidnutych diskovych polich a diskovych serverech (v
odlvodnéném pfipadé se miZou diskova pole lisit kapacitou)

e vsechny pripadné ethernetové switche musi podporovat export jmen jednotlivych portl pres
SNMP

e vSechny ethernetové i pfipadné FC switche musi podporovat logovani na externi syslog server

. Vykonové pozadavky:

Testy musi byt provadény na plné aktualizované (véetné jadra) 64-bitové verzi operacniho systému
Scientific Linux v5.8 s distribu¢nim jadrem a s aplikacemi nainstalovanymi z oficidlnich repozitari
operacniho systému. Na stroji musi byt nainstalovana aplikace iozone v3.394. JelikoZ program iozone
v této verzi neumoznuje spusténi vice nez 256 thread(, je mozné provést Upravu hodnoty
MAXSTREAMS ve zdrojovém kodu aplikace iozone v3.394 tak, aby bylo moZné pustit vice threadu
najednou. Zadné jiné Upravy povolené nejsou.

Vykonové pozadavky na jednotliva diskova pole zavisi na vyuZitelné velikosti (tj. po odecteni rezie
RAIDu, hot spare disk(l atd., avSak pred rezii souborového systému) diskového prostoru, ktery
pfipojeny diskovy server nabizi (zaokrouhleno na celé TiB). Celkovy prostor miZe byt roz¢lenén do
vice svazkl (blokovych zafizeni, ktera jsou viditelna v OS), na jednotlivych svazcich bude provozovan
souborovy systém XFS s velikosti bloku 4kiB. Pocet vytvorenych svazk( je na ucastnikovi fizeni,
minimalni velikost kazdého svazku je vSak 3TiB.

Béhem testovani vykonnosti diskového systému pozadujeme zatiZit také sitové rozhrani (viz nize)
diskového serveru. Cilem je simulovat situaci, kdy jsou data ¢tena/zapisovéna vzdalené. Vysledkem
testu je mensi z rychlosti ¢teni/zapisu na disk, respektive rychlosti vysilani/ptijimani dat.

Pfed spusténim testovaciho skriptu je nutné zatizit sitové rozhrani serveru pomoci TCP spojeni

s jinym serverem, pfipadné vice servery. Na topologii sité (point-to-point, ¢i pres switch, bonding),
pocet spojeni a jeho parametry neklade zadavatel Zddna omezeni. Zaroveri je mozné libovolné
nastavit parametry sitového stacku, ménit jadro systému je v3ak nepfipustné.

V pfipadé cteni je poZzadovana a mérena zatéz od serveru do sité (TX), v pfipadé zapisu je nutné
zatizit sit smérem k serveru (RX).

Testy se spousti pomoci souboru measure.sh dostupného z adresy:
http://www.farm.particle.cz/measure.sh
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Pfed samotnym spusténim testu je nutné rucné spustit zatéz sité, ktera musi bézet paralelné
s testem a minimalné stejné tak dlouho. Samotny skript pouze méfi pocet prenesenych dat béhem
doby testu.

Skript se spousti s nasledujicimi parametry:
./measure.sh IFACE SMER POCET CESTY_K_SOUBORUM

kde IFACE udava jméno sitového zafizeni, kde probiha pfenos, SMER je ,in“ nebo ,,out” a udava, zda
se bude méfit pocet prenesenych dat smérem k serveru a zapis na disky (,,in“) nebo pocet
prenesenych dat ze serveru a ¢teni z diskl. POCET udava pocet paralelnich vldken a odpovida
zaokrouhlené velikosti vyuZitelného (tj. po odecteni rezie RAIDu, hot spare diskd atd., avsak pred reZii
souborového systému) prostoru v TiB na celd Cisla na daném diskovém serveru.
CESTY_K_SOUBORUM udava cesty k soubortim, se kterymi bude test provadén. Tyto soubory mohou
byt (a pro dosazeni nejvyssiho vykonu nejspise budou) na rliznych logickych svazcich na stejném
diskovém poli, rozloZeni téchto soubori na svazky mize byt libovolné.

Jako vysledek pro ¢teni respektive zapis je brana priimérna hodnota tfi béhl programu measure.sh
spusténém s parametrem SMER ,,in“ respektive ,,out” jako hodnota udand vystupem , Final result is:“.

Minimalni vysledek:
PoZadované rychlosti pro ¢teni: minimalné 8MiB/s na vyuZitelny TiB.

PoZadované rychlosti pro zapis: minimalné 6MiB/s na vyuzitelny TiB.

Zadavatel nepozaduje dokladovat dosazené vysledky, dodané feSeni vSak musi spliovat minimalni
pozadavky. Dodani presnych Cisel vSak muze byt vyhodou pro hodnotici kritérium , Diskovy vykon®.

= Priklad:

8 diskovych poli typu NAS, kazdé 81 2TB disk, zapojeni v RAID6 svazcich po 4x14, 2x12 disku a jeden
hot-spare, jedna 10Gbit sitova karta. Server tedy zpfistupriuje 2*(4*12+2*10)=136TB Cisté kapacity,

co? po prepoctu na TiB (136*10"%/2*°) odpovida 123.69 TiB, testovani tedy bude probihat s 124
vldkny.

Méreni bude provadéno na ndhodné zvoleném stroji (oznacen jako test), ten je mozné pfimo propojit
s jinym dodanym serverem (oznacen jako sparing).

Test Cteni:
Pfed spusténim testu se na testovacim stroji pusti napfiklad prikaz iperf:
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[root@sparing ~]# iperf -s -w10M -p 10000 -m

[root@test ~)# iperf -w10M -p 10000 -t 20000 -c sparing -m

poté se na testovacim stroji spusti skript:

[root@test ~]# ./measure.sh ethO out 124 /mnt/fs{1,2,3,4}/file{1,2}.{1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11}
/mnt/fs{5,6}/file{1,2,3}.{1,2,3,4,5,6}

Vystup skriptu:
Network speed per thread: 9.18 MiB/s
lozone speed per thread: 10.58 MiB/s

Final result is: 9.18

Vysledkem tohoto béhu je tedy hodnota 9.18, celkovym vysledkem pro ¢teni je primérna hodnota
tfech takovychto béhu.

Méreni zapisu probéhne podobné, jen se prohodi role strojl test a sparing pro aplikaci iperf a skript
measure.sh bude spustén s parametrem ,,in“ misto , out”.

Ze zkuSenosti zadavatele je diskovy vykon pfi zatiZeni sité ovlivnén a je v téchto pfipadech méfitelné
mensi o alespon 10%.

= Ovéreni:

Dosazeni minimalnich, respektive uvadénych vykonnostnich parametr(i, musi byt prokazatelné
reprodukovatelné béhem testll dodaného zafizeni. Pokud se nepodati dosdhnout poZadovanych
hodnot, bude mit vybrany dodavatel moznost provést optimalizace HW ¢&i SW, které vSak musi byt
v souladu s touto technickou specifikaci, tak, aby cely systém dosahl udaného vykonu. Nejzazsi
termin dosaZzeni v nabidce udanych hodnot je 1 mésic ode dne nahlaseni nesplnéni parametr(
zadavatelem. V pfipadé, Ze v tomto terminu nebude dosazeno udanych hodnot, bude zadavatel
opravnén odstoupit od uzaviené smlouvy.

Zadavatel umozni zapUjéit k akceptaénim testim jako server ke generovani sitové zatéze server
v konfiguraci: 2x E5620 2.40GHz, 12GB RAM, dual port Intel 82599EB 10-Gigabit sitova karta,
pfipadné aZ 4 servery v konfiguraci: 2x E5520, 16GB RAM, dual port Intel 82576 1Gbit sitova karta.

Pokud je k Uspésnému splnéni testl nutny jiny hardware, dodavatel jej musi na své naklady

k akceptaénim testim zapujcit a fyzicky dopravit na misto dodani. Je pripustné vyuzit dodavané
servery, které se testu jinak nelcastni, v pfipadé, Ze je dodavano vice server( (sitovou zatéz lze tedy
provozovat mezi dvéma dodanymi servery, méfeni bude provadéno jen na jednom z nich).
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Pokud nebude dodavatelem uvedeno jinak, zadavatel ke generovani sitové zatéze vyuzije program
iperfv2.0.4.
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Priloha €. 2 — Technické podminky stanovené Poskytovatelem

Tuto prilohu tvofi nabidky jednotlivych Poskytovatell, které jsou k dispozici u Objednatele. Vzhledem
k charakteru jejich obsahu, ktery lze povazovat za obchodni tajemstvi, je nahlizeni mozné s pisemnym
souhlasem Poskytovatele dané nabidky.
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Ptiloha €. 3.1 — Rozpis ceny predmétu plnéni Poskytovatele C SYSTEM CZ a.s.

V souladu s ¢l. 3, odst. 1 smlouvy je cena za provedeni pfedmétu plnéni stanovena dohodou mezi
Objednatelem a Poskytovatelem uvedenym v této pfiloze takto:

Jednotkovd cena plnéni Kapacita Celkovd cena v K¢ bez DPH

(v K¢ bez DPH)

328,74 K& / HEP-SPEC06 8138 HEP-SPEC06 2675312 K&
2 889,49 K& / TiB 665,754 TiB 1923 688 K¢&

Rok / max. fakturace Cena bez DPH ‘ DPH Cena s DPH
2013 (70%) 3.219.300 K& 676.053,00 K¢& 3.895.353,00 Ké
2014 (25%) 1.149.750 K& 241.477,50 K& 1.391.197,50 K&
2015 (5%) 229.950 K¢& 48.289,50 K¢& 278.239,50 K¢
Celkem K¢ (100%) 4.599.000 K& 965.790,00 K& 5.564.790,00 Ké

C SYSTEM CZ a.s.
Sidlo: Brno — Zidenice, Otakara Sevéika 840/10, PSC 636 00

Odpovédny zastupce: Simona Necasovd, predseda predstavenstva

bank. spojeni: Komer¢ni banka, a.s.
Cislo uctu: 35-4770570227/0100 DIC: CZ 27675645
IC: 276 75 645

spisova znacka OR: Krajsky soud v Brné, oddil B, vlozka 4576
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Priloha €. 3.2 — Rozpis ceny pfedmétu plnéni Poskytovatele Proact Czech Republic, s.r.o.

V souladu s ¢l. 3, odst. 1 smlouvy je cena za provedeni pfedmétu plnéni stanovena dohodou mezi

Objednatelem a Poskytovatelem uvedenym v této pfiloze takto:

1. Jednotkovd cena plnéni Kapacita Celkovd cena v K¢ bez DPH
(v K¢ bez DPH)
251,789224 K¢ / HEP-SPEC06 | 8 587,32 HEP-SPEC06 2 162 194,64 K¢
3308,66707 K¢ / TiB 720,308 TiB 2 383 259,36 K¢
Rok / max. fakturace ‘ Cena bez DPH DPH Cena s DPH
1.rok (70 %) 3181817,80 K¢ 668 181,74 K¢ 3 849 999,54 K¢
2. rok (25%) 1136 363,50 K¢ 238 636,34 K¢ 1374 999,84 K¢
3. rok (5%) 227 272,70 K& 47 727,27 K& 274 999,97 K¢
Celkem K¢ (100%) 4 545 454,00 K¢ 954 545,34 K¢ 5499 999,34 K¢

Proact Czech Republic, s.r.o.

Sidlo: Praha 10, Michle, Brtnicka 1486/2, PSC 101 38

Odpovédny zastupce: René Valvoda, jednatel

bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Repubilic, a.s.

¢islo uctu: 43738005 / 2700

IC: 24799629

spisova znacka OR: C 175329 vedend u Méstského soudu v Praze

DIC: CZ24799629
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Priloha €. 3.3 — Rozpis ceny predmétu plnéni Poskytovatele SILICON GRAPHICS, s.r.0.

V souladu s ¢€l. 3, odst. 1 smlouvy je cena za provedeni predmétu plnéni stanovena dohodou mezi
Objednatelem a Poskytovatelem uvedenym v této pfiloze takto:

Nabidkova cena za provedeni pfedmétu pinéni CELKEM:

4.545.450,- K€ bez DPH

tj. 5.499.994,50 K& s DPH (z toho DPH 21% ¢ini 954.544,50 K¢)

Rozpis splatek v obdobi 36 mésicu poskytovani vypocetnich a uloznych kapacit dle schematu
popsaného v odstavci 3.5 smlouvy:

1. rok poskytovani sluzeb — 70% ceny za poskytovani sluzeb dle smlouvy

12 mésicnich splatek ve vysi 265.151,25 K& bez DPH, tj. 320.833,01 K& s DPH (z toho DPH 21% ¢ini
55.681,76 Kc)

2. rok poskytovani sluzeb — 25% ceny za poskytovani sluzeb dle smlouvy

12 mésiénich splatek ve vy&i 94.696,88 K& bez DPH, tj. 114.583,22 K& s DPH (z toho DPH 21% &ini
19.886,34 Kg)

3. rok poskytovani sluzeb — 5% ceny za poskytovani sluzeb dle smlouvy

12 mésicnich splatek ve vysi 18.939,38 K& bez DPH, tj. 22.916,65 K& s DPH (z toho DPH 21% &ini
3.977,27 Kg)

Popis obchodniho modelu vypoétu modelové nabidky:

SGI pro konstrukci nabidky vyuZiva speciélnich podminek platnych pro vyznamné zakazniky z oblasti
vzdélavani, védy a vyzkumu. Pro tento typ zakaznikd a nabidek neni nabidkova cena tvofena pfedem
stanovenou slevou oproti zvefejiiovanym koncovym cenam zbozi a sluzeb, ale je kalkulovana
nakladoveé. Stejny postup stanoveni specialni ceny garantujeme vyuzit i pro stanoveni cen pfipadnych
budoucich dil¢ich pInéni plynoucich z naplfiovani této ramcové smlouvy.

Popis modelové nabidky:
Cena poskytnuti vypoCetni kapacity
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2.075.750,- K& bez DPH, tj. 2.511.67,50 K& s DPH (z toho DPH 21% ¢ini 435.907,50 K¢&)

Tato ¢ast zahrnuje 20 vypocetnich uzl( a naklady na souvisejici sluzby — dodani do mista
instalace, zprovoznéni, zaskoleni obsluhy, zaruku a technickou podporu a udrzbu, naklady na
pojisténi a poskytovani po dobu 3let.

Cena poskytnuti tulozné kapacity
2.469.700,- Ké bez DPH, tj. 2.988.337,- K& s DPH (z toho DPH 21% ¢ini 518.637,- K&)

Tato &ast zahrnuje 4 diskové servery SGI MIS a naklady na souvisejici sluzby — dodani do mista
instalace, zprovoznéni, zaskoleni obsluhy, zaruku a technickou podporu a udrzbu, naklady na
pojisténi a poskytovani po dobu 3let.

Jednotkové ceny poskytovani technologie:

e cena za poskytovani vypocetni jednotky [1 HEP-SPECO06] vypodtena z modelové nabidky jako
podil ceny poskytnuti celé vypoletni kapacity a celkového vykonu HEP-SPEC06
poskytnutého v ramci modelové nabidky (6 503,2 jednotek):

319,19 K¢ bez DPH, tj. 386,22 K& s DPH (z toho DPH 21% ¢ini 67,03 K¢)

e cena cena za poskytovani Ulozné jednotky [1 TiB] vypoctena z modelové nabidky jako podil
ceny poskytnuti Ulozné kapacity a celkové kapacity vyuZitelného uloZzného prostoru
poskytnutého v ramci modelové nabidky (567,52 TiB):

4.351,74 K¢ bez DPH, tj. 5.265,61 K& s DPH (z toho DPH 21% ¢ini 913,87 K¢)

pro raw kapacitu pak plati: 4x SGI MIS storage server x 64 diskll x 3TB = 768 TB, pfevedeno
na TiB Cini 698,49 TiB a pak tedy jednotkova cena za 1 TiB hrubé (raw) ulozné kapacity Cini:

3.535,77 K¢ bez DPH, tj. 4.278,28 K& s DPH (z toho DPH 21% €ini 742,51 K&)

Jednotkova cena

plnéni (v K¢ bez Kapacita Celkova cena v K¢ bez DPH
DPH)

319,19 K¢ / HEP- .

SPECO6 6503,2 HEP-SPECO06 2 075 750 K¢

4 351,74 K¢ / TiB 567,52 TiB 3

3 535,77 K¢/ TiB 698,49 TiB (hruba raw kapacita) 2SR DI
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Rok /

Cena bez DPH DPH 21% Cena s DPH
max.fakturace
1.rok (70%) 3181 815 K¢ 668 181,25 K¢ 3849 996,15 K¢
2.rok (25%) 1136 362,50 K¢ 238 636,13 K¢ 1374 998,63 K¢
3.rok (5%) 227 272,50 K¢ 47 727,23 K& 274 999,73 K¢
Celkem K¢ 4 545 450 K& 954 544,50 K& 5 499 994,50 K&
(100%)
SILICON GRAPHICS, s.r.o.
Sidlo: Technicka 15, 616 00 Brno

Odpovédny zastupce: Ing. Michal Klimes, MBA, jednatel spole¢nosti

bank. spojeni: CSOB Brno

Cislo uctu: 8010-403074063/3500
IC: 60723530

DIC: CZ60723530

spisova znaCka OR:  OR vedeny Krajskym obchodnim soudem v Brné&, oddil C, vioZka 16741
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Priloha €. 3.4 — Rozpis ceny predmétu plnéni Poskytovatele M Computers s.r.o.

V souladu s ¢l. 3, odst. 1 smlouvy je cena za provedeni predmétu plnéni stanovena dohodou mezi
Objednatelem a Poskytovatelem uvedenym v této pfiloze takto:

Jednotkovd cena plnéni

Kapacita Celkovd cena v K¢ bez DPH

(v K¢ bez DPH)

365,5624 K¢/ HEP- .
6116 HEP-SPECO6 2 235 780 K¢
SPECO6
4747,4297 K¢ / TiB 498 TiB 2 364 220 K¢
Rok / max. fakturace Cena bez DPH ‘ DPH Cena s DPH
1.(70%) 3220 000 K¢ 676 200 K¢ 3 896 200 K¢
2.(25%) 1150 000 K¢ 241 500 K¢ 1391 500 K¢
3. (5%) 230 000 K¢ 48 300 K¢ 278 300 K¢
Celkem K¢ (100%) 4 600 000 K¢ 966 000 K¢ 5566 001 K¢

M Computers s.r.o.

Sidlo: B.Smetany 206, 380 01 Dacice

Odpovédny zastupce: Ing. Michal Stérba, michal.sterba@mcomputers.cz, 515 538 120

bank. spojeni: CSOB a.s.
¢islo Uétu:212969008/0300 DIC: CZ26042029
1C:26042029

spisova znacka OR: u krajského soudu v Ceskych Budé&jovicich oddil C, viozka 10669
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Priloha €. 4 - Pravidla spravy vypocetnich a tloznych kapacit

1. Servisni pozadavky Objednatele na poskytovani sluzeb a technologii zadava kontaktni osoba
Objednatele. Pozadavky se zadavaji prostfednictvim aplikace Poskytovatele pfistupné v
prostfedi Internetu nebo elektronicky pomoci strukturovaného e-mailu nebo telefonicky.
PozZadavek musi obsahovat nejméné zdkladni udaje jako:

Jméno kontaktni osoby

Druh pozadavku (napf. chyba technologie, chyba v datech, pozadavek na novou
funkci)

Popis pozadavku

Jméno osoby, ktera bude pfi feSeni pozadavku poskytovat soucinnost (napf. osoba,
které se chyba objevila). Neni-li tato osoba explicitné uvedena, je ji automaticky
osoba nahlaSujici zavadu.

Stupen zavaznosti v pfipadé vady. Viz bod 6. Neni-li stupeh zavaznosti uveden, je
dana zavaznost automaticky povazovana za ,Stfedni zavaznost".

2. Poskytovatel piidéli pozadavku registracni €islo a informaci o registraci pozadavku zasle
elektronicky kontaktni osobé& Objednatele.

3. Cas mezi vydanim pozadavku (na stran& Objednatele) a pfijetim pozadavku (na strané
Poskytovatele) se nazyva doba odezvy. Pozadovana doba odezvy &ini 2 hodiny a pocita se v
pracovni dobé od 6.00 do 18.00 hodin.

4. Poskytovatel je opravnén vyzadat si ve lhaté nejvySe do 1 hodiny od nahlaseni upfesnéni v
pfipadé, ze specifikace poskytnuta Objednatelem je nelplna a neumoznuje Poskytovateli fesit
pfislusny pozadavek. Odeslani upfesnéni stanovuje novy €as pfijeti pozadavku.

5. Res$eni pozadavku Poskytovatel konzultuje s Objednatelem.

6. Vadou se rozumi rozpor mezi skute€nymi funkénimi vlastnostmi technologie a funkénimi
vlastnostmi, které jsou uvedeny v technickych podminkach v rdmci Pfilohy &. 1 nebo P¥ilohy &. 2
této smlouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni Pfilohy €. 1 a PFilohy €. 2 jsou vzdy zavazna ta
ustanoveni, ktera stanovuji technické podminky vyssi kvality.

Vady technologie jsou podle stupné zavaznosti rozdéleny na 4 kategorie:

Kriticka zavaznost — vypocetni i uloznou kapacitu nebo jeji ¢ast neni mozné spustit nebo doslo
ke ztraté dat, chyba ve funkci vypocetnich ¢&i tloznych kapacit nezbytnych pro zabezpeceni
priibézného provozu Objednatele. Do této kategorie se fadi pouze takové sluzby a technologie,
u kterych je tato moznost vyslovné pozadovana v Provadéci Smlouveé.

Vysoka zavaznost — nefunk&nost podstatné ¢asti vypocetnich &i uloznych kapacit. Vada
zpusobuje nefunk&nost ¢asti vypocetni €i Ulozné kapacity, pfipadné nefunkénost dllezité funkce
vypocCetniho stfediska, jehoz je vypocetni &i Ulozna kapacita souc€asti. Do této kategorie se fadi
pouze takové sluzby a technologie, u kterych bude tato moznost vyslovné pozadovana

v Provadéci Smlouvé.
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Stfedni zdvaznost — vada nema zésadni vliv na provoz. Chybu je mozné vyfesit jinym
zpusobem, pfipadné vadou nejsou dotéeny dulezité funkce vypocetniho stfediska, jehoz je
vypocetni &i ulozna kapacita soucasti.

Nizka zavaznost - nema vliv na provoz vypocetniho stfediska, jehoz je vypocetni €i tlozna
kapacita soucasti.

. Poskytovatel se zavazuje vyfesdit pozadavky na odstranéni dle stupné zdvaznosti vad v téchto
terminech:

Kategorie Doba vyreSeni

Kriticka Max do 24 hodin

Vysoka Max do 2 pracovnich dn
Stredni Max do 10 pracovnich dnt
Nizka Max do 20 pracovnich dnu

Doba vyfeSeni je Cas mezi pfijetim pozadavku a pfedanim pfedmétu opravy bez vad nebo
predanim pozadované dokumentace.

. PozZadavek je mozné vyreSit také navrzenim postupu nebo do¢asnym opatifenim, kterym se
chyba prevede do niz§i kategorie zavaznosti. V tomto pfipadé je sou€asné s feSenim
Poskytovatelem zaregistrovan novy pozadavek s niz$i kategorii.

10.0 vyreSeni pozadavku informuje Poskytovatel kontaktni osobu Objednatele. Pro jednotlivé

pozadavky muze byt dohodnuta jina doba vyfeSeni.

11.Kontaktni osoba musi mit prostfednictvim specialni aplikace nebo na vyzadani dostupné

informace o tom, kdy a kdo pozadavek pfevzal, v jakém se nachazi stavu feSeni, co zplsobilo
chybu, jak byl poZzadavek vyfeden a jaké byla doba vyfeSeni.

12.V pfipadé, Ze feSeni pozadavku vede k modifikaci dat v databazi v ramci sité Objednatele, je

nutny prokazatelny souhlas Objednatele s touto modifikaci. Tento souhlas uvede kontaktni
osoba Objednatele do formuléfe pfi registraci poZadavku nebo jej zasle dodatecné

e-mailem na zakladé pozadavku pracovnika Poskytovatele. Pro udéleni souhlasu s modifikaci
dat pouzije kontaktni osoba Objednatele formulaci, ze které je zfejmé, ze rozumi duvodum,
které vedou k servisnimu zasahu. Bez tohoto souhlasu neni pracovnik Poskytovatele opravnén
zasahovat do dat Objednatele.

13.Poskytovatel je opravnén odmitnout feSit tzv. sdruzené pozadavky, tj. pozadavky popisujici

najednou vice problému.
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