OZNAMENi O VYBERU DODAVATELE

VE ZJEDNODUSENEM PODLIMITNI RiZENI

(vyhotovené v souladu s § 50 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,ZZVZ"))

Identifikace verejné zakazky
vefejnad zakazka na sluzby ,Vzdélavaci program zaméstnanci ZP MV CR v oblasti ,soft
skills a hard skills*, evidovana u zadavatele pod ¢€.j.: ZP — 328714/2018-R,
(dale téz \VZ")

Zadavatel
Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky
se sidlem Vinohradska 2577/178, Praha 3, PSC 130 00
zastoupeny MUDr. Davidem Kostkou, MBA, generalnim feditelem
(dale jen ,Zadavatel")

Zadavatel timto v souladu s ust. § 50 ZZVZ oznamuije, Ze vybranym dodavatelem, jehoz nabidka byla
v zadavacim fizeni na VZ vybrana, je nabidka spole¢nosti agentura MotivP s .r.o., se sidlem
Rehofova 726/14, Brno - Cernovice, PSC 618 00.

V souladu s § 50 ZZVZ Zadavatel dale uvadi:

I identifikaéni udaje vybraného dodavatele

nazev sidlo pravni forma
. Rehofova 726/14, Brno - Cernovice, spole€nost
agentura Motiv Ps.r.0. PSC 618 00 s ruéenim omezenym

. odGvodnéni vybéru vybraného dodavatele:

Zadavatel zvolil jako zakladni hodnotici kritérium ekonomickou vyhodnost nabidky. Ekonomicka
vyhodnost nabidek byla hodnocena podle nize uvedenych kritérii.

Kritérium Vahav %
Nabidkova cena za kurzy dle Modelové varianty 60
Kvalita skoleni 40

Podrobny popis kritéria ,kvalita Skoleni* je uveden v Pfiloze ¢. 1 tohoto oznameni.
Bodové ohodnoceni ticastniku:

Kritérium €. 1 — Nabidkova cena — vaha 60 %

Pofad. | Dodavatel Nabidkova cena za Body Prepoctené
kurzy dle modelové body
varianty

1 M. C. TRITON, spol. s r.o. 5 796 000,00 78,52 4711,2

2 Centrum zku$enostniho uéeni s.r.o. 5 287 920,00 86,06 5163,6

3 agentura Motiv P s.r.o. 5 529 300,00 82,30 4 938,0

4 CONECTIO GROUP s.r.0. 4 550 820,00 100,00 6 000,0

body: nejnizsi cena/hodnocena cena x 100
piepocttené body: body x 60

Kritérium &. 2 — Kvalita Skoleni - vaha 40 %
| Pofad. | Dodavatel | Body | Prepodtené |




C body
1 M. C. TRITON, spol. sr.o. 57 2 280
2 Centrum zkusenostniho uéeni s.r.o. 42 1680
3 agentura Motiv P s.r.o. 100 4 000
4 CONECTIO GROUP s.r.o. 25 1000
body: body pfidélené komisi podle nabizené kvality
piepoc¢tené body: body x 40
Celkové hodnoceni
Ugastnik zadavaciho fizeni Prepoé&tené body Poradi
M. C. TRITON, spol. s r.o. 6 991,2 3.
Centrum zkusenostniho uéeni s.r.o. 6 843,6 4,
| agentura Motiv P s.r.o. 8 938,0 1.
CONECTIO GROUP s.r.o. 7 000,0 2.

piepottené body: soucet pfepoctenych bodl za obé kritéria

Il. vysledek posouzeni spinéni podminek ucasti vybraného dodavatele:

1)

seznam dokladd, kterymi vybrany dodavatel prokazoval kvalifikaci:

a) ke spinéni zakladni zplsobilosti dle ust. § 74 odst. 1 ZZVZ a profesni zpusobilosti dle
ust. § 77 odst. 1 a odst. 2 ZZVZ:

e original ¢estného prohlaseni ze dne 4. 2. 2019 podepsaného PhDr. janou
Hronikovou, jednatelkou dodavatele,

e original vypisu dodavatele z evidence Rejstiiku trestl pravnickych osob ze dne 9.
1. 2019,

e original vypisu PhDr. Jany Hronikové, jednatelky dodavatele, z evidence Rejstiiku
trestl fyzickych osob ze dne 9. 1. 2019,

e original vypisu PhDr. FrantiS8ka Hronika, jednatele dodavatele, z evidence Rejstiiku
trestl fyzickych osob ze dne 9. 1. 2019,

e original potvrzeni Finanéniho Ufadu pro Jihomoravsky kraj ze dne 10. 1. 2019 o
neexistenci danovych nedoplatk(l dodavatele,

e original potvrzeni Méstské spravy socialniho zabezpeceni Brno ze dne 9. 1. 2019 0
neexistenci nedoplatkl dodavatele na pojistném na socialni zabezpeceni a
piispévku na statni politiku zaméstnanosti, penale a pfirazce k pojistnému.

b) ke splnéni profesni zplsobilosti dle ust. § 77 odst. 2 ZZVZ:

e original vypisu dodavatele z obchodniho rejstfiku ze dne 9. 1. 2019,
original vypisu dodavatele z vefejné &asti Zivnostenského rejstiiku ze dne 9. 1.
2019 prokazujici mj. predmét podnikani ,Psychologické poradenstvi* a ,Vyroba,
obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona" s oborem
¢innosti ,Mimoskolni vychova a vzdélavani, poradani kurzl, S$koleni, véetné
lektorské €innosti.

c) ke spinéni technické kvalifikace dle ust. § 79 odst. 2 pism. b):

e original ¢estného prohlaseni ze dne 9. 1. 2019 se seznamem vyznamnych sluzeb
podepsaného PhDr. FrantiSkem Hronikem, jednatelem dodavatele.

. . Doba poskytovani | Cena v K& bez
Objednatel Popis sluzby sluzby DPH
V$eobecna zdravotni gkoleni komplexnich

1. pojistovna rozvojovych programu 2015 - 2015 2851650.00
2. | KBC Group ’éﬁﬂ‘?sp‘e""‘ Skoleni soft | 517 2018 2 241 841,00
d) ke splnéni technické kvalifikace podle ust. § 79 odst. 2 pism. c) a d) ZZVZ:

Informace o jednotlivych ¢lenech lektorského tymu obsahujici predstaveni &lena
jeho vzdélani v&. dalSich kurzi, povolani/pracovni zku$enosti, lektorskou a
pedagogickou &innost, pfip. publikaéni &innost a referenéni spoleénosti. Vichni
&lenové lektorského tymu maji VS vzdélani.




- PhDr. FrantiSek Hronik - lektor manaZerskych programi a kou&¢ TOP
managementu,

- Ing. Ales Kubik — fizeni rozvoje kanall péte o zakazniky, feditel prodejni sité
CP as., koug a $kolitel vy$siho managementu,

- Mgr. Bc. Petr Friesinger — androgog, lektor Motiv P od r. 2015 soft skills,
manazerské a obchodni dovednosti,

- Ing. Lenka Bakova — lektor a kou¢ agentura Motiv P pfedev&im pro strategické
fizeni, External Coach, Trainer od r. 2009,

- Mgr. Ladislav Koubek, MBA — psycholog a pravnik, lektorska &innost agentura
Motiv P od r. 2006, lektorska a pedagogicka &innost VUT Brno, Mendelova ZLU
v Brné, FSS MU,

- PhDr. Jifi Beran, Ph.D. — lektor, konzultant, koué&, projektovy manazer
vzdélavacich projektd od r. 2000,

- PhDr. Pavel Raska — lektor a vedouci kurzli pro skupiny uéastnik(i od r. 1988,
individualni manazerské poradenstvi, kou¢ing a psychodiagnostika od r. 1990,

- Mgr. Alexandra Slobodnikova Cmarikova, Ph.D. — psycholozka, kou& a lektor
vycvikovych kurzi pro manazery (manazerské dovednosti, hodnotici pohovory,
time a stres management, vyjednavani, zvladani obtiznych situaci, efektivni
komunikace) agentura Motiv P od r. 2005,

- Mgr. Ondrej PeCeny — externi lektor agentura Motiv P (motivace, vedeni tymu
a lidi, firemni kultura a interni komunikace).

Pouceni

Proti rozhodnuti o vybéru dodavatele Ize podat namitky podle ustanoveni § 242 odst. 2 ZZVZ. Namitky
musi byt Zadavateli doru¢eny nejpozdéji do 15 dnii ode dne doruéeni oznameni o vybéru dodavatele.

Zadavatel nesmi pfed uplynutim IhGty pro podani namitek proti rozhodnuti o vybéru dodavatele uzaviit
smlouvu s dodavatelem, jehoz nabidka byla vybrana podle § 122 ZZVZ.

V Praze, dne 6. 2. 2019

TN

generaini feditel
Zdravotni pojistovny ministerstva vnitra
Ceské republiky
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HODNOCENI VEREJNE ZAKAZKY
VZDELAVACi PROGRAM ZAMESTNANCU ZP MV CR V OBLASTI
~SOFT SKILLS A HARD SKILLS*“
HODNOCENI KRITERIA ,KVALITA SKOLENI“

Pfi hodnoceni kritéria ,Kvalita Skoleni“ byly posuzovany jeho jednotlivé Easti uvedené
v zadavaci dokumentaci. K hodnoceni bylo pfistupovano s maximalni objektivitou a
zodpovédnosti. V ramci posuzovani predlozenych nabidek byl kladen duraz na obsahovou
stranku, zplsob a prehlednost zpracovani, srozumitelnost a odbornou uUroven nabizenych
vzdélavacich akci.

Agentura MOTIV P s.r.o.

U nabidky této spolecnosti bylo vysoce hodnoceno peclivé zpracovani vSech casti
hodnoceného kritéria ,Kvalita Skoleni“, prehledné usporadani s vyuzitim grafickych prvku pro
kvalitnéjsi orientaci v textu. V prfehledné formé je strukturovan logicky navazny prabéh pfi
realizaci jednotlivych vzdélavacich akci, ktery je zpracovan do dil€ich kroku (cilova skupina:
pre-course, jadrovy program, follow-up, ovéreni).

U cilové skupiny top management je velmi zajimavé zpracovana moznost manazerského
programu, inspirovaného nékolika vyznamnymi osobnostmi — leadry z riznych obort. Na 4
kliC¢ovych osobnostech jsou zdlUraznény vyznacné hodnoty leadera — top manazera, které je
mozné prevzit a aplikovat vsoucasné praxi. Pfinosem programu je pochopeni
manazerskych principt na zakladé pfikladu téchto osobnosti, z nichz kazda svymi
hodnotami, ¢iny a vlastnostmi ovlivnila dal§i generace. VSichni tito lidé se diky své
uspésnosti a usili stali pro né vzorem.

Pro skupinu vy$$iho a stfedniho managementu nabizi prehled tematickych bloku s uvedenim
jejich cile a obsahu. Tematické bloky je mozZné realizovat v jednodennich nebo dvoudennich
vzdélavacich aktivitach s moznosti zacileni na danou cilovou skupinu a potreby ucastniku.

U skupiny vybranych zaméstnancu bude vzdélavaci program postaven na zaklade vystupu
z rozvojového Development centra, jehoZ navrh a koncepce jsou podrobné rozpracovany. |
pres skutecnost, Ze v nabidce nejsou popsany vzdélavaci aktivity pro vzdélavaci akademii,
bylo by mozné vybrat vhodné aktivity zvelmi Siroké nabidky pro vysSi a stiedni
management.

Pro skupinu ostatnich zaméstnancu je predstaven vybér Skoleni soft skills a hard skills.
Jednotliva skoleni jsou libovolné kombinovatelna a je mozné je doplnit o uvedené kurzy pro
manazerské skupiny, mohou byt realizovana jako jednodenni nebo dvoudenni. Nabidka
Skoleni hard skills je zpracovana nejkvalitnéji ze vSech predloZzenych nabidek a piné
vyhovuje potfebam ZP MV CR.

Z metod pfii prezenénich kurzech je ocerovan individualni pristup k ucastnikim, moznost
rozvijet jejich silné stranky a zaméfit se na potlaceni stranek slabych. Vstupni informace o
jednotlivych Gc&astnicich jsou zjistovany prostfednictvim pre-work dotazniku, ktery ucastnik
vypliuje pfed kurzem a sdéluje v ném sva ocekavani a potreby. Lektorovi je tak umoznéno
danou vzdélavaci aktivitu presnéji zacilit. Pfi realizaci kurzt jsou pouzivany interaktivni
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metody. Uéastnici maji moznost vyuzivat on-line virtualniho prostredi, které mimo jiné nabizi
studijni materialy, virtualni kurzy a testy a zpétnou vazbu lektora. Ugastnici se pfed realizaci
prezenénich vzdélavacich aktivit maji moznost pfipravit po teoretické strance a do
samotného vycviku vstupuiji jiz s jednotnymi informacemi.

Usetreny Cas je tak mozné vénovat reseni konkrétnich problému. Na zakladé zkusenosti je
uvedeno, Ze virtualni kurz obsahuje znalosti, které usetfi jeden den prezenéniho vycviku.
Bylo mozné se s on-line prostfedim seznamit a podivat se na Grovefi nabizeného obsahu.
Z dokumentace neni bohuzel zfejmé, zda bude Gcastnikim zpfistupnéno on-line prostiedi
bezplatné v ramci pInéni zakazky.

Realizace vzdélavacich aktivit a individualniho koucinku bude zajisténa vysoce
kvalifikovanym lektorskym tymem, v némz jsou zastoupeni lektofi se Sirokym spektrem
odbornosti a manazerskych zkuSenosti, které davaji predpoklad pro kvalitni vedeni
jednotlivych vzdélavacich akci. Dokumentace neobsahuje informace o zastupitelnosti
lektor(, ale s ohledem na vysoce profesionaini tym se da predpokladat, Z2e by zastupitelnost
byla zajisténa na vysoké profesionalni Grovni.

Dokumentace neobsahuje ¢asovy harmonogram jednotlivych vzdélavacich aktivit.

Dokumentace neobsahuje ukazky Skolicich materiall v tisténé podobé. Kompletni organizaci
celé vzdélavaci akce zastresuje koordinator.

U jednotlivych cilovych skupin je rozpracovana evaluace v navaznosti na vyuziti v praxi. Ve
skupiné ostatnich zaméstnancu v oblasti hard skills neni uvedeno ovéreni nabytych znalosti.
Zaméstnanci, ktefi absolvuji individualni koucink, maji definované méritelné cile, které jsou
stanoveny koucovanym béhem prvni hodiny. V prabéhu dalSich setkani se koué
s kou€ovanym k cilim prubézné vraci, reflektuji jejich pinéni a pribé&zné posuny, a to jak
kvalitativni, tak i kvantitativni.
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Centrum zkusenostniho ucéeni s.r.o.

U skupiny top managementu neni navrzen zpusob zjisténi vychoziho stavu, na ktery bude
mozné navazovat. Nejevi se jako vhodné pro stanoveni cili u skupiny top managementu
vyhodnocovat dfive realizované rozvojové programy a jejich vyznam na stavajici trovef
manazerskych dovednosti této cilové skupiny. Z celkové ¢asové dotace, tj. 6 dnu na 3 roky
je 0,5 dne uréeného pro setkani s inspirativni osobnosti pfili§ mnoho. Tento ¢as lze vyuZit
pro top management jinym zpusobem. Cile nejsou dostate¢né konkrétni, chybi blizSi
upfesnéni, viz. napf. definice cili u tématu ,Komunikace a fizeni zmén", kde je uvedeno:
,Evidence pozZadavklu soucasného a nadchazejiciho obdobi, pochopeni nezbytnosti
aktivnino pfijimani a prosazovani zmén v kultufe firmy, aplikace kli€ovych principu
leadershipu prfi komunikaci a zavadéni zmén, podpora pfi nastavovani a optimalizaci
procesu.”

U skupiny vysSiho managementu nejsou v dokumentaci rozpracovana témata a naplh
vzdélavacich aktivit pro tuto vzdélavaci skupinu. Obsah rozvojovych programu by mél byt
finalizovan az na zakladé vystupu Uvodnich setkani se cleny top managementu. Od
dodavatele se ocekava navrh obsahu vzdélavacich aktivit pro skupinu vyssiho
managementu na zakladé zadani, které bylo uvedeno v zadavaci dokumentaci verejné
zakazky.

U skupiny stfedniho managementu nejsou rovnéz podrobnéji rozpracovana témata a napli
vzdélavacich aktivit pro tuto cilovou skupinu. Obsah by se mél opét finalizovat na zakladé
vystupu uvodnich setkani se Cleny top managementu.

Vramci zadani Development Centra u skupiny vybranych zameéstnancu je zavadéjici
formulace, Zze si Ucastnici ujasni aktuaini uroven svych dovednosti a mohou tak |épe
formulovat své cile a ziskat dalSi motivaci k praci na sobé. Dodavatel se zminuje o cilech,
které vychazeji zindividualnich akénich plant kazdého ucastnika a samoziejmé také
z pozadavku nadfizenych manazerd, formulovanych v ramci nastavovani strategie rozvoje
leadershipu v organizaci. Z dolozeného neni zfejmé, jak a kdy budou nastaveny osobni
rozvojové plany. Nastaveni vstupu pro pfipravu a realizaci Development Centra je
v nékterych bodech nepfesné, napi. kompetenéni model, kdo jej zpracovava, popisy
pracovnich pozic, vystupy z hodnoceni zaméstnancu, stavajici uroven ucastniku DC (pozice,
vzdélani, dovednosti apod.), vystupy ze dfive realizovanych rozvojovych programui. Je
nevhodné, aby dodavatel poZzadoval po zadavateli vySe uvedené mnozstvi informaci, z nichz
fada ma povahu interniho dokumentu a obsahuje udaje podiéhajici GDPR. Dodavatel by mél
zpracovat navrh vystupti z DC a nebude je ,spole¢né stanovovat‘ se zadavatelem. U skupiny
vybranych zaméstnanci neni uveden prehled vzdélavacich aktivit, které by na zakladé
Development Centra méli ucastnici absolvovat. Toto je hodnoceno jako zasadni nedostatek.

V navrhu rozvoje ostatnich zaméstnancl nejsou uvedeny navrhy konkrétnich vzdélavacich
aktivit v oblasti soft a hard skills. Z dokumentace neni zfejmé, kdo by provedl zmapovani
potieb pro absolvovani jednotlivych seminafu, dale neni uvedena minimalni kapacita kurzu
pro realizaci.
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V dokumentaci jsou v ramci dal$i nabidky uvedené rizné nastroje a produkty nad ramec
zadani. Tyto nastroje mohou byt jisté zajimavé a pro ucastniky vzdélavacich aktivit pfinosné,
ale neni zfejmé, jakym zplUsobem by je bylo mozno vyuzit, v&. finanéniho pinéni.

Lektorsky tym splfiuje vzdélanostni a odbornou praxi na pozice lektorl. V dokumentaci
postradame zpracovanou zastupitelnost.

Navaznost na vzdélavaci aktivity je zajisténa z hlediska kvalitativniho i kvantitativniho
pristupu. Dodavatel nabizi dal$i nastroje podporujici transfer novych znalosti a dovednosti
do praxe, jedna se napr. o follow-up workshop, ktery nasleduje po absolvovaném tréninku
v odstupu cca 3 - 4 tydnu.

V informacich ke kouéinku u jednotlivych cilovych skupin je uvedeno, ze kazdy z manazer(
ma pifedem definovanou ¢asovou dotaci. Kouc¢inkové hodiny jsou ¢erpany individuainé dle
rozvojovych potfeb vedoucich zaméstnanci. U cilové skupiny vybranych zaméstnancl
zminka o koucinku chybi.
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CONECTIO GROUP s.r.o.

V dokumentaci se pracuje s pojmem ,modul®, pro top management je uvedeny pouze
ramcovy popis ,modulu“ bez konkrétniho popisu obsahu. Vzhledem k tomu, Ze pojem modul
neni blize specifikovan, nebylo mozné z divodu neprehlednosti textu objektivné posoudit
kvalitu prabéhu vzdélavacich aktivit i jejich organizaci.

U skupiny top managementu zahrnuje faze ,Pfipravy a analyzy" setkani s HR a vedenim
spolecnosti a sbér pfikladt z praxe. Chybi zde navrh na ziskani vstupnich informaci a
nastaveni témat ze strany dodavatele. | specialné pro skupinu top managementu a vys$siho
managementu je nevhodné realizovat navrzené telefonické pohovory s lektorem, ktery je pro
né do této doby neznamy. Z hlediska jejich Casové vytizenosti je Casova dotace
telefonického rozhovoru v délce 30 minut zna¢na a také navrzeny dvoudenni workshop pro
skupinu top managementu je nevyhovujici. Vhodnéj$i by spise bylo zaradit dvé jednodenni
akce vruznych obdobich roku. Navrh navstévy externiho hosta — manazera zjiné
spolecnosti za ucelem sdileni zkuSenosti v ramci reSenych témat je zajimavy. Nelze vSak
ocekavat, ze by manazer zjiné zdravotni pojistovny poskytoval ocekavané informace
z divodla konkurence, know — how, feseni internich problém( a strategie své zdravotni
pojistovny. Navstéva externiho hosta — manazera z jiné spole€nosti je planovana v rozsahu
0,5 dne. Pfedpoklada se, ze by ¢lenové top managementu chtéli vyuzit omezenou ¢asovou
dotaci, kterou na vzdélavaci aktivity v ramci roku maji, k feseni naléhavejsich témat.

Pro skupinu vy$S§iho managementu neni rovnéz vhodné realizovat telefonické dotazovani
s lektorem. Rozhovor v délce 30 minut je velmi kratky pro detailni porozuméni praktickym
situacim a moznosti nastaveni modelovych situaci tak, aby se daly nasledné vyuzit v praxi.
V ramci ,modulu” jsou v jednotlivych dnech navrZzena témata, ktera se ze zkuSenosti jevi jako
velmi obsazna a nebylo by mozné se s nimi podrobnéji seznamit a aplikovat je v praxi.

Vramci Uvodniho setkani skupiny stfedniho managementu se nejevi jako reainé
zodpovédné rozdélit v dopolednim bloku u€astniky do skupin na zakladé pinéni Ukoll a her a
v odpolednim bloku probrat principy budovani tymu. Planovana ¢asova dotace je pro tento
program neredlna. Vramci divizniho usporadani byli jmenovani na pozice vedoucich
oddéleni zaméstnanci, z nichz néktefi nemaji pfedchozi manaZerské zkuSenosti. Obsah
modult nekoresponduje s rozdilnou trovni manazerskych dovednosti jednotlivych vedoucich
zameéstnancu.

Skupina vybranych zaméstnancu bude pfedem dana. Je nutné s touto skupinou pracovat
dlouhodobé a cilené. Z tohoto pohledu je nevhodné pracovat kazdy rok s jinymi G¢astniky,
jak je navrzeno, a to i s ohledem na Casovou dotaci 6 dni rocné. Obsah skupinovych
workshopl dostatecné nereflektuje potfeby jednotlivych skupin vybranych zaméstnancu.
V navrhu nejsou zahrnuty vSechny dulezité dovednosti pro pfipravu vybrané skupiny
zameéstnancu na role vedoucich zameéstnancu, internich lektort a expert(.

Vzdélavaci aktivity pro skupinu ostatnich zaméstnancu by méli prioritné navrhovat vedouci
zameéstnanci, ktefi znaji nejlépe vzdélavaci a rozvojové potfeby svych podfizenych.
Z navrhovanych témat vzdélavacich aktivit (workshopl) v oblasti soft skills je fada z nich
uréena pro zamestnance na vedoucich pozicich (strategické mysleni, aplikace projektového
fizeni, vyjednavani, prezentace aj.).



Priloha ¢.1

V dokumentaci se pracuje s pojmem workshop, ale vhodné&jsi by bylo pouzivat pojem kurz.
Nejedna se o workshop, ale zpravidla o zvladnuti teorie a nasledného praktického nacviku.
Pro oblast hard skills jsou uvedené Grovné jednotlivych programt koncipovany pro uzZivatele
s vy88i pocitaovou gramotnosti a neni zde pocitano s vyukou zakladnich pocitacovych
dovednosti.

Navrhované vzdélavaci aktivity budou zajistény lektorskym tymem s navrZenou
zastupitelnosti.

Dokumentace obsahuje navrh struktury rozvoje v ¢ase pro jednotlivé skupiny zaméstnancu.

Dokumentace sice obsahuje ukazky $kolicich materialu v tisténé podobé, ale povazujeme je
za naprosto nedostacuijici.

Individualni rozvoj neni dostate¢né specifikovan a neni zfejma jeho délka.
Navrh evaluace a vyuziti ziskanych poznatk( v praxi neni dostateéné zpracovan.

Nabidka této spole¢nosti byla nekvalitné zpracovana také po grafické strance (napr.
neocislované stranky, ruzna velikost pisma, nesrozumitelné texty).
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M. C. TRITON, spol. s r.o.

U skupiny top management jsou uvedena témata pro stanoveny cil dle zadavaci
dokumentace a uvedena ramcova struktura navrzeného rozvojového workshopu.
Z predlozené dokumentace neni ziejmé, v cem spociva ,precizni pfiprava” predchazejici
workshoptum, kde jsou popsana konkrétni témata k feSeni a kdo pojmenuje konkrétni
,problémy*, které budou v ramci realizace zmén vznikat.

U skupiny vyssiho a stfedniho managementu neni uvedeno stanoveni cill dané vzdélavaci
aktivity v ramci programu 2 denniho tréninku. U vyssiho a stfedniho managementu je
uvedeno, Ze pro rozvoj firemni kultury je dulezita konzistentnost. Firemni kultura je vSak
nedilnou soucasti prezentace dané spole¢nosti a k jejimu dodrzovani jsou vedeni v8ichni
zaméstnanci, nejenom management. V zadavaci dokumentaci nebyl poZadavek na
zpracovani tohoto tématu.

Pro skupinu vybranych zaméstnanci ,Akademie pro vybranou skupinu zaméstnancu"
dodavatel uvadi, Z2e bude cely program vychazet =z nadefinovaného vzorového
kompetenéniho profilu zaméstnance ZP MV CR, ktery bude demonstrovat, jak by firma
chtéla, aby se zaméstnanci ve firmé chovali. Tato skupina zaméstnancu tak bude tzv.
,2ambasadory" nové firemni kultury. Takto nastaveny program popira smysl a cil akademie,
jejimz cilem je pfipravit vybrané zaméstnance na role manazeru, internich lektor a expertu,
Zdravotni pojistovna neocekava, ze vysSe uvedené skupiny zaméstnancu budou nositeli =
.ambasadory” nové firemni kultury, protoze zejména zameéstnanci v roli internich lektoru a
expertu budou v roli svych odbornosti. Cilem akademie je dlouhodobé vzdélavani a prace
s vybranou skupinou zaméstnancu a nikoliv kratkodoba prace se trfemi skupinami
zaméstnancu v prubéhu tfi let. ,S ohledem na planovany rozsah na 3 roky si dovolujeme
nabidnout program, ktery je navrzeny pro skupinu 10 U€astnikt na 1 rok. V ramci spoluprace
by tak méla firma moznost béhem tfi let proskolit 3 skupiny zaméstnancu.” V dokumentaci
neni podrobnéji rozpracovan rozvojovy program pro zameéstnance, ktefi se pfipravuji na role:
vedoucich zaméstnancu, internich lektort a expertu.

U skupiny ostatnich zaméstnancl neni uveden navrh konkrétnich vzdélavacich aktivit
v oblasti soft skills a hard skills. Dodavatel navrhuje realizovat rozvoj v této oblasti pomoci
,Interniho katalogu rozvoje“. Tento zpusob se jevi jako zajimavy, ale neni dale rozpracovan,
pokud jde o témata seminarl, v€. organizacniho a technického zajisténi. Katalog by mél
reflektovat na potfeby zadavatele, a to zejména v oblasti pocitatovych a obchodnich
dovednosti. PoZzadavky na konkrétni zaméfeni kurzl v oblasti hard skills jsou znamé a neni
tfeba je znovu mapovat, maximalné je Ize doplnit o potfeby u novych zaméstnancu. Odborny
rozvoj zaméstnancu je v kompetenci jejich nadfizenych, ktefi nejlépe znaji jejich potfeby a
k Ucasti na konkrétnim seminari je tedy nutné jejich doporuceni.

V nabidce jsou uvedené informace o koucinku a o oblastech, kde by bylo mozné koucinkové
hodiny vyuzit. Dodavatel spravné identifikoval, Ze koucink bude uréen vybranym
zaméstnancum.

Vzdélavaci aktivity a kou€ink bude zajistovat kvalitni a zkuSeny lektorsky tym s navrzenou
zastupitelnosti.

Dodavatel spinil poZadavek na predioZzeni ukazky vyukovych materialu. Zaméstnanci
zafazeni do skupin vy$siho a stfedniho managementu by méli moZnost vyuZivat e-learningu

-
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k rekapitulaci potifebnych znalosti v dané oblasti, ukazkova videa fesSeni vybranych
manazerskych situaci. Dodavatel neposkytl informace o pristupu na webové stranky, kde by
bylo mozné si ovéfit troven e-learningu.

Dokumentace neobsahuje €asovy harmonogram s rozdélenim jednotlivych vzdélavacich
akci.

Organizaci, koordinaci a administrativni podporou pfi realizaci vzdélavacich akci je povérena
konkrétni osoba.

Evaluace neni zpracovana, je k dispozici pouze obecny popis metod ovéfovani a
vyhodnocovani prohloubeni znalosti (Castniki. Posouzeni spokojenosti Gcastnikl
s obsahem Skoleni je popsano v nékolika krocich, v€. vzoru hodnoticiho dotazniku. U
skupiny vybranych zaméstnancu je uvedeno ,méfeni efekt(“, kdy je porovnavana Uroven
trénovanych dovednosti na za¢atku a na konci akce.



