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ZADAVATEL:	Oborová zdravotní pojišťovna zaměstnanců bank, pojišťoven a stavebnictví 
Sídlo:	Roškotova 1225/1, PSČ 140 21, Praha 4 
IČ:                        47114321	

Veřejná zakázka: Technická podpora IT infrastruktury


V Praze, dne 15. 2. 2016


Dotaz uchazeče: 
Zajišťuje v současné době některou z poptávaných služeb dle ZD externí poskytovatel? Pokud ano – je objednateli smluvně zaváván poskytnout plnou podporu při změně dodavatele technické podpory?

Dodatečná informace č. 5
Žádnou z poptávaných služeb dle ZD v současné době nezajišťuje externí poskytovatel.


Dotaz uchazeče: 
Má objednatel k dispozici aktuální disaster recovery plány nebo business continuity plány? Pokud ano, bude je mít poskytovatel k dispozici?

Dodatečná informace č. 6
Zadavatel má k dispozici aktuální disaster recovery plány a business continuity plány a uchazeč, jehož nabídka bude vybrána jako nejvýhodnější, jej bude mít případně k dispozici.


Dotaz uchazeče: 
Bude ze strany objednatele zajištěna součinnost v případě řešení požadavku mimo pracovní dobu?

Dodatečná informace č. 7
V případě řešení požadavku mimo pracovní dobu bude ze strany zadavatele zajištěna součinnost.  


Dotaz uchazeče: 
Je bezpodmínečně nutné, aby mimopracovní pohotovost drželi pouze smlouvou vyjmenovaní členové týmu?

Dodatečná informace č. 8
Zadavatel uvádí, že není bezpodmínečně nutné, aby mimopracovní pohotovost drželi pouze smlouvou vyjmenovaní členové týmu.


Dotaz uchazeče: 
Viz Příloha č. 2 - Specifikace oblastí pro zajištění servisní podpory, k nimž jsou služby poskytovány – Jaké z prvků dle kategorie K1, K2 a K3 jsou nainstalovány v režimu vysoké dostupnosti (tj. ve VMware clusteru, případně v aplikačním clusteru)?
Dodatečná informace č. 9
Tato dodatečná informace se týká neveřejné přílohy Zadávací dokumentace, která je poskytována na základě uzavření Dohody o pravidlech pro zachování mlčenlivosti o důvěrných informacích mezi zadavatelem a uchazečem. Pro poskytnutí této dodatečné informace je nezbytné podepsat Dohodu o pravidlech pro zachování mlčenlivosti o důvěrných informacích.


Dotaz uchazeče: 
Viz Příloha č. 1 - Specifikace a rozsah požadovaných služeb - řádek Pravidelné konzultační návštěvy v rozsahu 1x 8h / měsíc v rámci měsíční Paušální platby pro kategorii K1, K2, K3.
1. Je myšlena jedna návštěva společně pro všechny komodity nebo to má být rozděleno dle kategorie/technologie apod. Pokud ano, jaký má být klíč?
1. Požadované pravidelné konzultační návštěvy jsou míněny v zastoupení projektového vedoucího
ze strany Poskytovatele, nebo konkrétních členů týmů?
1. Lze konzultační návštěvy realizovat v případě konkrétní dohody interaktivní formou vzdáleně?

Dodatečná informace č. 10

a) Zadavatel uvádí, že jedna návštěva pro všechny komodity není možná, návštěvy budou rozděleny dle technologie, a to dle momentálních potřeb zadavatele a harmonogramu stanoveného v předchozím období na období následující. Přesný harmonogram nelze v současné situaci určit.
b) Zadavatel vyžaduje, aby uchazeč zajistil požadovaného specialistu pro konkrétní oblast konzultace, v takovém případě již není nutná účast projektového vedoucího. 
c) Konzultační návštěvy nelze realizovat interaktivní formou vzdáleně. Pro tento účel je definována „Konzultace v sídle Zadavatele a telefonické konzultace“ pro každou kategorii. Tímto se skutečně myslí konzultace za přítomnosti fyzické osoby, která je pro daný den, či hodinu vyhrazená pouze pracovníkům zadavatele.

Dotaz uchazeče: 
Viz Příloha č. 1 - Specifikace a rozsah požadovaných služeb - Implemetace nových systémů a aplikací; upgrade, migrace, virtualizace systémů a aplikací; návrhy, implementace a rozvoj řešení

a) Jaké související rozvojové a implementační projekty jsou plánovány pro komodity K1-K3 na smluvní období? Případně lze orientačně odhadnout spotřebu (člověkodny, cena za práci)? 
b) Bude součástí smlouvy nějaký definovaný strop pro čerpání výše uvedených rozvojových a implemetačních služeb? (resp. může se odvíjet od stanovené výše měsíčního paušálu?) Jakým způsobem by pak byly řešeny rozvojové a implementační požadavky rozsahem přesahující tento strop?
c) Lze předpokládat, že případné rozvojové a implementační projekty nebudou rozloženy do celého období plnění smlouvy, ale budou realizovány v řádech několika týdnů/měsíců. Související spotřeba (dle návrhu smlouvy rovnoměrně rozložená do paušální měsíční částky na období 48 měsíců) bude tedy čerpána jednorázově a fakturována nad rámec standardní měsíční částky. Jak by toto mělo být zohledněno v další fakturaci měsíční paušální částky?

Dodatečná informace č. 11

a.) Rozvojové a implementační projekty pro komodity K1-K3 nelze nyní stanovit. Zadavatel toliko orientačně uvedl předpokládaný odhad hodin v příloze 5 – cenová specifikace v tabulce II. Ceník služeb na vyžádání.
b.) Zadavatel jako součást smlouvy nedefinoval strop pro čerpání výše uvedených rozvojových a implemetačních služeb. Příslušné čerpání musí vždy odpovídat pravidlům dle zák. č.  137/2006 Sb., o veřejných zakázkách ve znění pozdějších předpisů.
c.) Zadavatel předpokládá, že rozvojové a implementační projekty nebudou rozloženy do celého období plnění smlouvy, ale budou realizovány v řádech několika týdnů/měsíců, dle momentální potřeby zadavatele. Platba (fakturace) bude probíhat dle ustanovení čl. III. Cena odst. 1 písm. b) „Smlouvy o servisní podpoře“.


Dotaz uchazeče: 
Do kategorie "služby servisní podpory" v rámci měsíční Paušální platby dle bodu II.1.a) Smlouvy o servisní podpoře je dle „Přílohy č. 1 - Specifikace a rozsah požadovaných služeb“ zahrnut monitoring, údržba, řešení zjištěných incidentů a vznesených administrátorských požadavků, záruční/pozáruční servis, konzultační a metodická podpora, implementace nových systémů a aplikací, rozvoj stávajících řešení, návrhy a implementace nových řešení. Jaké typy služeb spadají do kategorie "služby na vyžádání" dle bodu II.1.b Smlouvy o servisní podpoře?

Dodatečná informace č. 12
Zadavateli není zřejmý dotaz, odkaz na body II.1.a a II.1.b Smlouvy není správný. Veškeré zadavatelem požadované služby jsou definovány v Příloze č. 1 „Smlouvy o servisní podpoře“.  


Dotaz uchazeče: 
Viz Bod III.2. Smlouvy o servisní podpoře - Cena zahrnuje veškeré náklady Zhotovitele potřebné pro plnění Smlouvy a je nejvýše přípustná po celou dobu trvání této Smlouvy s výjimkou změny sazby DPH v České republice.
a.)  Je tím myšlena cena za služby Servisní podpory v rámci paušální platby nebo jsou do této ceny zahrnuty i případné služby na vyžádání?
b.) Jak jsou v tomto zohledněny případné náklady na licence nebo HW související s implementačními a rozvojovými projekty?

Dodatečná informace č. 13
a.) Výše uvedeným konstatováním měl zadavatel na mysli to, že ceny, které uchazeč uvedl v Příloze č. 5 – Cenová specifikace, a to jak v tabulce I. Měsíční Paušální platba, tak v tabulce II. Ceník služeb na vyžádání zahrnují veškeré náklady uchazeče potřebné pro plnění Smlouvy a jsou nejvýše přípustné po celou dobu trvání této Smlouvy s výjimkou změny sazby DPH v České republice.
b.)  Náklady na licence nebo HW související s implementačními a rozvojovými projekty nejsou součástí poskytovaných služeb. Případné požadavky na licence nebo HW se budou řešit samostatnou veřejnou zakázkou.

Dotaz uchazeče: 
Viz Příloha č. 2 - Specifikace oblastí pro zajištění servisní podpory, k nimž jsou služby poskytovány
a.) Do jaké kategorie spadají uvedené infrastrukturní prvky (řádek 36-39)?
b.) Do jaké míry je poptávána podpora na tyto uvedené aplikace:

Komunikační brána portál OZP
Vytěžování dokumentů pro spisovou službu
Spisová služba ESAS
Call Centrum
NetWorker
HelpDesk, SpravceIT, Activity
Codexis
Interactive Voice Recorder – CALL centrum



[bookmark: _GoBack]Dodatečná informace č. 14
Tato dodatečná informace se týká neveřejné přílohy Zadávací dokumentace, která je poskytována na základě uzavření Dohody o pravidlech pro zachování mlčenlivosti o důvěrných informacích mezi zadavatelem a uchazečem. Pro poskytnutí této dodatečné informace je nezbytné podepsat Dohodu o pravidlech pro zachování mlčenlivosti o důvěrných informacích.

Dodatečná informace č. 15

V návaznosti na dodatečnou informaci č. 4. zadavatel prodlužuje lhůtu pro podání tak, aby lhůta od okamžiku uveřejnění dodatečné informace č. 4 činila celou původní délku lhůty pro podání nabídek.

Lhůta pro podání nabídek končí dne 7. 3. 2016 v 10:00 hodin.
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