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Smilouva o sdruzenych sluzbach dodavky zemniho plynu

NiZe uvedené smluvni strany uzaviraji podle ustanoveni § 72 odst. 2 zikona & 458/2000 Sb., energetického
zakona, ve znéni pozdé&jSich pravnich pfedpisl (déle jen ,,energeticky zakon*) a podle ustanoveni zikona ¢.
89/2012 Sb., obanského zikoniku, ve znéni pozdéjSich pravnich predpisi (dile jen ,,ob&ansky zakonilk*),,
tuto smlouvu o sdruZenych sluzbich dodivky a odbéru zemniho plynu (dile jen ,Smlouva”). Smiouva je
uzavirdna mezi:

PraZska plynarenska, a. s.
Se sidlem: Praha | — Nové Mésto, Nédrodni 37, PSC 110 00
ICO: 601 93 492, DIC: CZ60193492
Zastoupena: Mgr. Petr Dolejs, vedouci oddéleni prodeje a vefejnych zakazek
Spolecnost zapsdna v obchodnim rejstriku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZzka 2337
Bankovni spojeni; Ceskoslovenski obchodni banka, a.s., &islo G&tu 117671123/0300 (CZK)
Mgr. Petr Dolejs, vedouci oddéleni prodeje a verejnych zakizek
tel.: 267 175 117, + 420 725 463 377, email : petr.dolejs@ppas.cz
(dale jen ,,Obchodnik*)
a

Kulturni zafizeni mésta Pelhfimova, pfispévkova organizace

se sidlem Trida Legii 1115, 393 Ol PelhFfimov

ICO: 00374580
Jednajici/zastoupend Mgr. Martin Ecler, Feditel

bankovni spojeni 4534261/0100

Adresa k zasilani fakturace a veskerych sdéleni uréenych Zakaznikovi: Trida Legii 1115, 393 01 Pelhfimov
Kontaktni osoby: Mgr. Martin Ecler, tel. 777 012 390 email ; reditel@kzpe.cz

Ing. Ludék Sauer, tel. 777 012 493 email : ekonom@kzpe.cz
(dile jen ,,Zakaznik*)

(Obchodnik a Zikaznik dale spolecné téZ jen ,,.Smluvni strany")

Pfedmétem této Smlouvy je sdruZena sluzba dodavky zemniho plynu (dile jen ,plyn*) upraveni v souladu
s energetickym zikonem.

Obchodnik se Smlouvou zavazuje dodévat po dobu, na kterou je Smlouva uzaviena Zakaznikovi plyn, pFistavit
tento plyn k odbéru v Odbérnych mistech Zikaznika a zajistit vlastnim jménem a na viastni (éet distribuci
plynu a Zakaznik se zavazuje tento plyn ve sjednaném mnoiZstvi, véetné souvisejicich sluZeb odebrat a zaplatit
za to Obchodnikovi v ramci této Smlouvy dohodnutou cenu. Priva a povinnosti Smiuvnich stran se Fidi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenim § 72 odstavce 2 energetického zikona a touto Smlouvou
zahrnujici jeji formuiafové znéni a jeji nedilné pfilohy — Pfiloha A, Priloha B, Pfiloha C a Priloha D. V pfipadé
rozporu Formulifové Sasti smlouvy, jeji Pfilohy A a Prilohy B na strané jedné a Prilohy C (Obchodni
podminky) a Prilohy D {Cenik nadstandardnich sluZzeb) na strané druhé, maji ustanoveni obsaZeni ve
Formuldfové &isti smlouvy, Priloze A a Pfiloze B pfednost pred ustanovenimi Prilohy C a Pfilohy D.

Zikaznik prohlasuje, Ze je srozumén s tim, Ze je podstatnd &ist obsahu této Smlouvy upravena v Obchodnich
podminkach a vyslovné prijima ustanoveni <l. Il (cena), <l IIl. (fakturacni a platebni podminky, &. IV. {dodaci
podminky), d. V. (vznik 2 zména Smlouvy, doba platnosti Smlouvy), &l. V1. {omezeni, pFeruieni nebo ukonéeni
dodavky plynu), €l. VIl (zména dodavatele plynu a ukonceni Smlouvy), €. VIIl. (zména ceny a zména OP), &l. IX
(sankce, vEetné& smluvnich pokut), €. XIIl. {(osobni Gdaje) a &l. XIV. (ostatni ujednani) Obchodnich podminek a
déle v Ceniku nadstandardnich sluzeb Obchodnika, ve kterém jsou uvedeny ceny nikladil a poplatk( za siuzby
&i jind plnéni, ktera jsou dle Smlouvy poskytovina nad ramec bé&Znych sluzeb a plnéni, s jejichZ obsahem byl
pfed uzavienim Smiouvy dostatecné seznamen, byl mu vysvétlen a soulilasi s nim. Zikaznik dile prohlaiuje, 7e
byl Obchodnikem v dostatecné mife srozumén a vysvétiena mu viechna ustanoveni Smlouvy a jejich nediinych
pfiloh, predevsim pak zpusob stanoveni celkové ceny za plyn a souvisejici siuzby jim hrazené na zakladé této
Smlouvy.



Smiuvni strany si sjedndvaji splatnost ceny odchylné od ob&anského zikoniku, kterd se poéita ode dne vystaveni
dafového dokladu ve |haté uréené nize.

Termin dodavek dle Smlouvy se sjednava na dobu od I. |. 2017 6.00 hod. do 1. I. 2021 6.00 hod.

Doba trvani Smlouvy je doba urcita do 31. 12. 2020 bez moznosti automatické prolongace,

Ujednéni o celkovém mnozZstvi plynu dodavaného dle této Smlouvy, véetné_specifikace Odbérnych

mist Zikaznika je obsaZena v Pfiloze A této Smlouvy.

Cena ostatnich sluZeb dodavky plynu dle této Smlouvy je sjedndna v Pfiloze B této Smlouvy.

Splatnost ziloh na dodavku plynu se sjedniva tak, Ze ziloha je splatni ke |5. dni kalendifniho mésice.
Smluvni strany sjednavaji splatnost faktur, preplatkd a nedoplatkd ve Ihiité 21 dnd.
Smluvni strany sjednavaji, Ze Zikaznik je povinen hradit mési¢ni zilohy na dodavku plynu ve vy3i 80 %.

Smluvni strany sjedndvaji, Ze veSkeré uhrady penéZitych istek Zikaznikem Obchodnikovi budou providény
bezhotovostni formou prevodu na bankovni dcet.

Zikaznik soublasi se zasilinim a doru€ovanim faktur, predpisii ziloh v elektronické podob& na adresu
uvedenou v zihlavi Vybérového listu.

Zvl33tni ujednini dle zaddvaci dokumentace vefejné zakazky

I. Na odbératele se nevztahuiji sankce za nedodrZeni mnoZstvi odbéru zemniho plynu.

2, Dodavatel piebird Gplnou zodpovédnost za odchyiku. Nebude se vyhodnocovat skute¢né
odebrané mnoZstvi zemniho plynu ve smyslu jakychkoliv daiSich poplatke, nebo sanki.

3. Z divodu provoznich potfeb miZe zadavatel v prib&hu smluvniho obdobi poget méFicich
nebo odbérnych mist zménit, a to jak zruSenim stavajicich, tak z¥izenim novych odbérnych
mist. Dodavatel bude i pro tyto pifipady zadavateli garantovat nabidnuté jednotkové ceny a
neprodlené po oznameni zadavatelem o zfizeni nového odbérného mista zahiji dodivku
zemniho plynu za podminek sjednanych v ramci této vefejné zakazky.

4.V pfipadech zruleni odb&rného mista u odbératele, zejména z divodu prevodu viastnickych
prav k odb&rnému mistu, odstranéni odb&rného mista, demolice, zni€eni Zivelnou pehromou,
je odbératel opravnén ukondit smluvni vztah s vybranym dodavatelem k danému odbérnému
mistu nejpozdéji do 30 dnli ode dne oznimeni dodavateli o zruSeni odbérného mista, a to
bez naroku na finanéni kompenzaci.

5. Frekvence udhrady zilohovych plateb i z(ctovaci obdobi u jednotlivych odb&rnych mist bude
sjedndna v souladu s pfilohou €.1 zadavaci dokumentace verejné zakizky. Vyde zilohové platby je
stanovena na 80 % predpoklidané platby za dané obdobi.

6. Doplatek ceny bude zaplacen na zikladé koneéného vyuétovani / faktury ) , ve kterém budou
vylctoviny fadné zaplacené zilohy a ktery je dodavatel povinen vystavit zadavateli vidy
nejpozdé&ji do 5. kalendarniho dne mésice néisledujiciho po mésici / resp. po roce, v ndms? se
dodavka realizovala.

7. Zadavatel/zakaznik pozaduje mimoradnou fakturacvi k 31.12. daného roku. Tato fakturace
bude providéna na zikladé samoodectd zaslanych odbé&ratelem nejpozdéji do 2. Pracovniho
dne nasledujiciho roku. Dodvatel nebude za takto provedenou fakturaci aétovat odbérateli
jakykoli poplatek..

V Pelhfimové dne...Zﬂ,.&l st V Praze dne 15.7.2016

A

---------------------- Wy

............................

Kul¥urni iafizeni @ i/a.’s.
AnéstaPelhiimova, p.o. Fraha 1 - Nove Mésto oy yn
tiida Legii 1415, 393 01 Pelnfimov Narodni 37, PSC 110 00

tel.; 565 321 184 (272}

180; 374 580, DIC: CZ00374580 3
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Priloha B - Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

Cena ostatnich sluZzeb dodavky plynu
Maloodbér

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu je pro obdobi od 1.1.2017 od 6:00 hod. do 1.1.2021 do 6:00
hod. (dile jen ,,Cenové obdobi“) stanovena jako pevna jednoslozkova cena s tim, Ze pro urgeni jeji vyse
se aplikuji dile uvedené podminky.

Smluvni strany se dohodly na pevné komoditni cené v K&MWh, Tato fixni cena zahrnuje cenu viastni
komodity zemniho plynu, cenu za pfepravu plynu (kapacitni i komoditni ¢ast) a sluibu strukturovani
(kapacitni i komoditni &ist) bez DPH. Tato cena je vyjidfena jako cena za komoditni slozku ve vySi XXX,-
KE/MWh. Cena neobsahuje dari ze zemniho plynu, ostatni dané a poplatky, nezahrnuje regulované platby
za distribuci, platby operitora trhu s plynem a obdobné poplatky, které je Obchodnik oprivnén k cend
pfipocitat v souladu se Smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

PInéni dodavky bude realizovano zplisobem postupného ndkupu zemniho plynu.

Postupny nakup bude realizovin na zikladé pfikazd k nakupu jednotlivych velkoobchodnich roénich
produktt na burze European Energy Exchange AG (www.eex.com). V prikazu Zakaznik uréi kolik komodity
v % z predpoklidaného rogniho mnoZstvi pro néf ma dodavatel nakoupit a v jakém terminu. Nejmensi
mnoistvi nakupu je 25% z pfedpoklidaného roéniho mnozstvi — ndkup na kazdy jednotlivy rok dodivky je
tedy mozno realizovat maximiln€ 4 ( &tyfmi) nakupy (za celé obdobi dodivky tedy maximaln& 16 nakupd).
Postupny nakup bude realizovin formou nikupu velkoobchodnich produkti pFed za¢itkem dodévky daného
roku dodivky. Zikaznik nakoupi nejpozdéji dol5.12. roku pfed zaditkem dodavky daného roku [00%
predpokladaného rogniho mnozstvi objemu zemniho piynu. Jednotlivé ndkupy budou stvrzeny oboustranné
podepsanou konfirmaci, jez bude podepsana zadavatelem zasilani ve formitu PDF na emailovou adresu
dodavatele, pripadné prostiednictvim zikaznického portilu dodavatele,

Cena aftovana dodavatelem zadavateli bude urfena pomoci koeficientu, kterym se bude
nésobit aktudlni trini cena komodity zemniho plynu na burze European Energy Exchange AG
{(www.eex.com) v den nakupu.

Pro ndkup se bere hednota ,,settlement price® nasledujiciho roéniho produktu NCG Natural Gas Futures v
EUR/MWh.

| Cena nakupu v CZK = cena EEX (Settl.Price} daného produktu x koeficient x kurz (CZK/EUR) ]

Vysledna cena pro dany typ odbéru se vypoiti pomoci vaZeného praméru jednotlivych nikupt pro dany
rok dodivky. Pro pfepocet na &eskou korunu se bere kurz Ceské nirodni banky platny pro dany den
nakupu.

Pokud se v pribéhu postupného nikupu do konce roku 2020 zméni vyraznym zplisobem podminky nikupu
zemniho plynu, tak se pro postupny nakup bere nejbliz§i moZny piibuzny obchodni produkt. V pripadé
ukonéeni Cinnosti burzy burze European Energy Exchange AG (www.eex.com) budou akceptoviny
velkoobchodni produkty nejblize piibuzné obchodni platformy, pokud nebude dohodnuto mezi

odbératelem a dodavatelem jinak.
Koeficient postupného nakupu obsahuje veskeré naklady na obstarani komadity, pfepravy a strukturovani.
Vysledny koeficient z elektronické aukce : 1,032

Pro vypolet vysledné ceny dle koeficientu postupného nakupu bude pouzit vafeny pramér
jednotlivych nakupd.
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OBCHODNI PODMINKY DODAVKY ZEMNIHO PLYNU

Clanek I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky dodavky zemniho plynu {dale jen ,OP")
jsou nedilnou souastl Smilouvy o sdruZenych sluZbach dodavky zem-
niho plynu (déle jen .Smlouva®), ktera bude uzavfena po 1. 1. 2016.
OP upravuji daldi vzajemna prava a povinnosti PraZské plynarenskeé,
a.s., (déle jen ,Obchodnik") a zdkaznika v kategorii Domécnost nebo
v kategorii Maloodbé&ratel (déle jen ,Zékaznik").

2. Prava a povinnosti smluvnich stran se {idi obecné zdvaznymi prav-
nimi pfedpisy Ceské republiky, predevsim zikonem &isle 89/2012 Sb.,
ob&anskym zakonikem, v platném znénl, (dale jen ,NOZ"), a zdkonem
tislo 488/20G0 Sb., o podminkach podnikdni a o vykonu stétnl spré-
vy v energetickych odvétvich, ve znénl pozdéjsich piedpisd, (dale jen
Jonergeticky zakon" nebo ,EZ").

3. Zakaznlkem kategorie Domacnost je fyzicka osoba, kiers zem-
ni plyn (dale jen ,plyn®) odebira pro svou osobni potfebu souvisejic
s bydienim ¢&i potfebu &lend jeho doméacnosti. Zakaznikem kategorie
Malcodbératel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera plyn odebira pro
uéely podnikanl s roénim odb&rem plynu do 630 000 kWh.

4. Distribuéni sluzby jsou poskytovany Obchodnikem v souladu se
smiouvou o pfipojenf k distribugni soustav®, kterou Zakaznik uzavi-
ra s mistng piisludnym provozovatelem distribuéni soustavy (ddle jen
.PDS"), a v souladu s Radem provozovatele distribuéni soustavy (dale
jen ,RPDS").

Clanek ll. Cena
1. Cenou se rozuml cena sdruZené dodavky plynu, ktera je tvoiena:
a) regulovanou slozkou ceny, kiera se sklad4 z:
aa) ceny za distribuci plynu, které je sloZzena z pevné ceny za
odebrany plyn v K&MWh a pevné roéni ceny za denni re-
zervovanou pevnou distribuni kapacitu v Kéitis. m* nebe
stalého mésiéniho platu za pfistavenou kapacitu v K&mésic,
ab) ceny za &innosti operétora trhu OTE, a. s., stanovené jako
cena pevné v KEMWh.
Tyto ceny stanovuje Energeticky regulagni Gfad (dale jen ,ER(") pro
pfisiuéného PDS podle mista pfipojeni Zdkaznika ve svém cenovém
rozhodnuti. Znénl cenovych rozhodnuti je uvefejndno na www.eru.cz.
b) neregutovanou sloZzkou ceny oznadovanou jako cena ostat-
nich stuZeb dodavky plynu, kteréa se sklada z:
ba) komoditni slozky ceny v KE/MWh,
bb) kapacitni sloZky ceny Kéftis. m* nebo stalého mési&niho pla-
tu v K&/mésic.
Cena ostatnich siuZeb dodavky plynu je uvedena v ceniku Ob-
chodnika, ve kterém jsou uvedeny aktualni prodejni ceny plynu
{ddle jen ,Cenik").
c) danéiml, kterymi jsou dafi z plynu a dait z pfidané hodnoty (déle
jen ,DPH"} ve vySi dle obecné zavaznych prévnich pedpisi.
2. Cena sdruZené dodavky plynu se vypoéte zplsobem uvedenym
v Ceniku.

3. Zakaznik kategorie Maloodbératel je povinen informovat Obchod-
nika o pouZiti plynu pro vyrobu tepla v domovnich kotelnach, déle pak
o zmé&néach a novych skutetnostech, které mohou ovlivnit povinnost
placeni dané z plynu dle obecné zévazného pravniho pfedpisu.

Clanek lll. Fakturacni a platebni podminky

1. Cenu sdruZené dodévky plynu je Zakaznik povinen hradit prib&zné
zélohovym zplsobem.

2. Pro prvni ziétovaci obdobl vysi zalohy na sdruZenou dodévku ply-
nu stanovi Obchodnik po dohodé se Zakaznikem v rozsahu divod-
né& pfedpokliddané spotfeby za piisluiné zd&tovaci obdobi s chledem
k vykonu odbé&rnych plynovych zafizeni (déle jen ,OPZ"). Vy3e zilohy
pro prvnl ztGétovaci obdabl je uvedena ve Smiouvé,

3. Obchodnik je opravn&n stanovit frekvenci placeni zdloh, provést
upravu jejich vySe na zdkiadé skute¢né spotfeby plynu v pfedchozich
20&tovacich obdoblich, nebo jestlize nastaly skute¢nosti, které ovlivni
vyéi zG&tovani (napfiklad zména ceny nebo dafovych pfedpisi nebo
rozsifeni odb&ru plynu}, pokud se smiuvni strany nedchednou jinak.

4. VySe a terminy splatnosti zéloh jsou uvedeny v Oznameni o vysi
zaloh, které Obchodnik pfiklada ke Smlouvé. V piipad®, Ze Zakaznik
uzavfe Smiouvu z diivedu zmény dodavatele, Obchodnik zasila Z&kaz-
nikovi Oznameni o vysi zaloh po ukon&eni procesu zmény dodavatele
ve smysiu obecnd zdvazného pravniho piedpisu. Obchednik zaslla
Zéakaznfkovi po kazdém vyugtovani Oznameni o vyEi zaloh v kategorii
Maloodbératel jako samostatnou zésilku a v kategorii Domacnost je
vyse a letnost zéloh uvedena pfimo na dafiovém dokladu {d&le jen
Jfaktura®).

5. Podkladem pro vylétovani ceny sdruzené dodavky plynu jsou da-
je naméfené méficim zafizenim (déle jen ,plynomér”) pfedané Ob-
chodnikovi pfislusnym PDS v souladu s obecné& zavaznymi pravnimi
pfedpisy, kterymi se stanovi podrobnosti méfeni plynu a pfedavani
technickych udajil {déle jen ,odetet plynu®).

6. Pokud se v pfipadé, Ze tuto sluzbu PDS umoZfuje, Cbchodnik se
zakaznikem dohodne na mimofadné fakturaci sdruzené sluzby dodav-
ky plynu provadéné na zéklad samoodeitu spotfeby plynu Zakaznika
za jiné obdobl, ne2 je obdobi ukon&ené fadnym odettem plynu s ode-
slanim podkladu pro fakturaci (POF), aviak Zakaznik nedoda samoo-
dedet ve formétu stanoveném PDS, v terminu nejpozd&ji prvni pracov-
ni den do 24.00 hedin po skonéeni pesledniho kalendafniho mésice v
obdobi, pro které bude mimoi4dna fakturace dohodnuta, nebo budou
tdaje poZzadované PDS takovymto Zakaznikem uvedeny chybnd &
nedpiné, neni Obchodnlk povinen vystavit fakiuru za jiné ne# radné
odedétove obdobi provadéné PDS. Podklady pro fakturaci na zikladé
samoodectu dle tohoto odstavee zasila 2&kaznik na e-mailovou adre-
su Obchodnika callcentrum@ppas.cz, prostfednictvim on-line formu-
lafe, telefonicky na Zékaznickou linku 840 555 333 nebo na telefonni
Cislo 267056705, osobn& na pobo&kach obchodnich kancelafi anebo
formou SMS na &islo 720 002 922.

7. V piipad& poruchy plynoméru nebo v piipadé, kdy Zakaznik ne-
umo2ni pfigluinému PDS v dob& odettu odebraného plynu piistup
k plynoméru nebo nesd&li Obchodnikovi lidaje o naméfeném mnozstvi
plynu dle £ IV. bod 4. pism. e) OP, se vya&tovani spotieby plynu pro-
vede kvalifikovanym propoétem podle RPDS prisiuiného PDS.

8. Dodavka plynu za uplynulé ziétovaci obdobf bude Zakaznikovi vy-
Utovana fakturou, kterd bude obsahovat nélezitosti dle obecné zavaz-
nych pravnich pfedpisit. ZuZtovaci obdobli je vymezeno pravidelnymi
a mimofadnymi odedty provadénymi pifslunym PDS ve smyslu obec-
né& zavaznych pravnich pfedpist.

8. Faktura nemusf obsahovat razftko ani podpie Obchodnika a je vy-
stavena v pisemnné formé& nebo se souhlasem Zakaznika téZ elekiro-
nicky.

10.Fakturou budou vyGétovany viechny zdlohy zaplacené Zakazni-
kem do data odettu plynu uvedeného na faktuie. Vznikne-li po vyuito-
vani zaleh nedoplatek, je Zakaznik povinen zaplatit ho Obchodnikovi
nejpozdeji do data splatnosti vyznaeného na faktufe. Datem splatnos-
ti se pro uely Smlouvy rozumi den, do kterého musi byt £4stka pfipsa-
na na bankovnf et Obchodnika, uvedeny na faktuie, pod variabilnim
symbolem pfedmétné faktury. Vznikne-li pfeplatek, vrati jej Obchodnik
Zékaznikovi do data splatnosti uvedeného na faktufe za predpokiadu,
Ze Zakaznik mé zaplaceny viechny finanéni zavazky viidi Obchodni-
kovi. V pfipad& neuhrazenych finan&nich zavazkil, bude pfeplatek po-
uZitk zapodteni téchto zdvazki, nedchodnou-li se smiuvni strany jinak.
Nepfesédhne-li pfeplatek &astku 100,- K&, miZe ho Obchodnik zg&tovat
v nasledujicim zi&tovacim obdobi.

11.V bankovnim styku se pouZiva variabilni symbol a &islo G&tu uvede-
né na pfisluéné fakiufe nebo v Oznameni o vyéi zéloh. Zaplati-li Zakaz-
nik platbu s nespravnym variabilnim symbolem nebo ji poukdZe na jiny
bankovni et Obchodnika, neZ je uveden na faktufe, je Obchodnik
opravnén Zakaznikovi platbu vrétit. Destane-li se proto Zakaznik do
prodleni s dhradou fakiury nebo zélohy, je Zakaznik povinen zaplatit
Qbchodnlkovi Urok z prodleni podle &l. X, bod 1. OP, aZ do Fadného
zaplaceni,

12.V pfipadé zmény intervalll a zplsobu provadéni odedtd plynu nebo
zmény ceny je Obchodnik oprévnén i bez souhlasu Zakaznlka zménit
délku za&tovacibo obdobi v rdmci zakonné Ihity.
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13.Obchodnik je opravnén vystavit opravny dafiovy doklad (dafiovy
dobropis &i vrubopis) k pGvodni faktufe, pokud cbsahuie chyby vzniklé
nespravnym odedétem plynu, chybou zplsobenou nespravnym chodem
plynoméru, pouZitim nespravné ceny, chybou v psani &i v poétech, ne-
spravnym uvedenim ziétovacihe obdobi nebe nespravné uvedenou
regulovanou slozku ceny.

14.V pripadé, Ze ma Z&kaznik pochybnosti o spravnosti faktury, je
opravnén uplatnit u Obchednika reklamacei pisemné nesbo osobné do
tiiceti dndi od jejiho doruceni. Neuplatni-li Zakaznlk reklamaci ve Ihi-
té zde uvedené, miZe Obchodnik reklamaci edmitnout. Obchodnik je
povinen vyfidit reklamaci Zakaznika bez zbyteéného odkladu. Rekla-
mace nemd odkladny déinek na splatnost faktury, nedohodnou-li se
smiuvni strany jinak, Reklamace musi cbsahovat pledeviim:

a) identifikaci osoby, kterd reklamaci &inf véetné& jejiho viastnorug-
niho podpisu,

b} tidaje tykajici se rekiamované faktury,

¢) popis reklamované skuteénosti vietné odivodnéni reklamace.

Pisemna reklamace se uplatfiuje jejim doru&enim na adresu Obchod-
nika uvedenou ve Smiouvé.

15.Obchodnik je opravnén pfi uzavienl Smiouvy od Zdkaznika poza-
dovat sloZeni kauce nebo s ohledem k ckolnostem i po jejim uzavfeni,
Obchodnik je opravnén vysi kauce stanovit aZ do vy3e trojnasobku
mésiénf zalohy.

Kauci je obchodnik oprévn&n poZadovat zejména v pfipadech, kdyZ
Zakaznik projevil platebnf nekdzefi v ramci dfiv&j8iho smluvniho vzia-
hu s Obchodnikem nebo se opakované dostane do prodlen( s platbami
pedle Smiouvy, je-li Zakaznik dlu2nikem jinych fyzickych &i prévnic-
kych osob, ma-li Zakaznik trvalé byd|i§té nebo sidlo v jiném staté
apod. Obchodnik o sloZeni kauce vyda Zakaznikovi potvrzeni. Pfi-
padné bankowni Uroky 2 peskytnuté kauce piipadaji Obchodnikovi na
ubradu nakladd spojenych s vedenim Gdtu.

Kauce dle tohoto bodu slouZi jako zaji§téni pro pfipad, kdy Zéakaznik
nedodrzi platebni podminky a Obchodnikovi vznikne za Zakaznikem
pohledavka po splatnosti. NesloZeni kauce se povazuje za podstat-
né porueni povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy. V plipadé, Ze byla
mezi smiuvnimi stranami sjednana povinnost Zakaznika sloZit kauci
Obchodnikovi pfed zapoéetim dodavky plynu, vznikd povinnost Ob-
chodnika zahéjit dodavku plynu aZ po zaplaceni kauce. Kauce nema
charakter zdvdavku ve smyslu ustancveni § 1808 NOZ. Obchodnik je
opravnén zapotist kauci dle tohoto bodu na svoji splatnou pohledév-
ku za Zikaznikem. Obchodnik provede zapodéteni v pfipadé, 2e do-
jde k ukongeni smluvniho vztahu z ddvodu uvedeného v €l VI. bod 3.
pism. b) OP nebo z finého diivodu, vznikne-li po kone&ném vyO&tovani
zéloh nedoplatek. Zapoétenl bude Zakaznikovi ozndmeno v koneéné
zUctovaci faktufe, Kauce resp. jeji nezapodtend éast bude Zakaznikovi
vradcena po ukon&eni smiuvnihe vztahu ve Ihité do 30 dni po vysta-
veni koneéné ziétovact faktury. V pritb&hu smiuvniho vztahu st mohou
smiuvni strany ujednat zménu vyZe kauce. Obchodnik miZe vratit kau-
ci Zakaznikovi kdykoli v pribéhu smiuvniho vztahu.

Clanek IV. Dodaci podminky

1. Dodavka plynu je provadéna v souladu § RPDS a je spindna pfe-
chodem plynu do odbérného mista Zakaznika pfes plynomér osazeny
piislusnym PDS. Dodavka plynu se méii od podate&niho stavu plyno-
méru stanoveného prisiuSnym PDS nebo od zjisténého stavu plyno-
méru pii zméné dodavatele plynu nebo od zjisténého stavu plynoméru
pil zm&né osoby odebirajic! plyn v daném odbérném misté,

2. Méfeni dodavky plynu, vyhodnocovani a pfedavani vysledki méfe-
ni a dalSich informaci nezbytnych pro vyliétovani dodavky plynu zajis-
tuje pfisludny PDS dle EZ a obecné zavaznych pravnich s technickych
piedpisil, kterymi se stanovi podrobnosti méfeni plynu a pfedavani
technickych udaji.

3. Obchodnik je povinen:

a) dodévat plyn do odb&rnéhe mista Zakaznika specifikovaného ve
Smiouvé v kvalité stanovené obecné zévaznym pravnim pied-
pisem,

b} zajistit na viastni jméno a na vlastnl (&et souvisejicl sluzby v
plynarenstvi,

c) plevzit za Zékaznika odpovédnost za odchylku podle obecné
zavazného préavniho pledpisu.

4, Zakaznik je povinen:

a) zaplatit Obchodnikovi naklady spojené s pieruSenim, obnovenim
i ukonéenim dodavky plynu,

b} odebirat plyn pouze pfes plynomér, ktery ptipojil piislusny PDS
nebo jim povéfena osoba,

c) zajistit pifistup k plynoméru za iZelem provedeni kontroly, cdedtu
plynu, oprav, GdrZby, vymény, odebrani & zaplombovéni plyno-
méru a pfii ukon&eni platnosti Smiouvy umo2nit pfisluinému PDS
provést konecny odedet plynu,

d) pisemné hlasit Obchodnikovi vEechny zmény, které mohou ovliv-
nit pin&ni Smilouvy, predevsim infermovat o zméné identifika&-
nich ddajil a Upravé odbéru souvisejici se zménou poétu nebo
vykonu OPZ,

e) pokud pfedem ozndmeny odedet plynu nebylo mozné provést
z diivodu jeho nepfitomnosti, zaslat Obchodnikovi nebo pfisiug-
nému PDS Gdaj o odeftu plynu na pfedepsaném tiskopisu nebo
odecet plynu oznamit jinou, na www.ppas.cz uvedenou formou,
a to do dvou pracovnich dnl od ozndmeného data ode&tu plynu,

f) udrzovat sva OPZ ve stavu, ktery odpovidéd obecné zavaznym
pravnim pfedpisim, technickym normam a pravidiim, a ktery
umoziiuje bezpe&nou a spolehlivou dedavku plynu tak, aby se
nestala piitinou ohrozeni Zivota, zdravi a majetku osob,

g) zdrZet se jakychkoli zdsahl do plynoméru a jeho pfipojeni,
chranit plynomér pfed pogkozenim &i odcizenim a neprodiend
oznamit Ohchodnikovi i pfislusnému PDS pokozenl &i jiné za-
vady na plynom&ru véetn& poruSeni zajisténi proti manipulaci,
které zjisti, zejména hidsit poskozen! utednich nebo provoznich
plomb a zndmek &i jejich ztrdtu. Pokud mé pochybnosti o bez-
chybném méfeni nebo zjisti-li z&vadu na plynoméru, je opravnén
pozédat pisemn& Obchodnika o pfezkouseni plynoméru. Zadost
o pfezkougeni viak nezbavuje Zdkaznika zavazku platby zsloh
a Ghrady faktur za odebirany plyn ve stanovenych terminech,

h} pfi stavu nouze, pii pfedchézeni a odstrafiovani nasledk( stavu
nouze se fidit opatfenimi a informacemi o vyhlaZeni omezujicich
regula&nich opatieni podie obecn& zavaznych pravnich predpisi
a postupovat pii pfedchézeni stavu nouze, ve stavu nouze a od-
strafiovani nasledki stavu nouze v plynarenstvi dle prisluinsho
obecn& zavaznéhe pravniho pfedpisu s tim, Ze je povinen pod-
fidit se omezeni spotfeby plynu nebo zméné dodavky plynu. P
stavu nouze a pif pfedchazeni stavu nouze je pravo na nahradu
§kody a uslého zisku vyloudeno.

Clanek V. Vznik Smiouvy,
zména Smlouvy a doba jeji platnosti

1. Smiouva se uzavira vidy pisemné.

2. Smiouvu lze uzavfit na dobu urditou nebe neuréitou. Neni-li ve
Smicuvé vyslovné uvedenc jinak, je Smiouva uzaviena na dobu neur-
Eitou.

3. Smiouva uzavienad a podepsana (Zastniky na tée listind naby-
va platnosti a déinnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami. V
pfipadé, kdy Zakaznik v dob& podpisu nema s piisludnym PDS uza-
vienow smiouvy o pfipojeni k distribugnl soustavs, nabyva Smiouva
platnosti aZ dnem uzavfeni smlouvy o pfipojeni k distribuéni soustave,

4. Pii uzavirdni, zmén& nebo ukoncenl platnosti Smlouvy miZe za
Zakaznlka pravné jednat jeho zéstupce, ktery se Obchodnikovi proka-
Ze pisemnou pinou mocl, ve které Zakaznik uvede rozsah zastup&iho
opravnéni. Obchodnik je oprévnén od Zakazntka poZadovat, aby jeho
podpis na piné moci byl ufedné ovéien.

5. Smilouvu lze uzaviit téZ korespondensnim zplsobem pomoci for-
mulafe — Névrh smilouvy, ktery je k dispozici na www.ppas.cz zérovein
s pokyny pro jeho vypinéni a odeslani. Obchodnlk vyluduje piijeti Z4-
kaznikem podepsaného Navrhu smlouvy, k némuz2 by Zakaznik pFipojil
jakykoli dodatek nebo od jehoZ textu by se Zakaznik jakymkoli zplso-
bem odchylil. Zajemce je Navrhem smiouvy vazan od jeho doruéeni
Obchodnikovi. Zajemce nemiZe béhem doby triceti dnil, po kterou je
svym navrhem vazan, Navrh smlouvy odvolat. Nebude-li Navrh smlou-
vy obsahovat vSechny Obchodnikem poZadované Gdaje nebo podstat-
né nileZitosti potfebné k uzavieni Smicuvy, nepljde o platny projev
vile k uzavienl Smiouvy a Obchodnik vrati Navrh smleuvy Zakazni-
kovi k dopInéni. Budou-li veZkeré podminky spinény, Obchednik, na
dokaz svého souhlasu s obsahem Smilouvy, Navrh smiouvy podepige
a zasle jej Zakaznikovi na adresu, kterou uved| v Navrhu smiouvy, Z4-
roveil mu pisemné sdéli &lslo, pod kierym bude Smiouva evidovana.
Smiouva je uzavfena okamzikem, kdy Obchodnikem podepsany N&-
vrh smlouvy dojde Zakaznikovi. Neodesle-li Obchodnik ve [hits, ve
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které je Zakaznlk svym navrhem vazén, podepsany Navrh smiouvy
Zakaznikovi, Smiouva nevznika. Smlouva uzaviena timto zplisobem
nabyvéa Gcinnosti dnem zahajeni dodavky.

6. Smiouvu Ize uzaviit téZ pisemné v elekironické podobé, kdy viast-
norugni podpis Zakaznika i zastupce Obchodnika (dale jen Jhiomet-
ricky podpis*) je zachycen pomoci specidiniho elektronického tab-
letu. Biometricky podpis je vkladan do textu Smilouvy v PDF formatu
v podpisové doloZce dokumentu a je i s textem graficky zobrazitelny,
Vysledny dokument je opatfen Sifrovanym biometrickym vektorem z je
pomoci kryptografickych metod zabezpe&en proti zmé&nam. Po uzavie-
ni Smiouvy je Obchodnik povinen bez zbyteéného odkladu poskytnout
Zakaznikovi Smlouvu véetnd OP a Ceniku v textové podobé,

7. Pokud Zakaznik nejméné tficet dnl pfed uplynutim doby, na kterou
byla Smilouva (Zavazek) uzaviena, Obchodnlkovi pisemné& neoznami,
Ze trva na jejim ukengeni nebo Obchodnlka pisemné nepoZada o po-
kratovani platnosti Smlouvy {(Zavazku} na dobu neurditou, Smlouva
(Zavazek) se automaticky prodluZuje o dobu jednoho roku, a to i opa-
kované,

8. S wyjimkou pravniho jednani vedouciho k ukonéeni Smiouvy Ize
prava a povinnosti zaloZzené Smlouvou ménit pravnim jednanim uginé-
nym i jinou neZ pisemnou formou.

9. Smiuvni strany se zavazuji vzajemné se vEasné informovat o zmé-
néch Gdaj0 uvedenych ve Smiouvé, které nemaji viiv na jeji zmény,
napfiklad zmény identifikainich (daj(, zasilacich adres, bankovnich
gpojeni, telefonnich &isel, &isel faxu nebo e-mailu. Neposkytnuti tako-
vych informaci jde k tizi povinné smiuvni strany.

Clanek VI. Omezeni, pferu§eni nebo ukongeni
dodavky plynu

1. PferuSenim dedavky plynu se rozumi odpojeni odbérného mista
od distribugni sité zaplombovanim plynoméru na uréitou dobu, aniz
dojde k ukongeni smiuvniho vztahu mezi Zakaznikem a Obchodnikem.,
V pfipadé&, 2e je dodavka plynu pferu$ena z diivodu nezaplaceni faktu-
rované &astky a Zakaznik nepoZada o obnoveni dodavky plynu a fak-
turovanou &astku neubradi, dojde ve lhilté 60 dni od data pferuenf
dodavky plynu k ukendenl platnosti Smiouvy.

2. Omezeni nebo pferudeni dodavky plynu pfi stavech nouze nebo
pfedchdzeni stavii nouze se fidi obecn® zévaznym pravnim pfedpi-
sem.

3. Obchodnik je opravn&n ukonéit nebo pferusit dodavku plynu 2&-
kaznlkovi v odbérnych mistech, pro které je Smlouva uzavfena, z na-
sledujicich diivodd:

a) v piipadé neoprévnéného odbéru plynu dle obecné zavaznych
pravnich piedpisl,

b} jestlize Zakaznik je v prodleni se zaplacenim jakékoli pohledévky
Obchodnika a ani nespinil svou povinnost zaplatit pohledavku
v dodateéné stanovené Ihit® pe pfedchozim pisemném upozor-
nénl na moznost ukon&eni dodavky plynu,

¢} jestlize Zakaznik neumoZni opakované bez vaZného divodu
piislusnému PDS pfistup k plynoméru, pfestoZe byl k umoZné-
ni pfistupu za O&elem provedeni kontroly, adeétu plynu, drzby,
vymény &i odebrani plynoméru alespofi patnédct dni piedem pl-
semné nebo jinym prokazatelnym zpliscbem vyzvén, Za vazny
dived se pro Géely této Smlouvy pova2uje napiiklad nemoc, po-
byt v zahraniéi, pracovni cesta a podobné,
d) pfi opravhéném ukondeni nebo pierugeni pfipojeni k distribuéni
soustavé ze strany pfislusného PDS.
4. Ukonteni dodavky plynu je vZdy spojene s ukonéenim smiuvniho
vztahu mezi Zakaznlkem a Obchodniken.
5. Pii opravnéném pierudeni, omezenl nebo ukon&eni dodévky piynu
nevzniké Zakaznikovi pravo na néhradu Skody & udlého zisku.
6. Opréavnéné ukondeni nebo pieruSeni dudavky plynu provede pfi-
sludny PDS na 24dost Obchodnika a na néklady Zakaznika. Zakaznik
téZ nese naklady spojené s pfipadnym naslednym ocbnovenim dodavky
plynu.
7. Vyde nahrady 8kody pfi neopravnéném odbéru se fidi obecnd z4-
vaznymi pravnimi pfedpisy. Kromé této $kody je Zakaznik povinen
zaplatit Obchodnikovi ndklady spojené se 2ji§ténim neopravnéného
odbéru,

Clanek VIl. Zména dodavatele plynu
a ukonéeni platnosti Smleuvy

1. Zakaznik mé prévo na volbu a bezplatnou zménu dodavatele ply-
nu. Zména dedavatele plynu v odb&mém misté, pro které je Smilouva

sjedndna, je podminéna fadnym ukon&eniin smluvniho vztahu s Ob-
chodnikem.

2. Platnost Smiouvy kon&f uplynutim sjednané doby, dohedou smiuv-
nich stran, vypovédi Zékaznika, odstoupenim od Smlouvy nebo smrti
Zakaznika. Smiouvu na dobu uréitou viak nelze ukonéit vypovédi s vy-
fimkou dle §11a odst. 3 EZ.

3. Na Z&dost Zakaznika mize dojit k dohod® o ukondeni platnosfi
Smlouvy pauze v pfipadech, kdy Zakaznik dolo2i, 2e ukonéuje odbér
plynu v odbérném misté z dilvodu zmény sidla, provozovny, bydlists,
& z divodu zcizenl nemovitosti, nebo Ze do néj nelze dodavat plyn.
Zakaznik je v pfipadech uvedenych v pfedchozi v&té povinen Ob-
chodnika o uzavieni dohody o ukonéeni platnosti Smicuvy pisemné
poZadat nejméné patndct pracovnich dnd pfede dnem, ke kterému
hodlé odbér plynu ukendit, V 2adosti Zakaznik uvede diived a pozado-
vany den ukon&eni odbé&ru a oznami adresu, na kterou md byt zaslana
faktura kone&ného vyuttovanl. K Zadosti pfiloZi doklady prokazujics
davod ukonZeni Smiouvy. V piipad&, ¥e Zakaznik nespini nékierou z
povinnosti uvedenou v tomto bodé OP, Obchodnik je opravnén dohodu
o ukon&eni platnesti Smlouvy neuzaviit.

4, Zakaznik muze vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou
pisemné i bez uvedenl divodu. Vypovédni doba je tiimasiéni a po&ing
bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi Obchodnikovi,

5. Kterakoli smluvni strana je opravnéna od Smiouvy odstoupit:
a)je-li vydano rozhodnutl o dpadku druhé smiuvni strany,

b} dojde-li k opravn&nému ukondeni pfipojeni k distribuéni soustavé
ze strany prisluéného PDS,

6. Zakaznik je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného
poruSeni povinnost! ze strany Obchodnika vyplyvajicich ze Smiouvy,
Za podstatné poruBeni povinnosti ze strany Obchodnika se povaZuje
bezdivodne ukonéeni dodévky plynu a bezdiivodné neposkytovani
nebo nezajidténi souvisejicich sluZeb v plyndrenstvi.

7. Déle je Zakaznik opravnén od Smiouvy odstoupit ve smyslu usta-
noveni &l. VIil. bed 1. OP. VWuZije-li Zakaznik v tomto pfipadé svého
opravnéni od Smiouvy odstoupit, odstoupeni je G&inné k poslednimu
dni kalendéinihe mésice, ve kterém bylo dorugeno Obchodnikovi, ne-
uréi-li Zakaznik pozdé&jsl den G&innosti odstoupent.

8. Obchodnik je opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfi-
padech:

a)Zékaznik v stanovené lhit& neslozi kauci, o kterou Obchodnik
poZidal v souladu s &, lIl. bod 15. OP,

b) Zékaznik neopravnéné pestane ed Obchodnika odebirat plyn
nebo trvale opustl odbérné misto, pro které je Smiouva uzaviena,

c) po Zjisténi necpravnéného odbaru, respektive necpravnéné dis-
tribuce plynu Zakaznlka,

d) Zakaznik pfestane mit moZnost odebirat plyn v odbémém mists,
pro které je Smlouva uzavfena,

&) kdy Obchodnlk nebude moci zahéjit dodavku plynu z divodi na
strané Zakaznika.

9. Odstoupeni od Smlouvy musi byt uéin&no plsemné. Odstoupeni od
Smlouvy je uginné dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni
druhé smluvni strang nebo dnem stanovenym v tomto oznameni, ne-
predchazi-li dni dorudeni a nenidi stanoveno ve Smiouv& nebo v OP
jinak. Ozndmenl o odstoupeni od Smilouvy Zékaznik Obchodnikovi
zasle na adresu jeho sidla a Obchodnik Zakaznikovi na jeho adresu
bydIlit® (sidla) uvedenou ve Smlouvé nebo na zasilaci adresu, kterou
Zakaznlk Obchodnikovi sdélil,

10.Odstoupi-li Obchodnik od Smilouvy, je Zakaznik povinen umoZnit
pfisludnému PDS provést koneény odedet plynu, pfipadné odebrat
plynomér a podepsat protokal o ukonéeni odb&ru plynu s vyznagenim
odeétu plynu.

11. Opusti-li Zakaznik odb&rné misto, aniz by f&dné& ukonil smiuvni
vztah, je pevinen platit cenu sdruZené dedévky plynu do doby ukonge-
ni platnesti Smiouvy.

12.V plipad®, kdy nedojde k FAdnému ukonéeni smiuvniho vztahu
z divodu na strané Zékaznika a v souvislosti s tim vznikne Obchodni-
kovi &koda, je Zakaznik povinen Zkodu uhradit,

Clanek VIIl, Zména ceny a zména OP

1. Z podnétu Obchednika miZe dojit ke zvy&enl ceny ostatnich siuzeb
dodévky plynu a zmén& OP pouze z divodi vyvoje trhu s plynem,
Zmény obecné zavaznych pravnich pledpish upravujicich tento zavaz-
kovy vztah, zmény vyplyvajici z technologického vyvoje & provoznich
zmén Obchodnika, a to pouze zplisobem uvedenym ve Smiouva.
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Clanek IX. Sankce

1. Nastane-li prodieni s platbou jakéxoli spiatné pohledavky vyplyva-
jici ze Smlouvy, je diuZnik povinen zaplatit vétiteli drok z predleni dle
obecné& zédvazného pravniho predpisu.

2. Pii uplatnéni naroku na smiuvni pokutu je smiuvni strana, jiZ vznikl
narok na smiuvni pokutu, povinna vyzvat druhou smiuvni stranu k za-
placeni smiuvni pokuty pisemnou vyzvou dorudenou na doru€ovacl
adresu druhé smiluvni strany. Ve vyzvé musi byt specifikovéna poZzado-
vana vyse smiuvni pokuty, piipadné zpisab jejiho vypodty, lhita k za-
placeni a bankovni G&et, na n&jZ mé& byt smiuvni pokuta zaplacena.

Clanek X. Zakaznické vyhody

1. Pokud méa Zakaznik opravnéni vyuZivat zakaznickou vyhodu nebo
produkt poskytovany Obchodnikem v ramel obchodnich kampanf,
ukongenim platnosti Smlouvy toto opravnéni zanika.

2. Vpfipadé, Ze Zakaznik jiZ produkt vyuZil a nedodrzel smluvni zava-
zek s jeho vyuzitim spojeny, ie povinen Obchodnikovi uhradit celkové
nklady, které Obchodnik na vyuZiti produkty Zakaznikem vynalozil,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Clanek XI. Dorutovani

1. Jakékoli ozndmenl nebo dokument (déle jen ,pisemnost'}, ktery
méa byt pfedan mezi smluvnimi stranami, neni-ii stanoveno v OP nebo
ve Smlouvé jinak, miiZe byt zaslan na zasilacl adresu pifjemce, kterou
uved| ve Smilouvé &i finou, kterou druhé strané oznami.

2. Uginky dorudenl se vafou na dojiti pisemnosti do sféry ovladané
piljemcem bez chledu na to, zda se s obsahem pisemnosti seznamil.

3. Je-li dosla pisemnost odeslana s vyuZitim provozovatele postov-
nich sluZeb ma se za to, Ze doéla tfeti pracovni den po cdeslani, byla-li
véak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnécty pracovni den po
odeslanl.

4, (&inky dorudeni nastévaji u pisemnosti:

a) pfedavané osobné& nebo kuryrem dnem jejtho pfedani odpovéd-
né osobé piijemce,

b) zasilané faxovym pienosem pievzetim potvrzeni o uskute&néni
faxového pfenosu nebo jiného dokladu o tom, e faxova zprava
byla zaslana pfijemci,

¢} zasilané elektronicky e-mailem obdrZenim zpstného elektro-
nického potvrzeni o deruéeni, piipadné predteni z piijemcovy
e-mailové adresy,

d) zasilané zpravou SMS obdrZenim potvrzeni na mebiinim tele-
fonu odesilatele o doruéeni SMS zpravy na mobilni telefon pri-
jemce,

&) zasilané do datové schranky dorudenim do datové schranky pfi-
jemce.

5. Sdéleni obecné povahy urdena Zakaznikim muze Obchodnik
oznamit Zakaznfkom uvefejn&nim na www.ppas.cz. Dnem umisténi
a zpfistupnéni sdéleni na www.ppas.cz se plisludna sdéleni povaZuji
za fa&dné oznamena.

6. Pisemnosti si Obchodnik a Zdkaznik zasflaji na adresu uvedenou
ve Smiouvé nebo na adresu dodateéné sdélenou druhé strané nebo pfi
pouZiti elektronickych prostiedki na kontakini adresy, které si pisemné
sdélili pfi uzavieni Smilouvy nebo kdykeli bdhem trvani smluvniho vzta-
hu.

Clanek XIll. Zakaznicky portal

1. Zakaznicky portal je intarnetova aplikace dostupna na adrese htt-
ps:/fzakaznickyucet.ppas.cz, kterd je komunikaénf platformou mezi
Obchodnikem a Zakaznfkern, na jejimz zékladé jsou prostfednictvim
aktualné dostupnych funkel Zakaznikovi zpfistupfiovdny urtité infor-
mace tykajici se plnénl souvisejiciho se Smiouvou, a prostfednictvim
které je Zakaznik opravnén ur€itym zpisobem disponovat & ménit za-
vazkovy vztah ze Smlouvy {dafe jen ,Z&kaznicky portal”). Uzitl Zakaz-
nického portalu neni zpoplatnéno.
2. Pozada-li Zakaznik Obchodnika ¢ zfizeni Zakaznikova uétu (déle
jen ,0&et*) na Zakaznickém portdlu, Obchodnik pfeda Zakaznikovi
bud osobn& nebo prostiednictvim provozovatele postovnich sluZeb
piihlagovaci kédy k (Etu a piipadné téZ jiné ddaje, na zakladé kterych
bude Zakaznik moci aktivovat na internetovych strankéch Obchodnika
svilj dcet.
3. Zakaznicky portal poskyituje Zakaznikovi nasledujicl funkee:

a) infermativni povahy, které Zakaznikovi zpfistupfuji ddaje tykajicl

se plnéni Smiouvy, a to napfikiad:

aa) smiuvni a kontaktni Gdaje Zakaznika,

ab) faktura&ni tidaje,

ac) Godaje tykajici se odb&rného mista/odbérnych mist,

ad) doba trvani Smiouvy,

ae) druh Gerpaného cenového produktu a doba jeho &erpéni,
af) splatkové dohody.

b) oznamovaci povahy, které Zékaznlkovi umozfiuji oznamovat Ob-
chodnikovi Zmény Gdaji uvedenych ve Smiouvé, kieré nemaji
vliv na jeji zmény, napfikiad zmény:
bay) identifikagnich udaji,
bb) zasilacich adres,
bc) bankovnich spojent,
bd) e-mailu,
be) zplsobu placenf.

c) dispozitivni povahy, které Zakaznikovi umo2ni ménit zavazkovy
vztah. Zakaznlk je tak opravnén zejména navrhovat nasledujici
zmé&ny Smiouvy:

ca) zmény zaloh,
cb) zménu zplsobu dorufovani faktury,

cc) zmény Smiouvy, které Ohbchodnlk prostfednicivim Zakaznic-
kého portilu Zakaznikdm nabizi. Zejmé&na se jedna o Dodat-
ky na cenové produkty, u kterych dochaz( té2 ke zméné doby
trvani Smilouvy/Zavazku.

d) zékaznické povahy, které Zakaznikovi umoZni objednat &innosti
souvisejici s pInénim Smilouvy, jako naptiklad

da) odebréni plynoméru,
db) rozsifeni odbéru,
dc) piipojeni odb&rného mista.

4. Zékaznik miZe na Zikaznickém portalu zaZadat o aktivaci sluz-
by elekironické fakturace, na jejimZ zaklad® budou veskeré nasledné
vystavené fakiury doruCovany Zakaznikovi jejich uloZenim ve forma-
tu PDF na jeho Uitu v Zakaznickém portélu a soucasné zasilany na
emailovou adresu Zéakaznika, namisto zasilan/ prostfednictvim pro-
vozovatele poStovnich sluZeb, Fakfura je v takovém pfipadé dorude-
na uplynutim tfi dnii od jejiho uloZeni na Udtu dotyEneho Zakaznika.
O ulozeni faktury na Zakaznickém &ty miZze byt Zikaznik automatic-
ky upozomén zpravou na mobilnf Zisfo evidované v Uttu nebo jinym
vhodnym zplisobem. Zakaznikovi vznika v souvisiosti s uZivani sluzby
elekironickeé fakturace povinnost pravideln® navitévovat Zakaznicky
portal po dobu G&innosti Smilouvy. V piipadé, 2e by pfesto nedosio
z jakéhokoli ddvodu k automatickému upozornéni Zakaznika na ulo-
Zeni fakiury, nemd tato skute€nost viiv na dorucenl faktury dle tohoto
bodu. Zadkaznik je opravnén deaktivovat sluZbu elektronické fakturace.
Deaktivace sluzby elektronickeé fakturace nema vliv na dorueni faktur
uleZenych na Uétu pied provedenim deaktivace a faktury vystavené po
Jjelim proveden( budou zasilany prostfednictvim provozovatele postov-
nich sluzeb.

5. Obchodnik neni omezen v nabizenl jakychkoli dalgich sluZeb a zpfi-
stupfiovani novych funkel na Zakaznickém portiu.

6. Obchodnik je opravnén podminit pfihlaSovani na Udet, navrhovani
zmén Smiouvy &i aktivaci nékterych slufeb Zakaznického portélu za-
slanim SMS zpravy s ovéfovacim kédem, ktery bude nutné pro tyto
ugely do Zakaznického portalu zadat &i jinym vhednym zpisobem ové-
fovat totoZnost Zakaznika. Obchodnik je také opravnén poZadovat po
Zakaznikovi pro tyto Ggely doloZeni Gfednich dokladil, povazuje-li to
pro dané jednéni za potfebné.

Zabezpeteni a odpovédnost

7. Obchodnlk je povinen technicky zabezpesit ochranu a divémost
Gdaji obsaZenych na Udtech Zikaznického portalu. Zakaznlk je po-
vinen zabezped&it piihlasovaci udaje k Uty a datové nosice, na nich2
Jjsou tyto (daje a vedkeré s nimi souvisejicl Gdaje uloZeny takovym
zpisobem, aby nemohly byt zneuZity neopravné&nymi osobami. Za
timio Géelem Zakaznlk uini vedkerd nezbytna opatfeni, ktera Ize po
hé&m rozumné poZadovat. Obchadnik necdpovida za zneuZiti prinlao-
vacich Udajii k UStu neopravnénou osobou. Jakmile se Zakaznik dozvi
o zneuZiti nebo o moZnosti znewZit! jeho piihladovacich Gdaji, je tuto
skutecnost povinen okam2ité nahldsit Obchodnikovi.

8. Dojde-li k zaniku Smilouvy, Zakaznik bude moci Zakaznicky portal
uZivat jesté 12 mésicl od zaniku Smlouvy. Zakaznik ml2e kdykoliv
pouzivani Zakaznického portalu ukoniit, je viak povinen tuto skuted-
nost bez zbyte€ného odkladu pisemn& oznamit Obchodnikovi.

PP-21-9-001-16




Clanek XIII. Osobni Gdaje

1, Zakaznik podpisem smilouvy udélil Obchodnikovi v souladu se za-
kanem Eislo 101/2000 Sb., o ochrané osobnich dajl, ve znéni pozdéj-
8ich pledpisd, (dale jen ,Z00U%), souhlas se zpracovavanim a ucho-
vavanim jeho osobnich Udaju pro:

a) Uiéely infermacnich a G&tovacich systémul Obchodnika a pro ko-
munikaci se Zakaznikem, UZely technickych zasah( souviseji-
cich s dodévkami plynu,

b) marketingové udely Obchodnika, tj. nabizent vyrobkil a slueb,
zasilani informaci o pofadanych akcich, vyrobcich a jinych ak-
tivitach, jakoZ i zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim
elektronickych prostfediki ve smyslu zdkona Gislo 480/2004 Sb.,
o n&kterych sluZbdch informaéni spoleénosti, ve znéni pozdéj-
Sich pfedpish, pfitemZ Zakaznik bude mit zietelnou moZnost
jednoduchym zpisobem odmitnout souhlas s takovymto vyusi-
tim svého elektronick&ho kontaktu i pfi zasilani kaZdé jednotlivé
Zpravy,

c) GUtely pfipadného vymahan! splatnych pohleddvek Obchodnika
za Zékaznikem vzniklé ze Smiouvy, a to zejména prostfednic-
tvim inkasnich spole€nosti povéfenych Obchodnikem k jednéni
o Uhradé dluhd, podminkach finanéniho narovnani a ke sjedna-
véni splatkovych kalendafd, &i pfipadného postoupeni splatnych
pohledavek Obchodnika za Zakaznikem vzniklé ze Smiouvy tfe-
tim osobam.

2, Zéakaznik bere na védomi, 2e ve smyslu § 5 odst. 2 ZOOU Obchod-
nik je opravnén zpracovavat osobnl Gdaje bez souhlasu Zikaznika
k ugelim
a) pro jednani o uzavfenl nebo zmé&né smlouvy a pro pinéni Smiou-
vy,
b) ochrany prav a pravem chranénych zajmi Obchodnika,

3. Osobnimi 0daji se pro (&ely Smlouvy rozumi udaje o Zékazniko-
vi uvedené ve Smiouvé a v jejich dodatcich, jako je adresa bydfiste
a odb&meho mista, datum narozeni, vék, pohlavi, bankovni spojeni,
telefonnf Eislo. Zakaznlk ud&luje souhlas Cbchodnikovi jakoZto spravci
téchio udaji a bere na v&doml, Ze spravee bude osobni tidaje zpraco-
vévat pfime prostfednictvim svych zaméstnanct, zpracovatelil pové-
fenych spravcem a déle tfetich osob, kieré budou spraveem pro zpra-
covani osobnich (daj0 povéfeny na zékladé smiuv uzavienych podie
ustanoveni § 6 ZOOU.

4. Zpracovavanl osobnich Udaji bude probfhat manualiné i automa-
ticky a rozumi se jim nésledujic! nakladani s osobnimi tdaji ve smysly
§ 4 pism. &) ZOOU, tedy jejich shromaZdovani, ukladani na nosite
informaci, Uprava, aktualizace, vyhledavani, pouZivani, pfedsvani,
uchovavani, tfidéni, kombinovani, blokovani & likvidace. Zakaznik
udéluje souhlas Obchednikovi se zpracovavanim svych osobnich tda-
ji po dobu trvanf jeho smiuvniho vztahu s Obchodnikem a po dobu
maximalné tficeti Sesti mésicli po jeho ukondeni nebo do odvolani
souhlasu. Zékaznlk bere na védomi, Ze souhlas s poskytnutim osob-
nich Gdajd pro Ggely uvedené v bod@ 1. tohoto &ianku je dobrovolng
a je moZné ho pisemné kdykoli edvolat. Zakaznlk mé& privo pfistupu
ke svym osobnim ldajim zpracovavanym spravcem ve smyslu § 12
ZOOU, tedy na poskytnutl informace o Ucelu zpracovéni, rozsahu
zpracovavanych osobnich udaji a jejich zdroji, povaze zpracovéni
a pifjemci &i pifjemcich osobnich Gdaji a pravo na jejich opravu.

XIV. Ostatni ujednani

1. Smiuvni strany se zavazujf, Ze neposkytnou Smiouvu jako celek
¢i jeji &ast, kierd neni vefejn& znama, a ani neposkytnou informace
v ni obsaZené tfetl osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smiuvni strany. Tento zavazek se netyka ptipadu, kdy zvefejnéni nebo
poskytnuti informac! tfeti csobé uréuje smiuvnim stranam obecn® za-
vazny pravnl pledpis.

2. Stane-li se n&které ustanoven! Smiouvy neplatné & nedéinné,
nedotyka se to ostatnich ustanoveni, kiera zistavaji platna a G¢inna
a smiuvni strany se zavazuji dohedou nahradit ustanoveni neplatné
&i neudinné novym ustanovenim, které nejlépe odpovida plvodné za-
myslenému Gfelu ustancveni neplatného & neldinného. Do té doby
plati odpovidajici Uprava obecn& zavaznych pravnich predpisa Ceske
republiky.

3. Veskeré spory vzniklé pfi plnéni Smiouvy nebo v souvislosti s ni
budou smiuvni strany fesit pfedevéim jednanim s cilem dosdhnout
smirného feSeni. Spory, které se stranam nepodafi odstranit jednanim
a smirnou cestou, budou Fesit prislugné soudy Ceské republiky a pro
piipad, Ze sidlo &i odbémé miste Zakaznika kategorie Maloodbérate!
je nebo v budoucnu bude mimo tzemi hlavniho mésta Prahy, sjednava

se mezi smiuvnimi stranami pro tyto spory mistni pfislusnost soudu
prvniho stupné ve smyslu ustanoveni § 89 a) zakona Gislo 59/1963
Sb., obdansky soudn! fad, ve znéni pozdé&jSich predpisil, v misté sidla
Obchodnika.

4. Z divedu zvySenl kvality sluzeb Obchodnika miiZe byt telefonické
komunikace mezi Obchodnikem a Zakaznikem ze strany Obchodnika
monitorovana.

5. Tyto OP jsou platné a u&inne od 1. 1. 2016.
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CENIK NADSTANDARDNICH SLUZEB

Q PLYNARENSKA (dill jon ,Cenik)

Stanovi-li tak dohoda spoleCnosti Prazska plyndrenska, a.s., a Zakaznika, Cenik je nedilnou soudasti Smiouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky a odbéru zemniho plynu kategorie Domécnost (DOM) a Maloodbératel (MO) a Smilouvy o sdiuZenych sluzbach
dodavky elektfiny ze siti nizkého napéti kategorie Maloodbératel ~ domacnost (MCOO) a Maloodbératel — podnikatel (MOP)
(déle jen .Smlouva®).

SluZby poskytované pro zakazniky spolenosti PraZska plynarenska, a.s., zdarma:

*  Poskytnuti informacl k obsahu smluvnihe vztahu, cenam, fakiuraci a pohledavkam.

«  Vystaveni mimofadné faktury v elekironické podobé.

*  Potvrzeni nakladi na bydleni pro CSSZ.

» Zménu dodavatele, na zaklad& piné moci.

«  Zakaznicky portal — bezpe&nou spravu Vasich dat.

+ Zakaznickou kartu, umoZiiujici Zerpat zajimavé slevy a vyhody.

*  Oprava plynového spotiebiZe pii spinéni podminek programu, kiery je uveden na www.ppas.cz.
+  Bezplatné zapdjceni pfenosného detektoru unikajicich plynii (vice na www.ppas.cz).

Ostatni sluzby a poplatky: "

Kategorie
Poplatek za poskytnutou sluzbu: DOM/MOO MO/MOP
Poplatek za uzavieni splatkové dohody 2 100,- K& 100,- K&
Poplatek za 1. upominku 50.- K& 50,.- KE
Poplatek za kazdou dal&i upominku 100,- K& 100,- K&
Poplatek za mimofadny odecet 125- K¢ 125,- KE
Poplatek za vystaveni mimofadné fakiury (v listinné podobé) 50,- K& 50,- K&
E’S‘mlzﬁil;'z:oz[:ti;?l;)tury a opis, kopii nebo potvrzeni smluvni dokumentace 50, K& 50~ K&
Poplatek za vystaveni potvrzeni o bezdluZnosti 50,- Ké 50- K&

Cenik je platny od: 1.1.2015

Poznamky:

1} Uvedené sluzby mohou byt vyatovany samestatnou fakturou, v upomince & vyzvé k Ghrad&, popt. spolu s fakturou pfi
vylttovani dodavky zemniho plynu nebo elektfiny, pfipadné bezprostfedn pii poskytnuti sluZby nebo zahmuty do Uznani
diuzné Zastky za spotiebu plynu/elektfiny (také jako ,Splatkova dohoda®), Veskeré platby se provadi nékterou z forem
bezhotovostni Ghrady.

Ceny za sluZby v Ceniku nadstandardnich sluZeb jsou uvedeny véetné DPH. Aktuéini sazba DPH je 21 %.

2) Na uzavieni Splatkové dohody nema Zakaznik pravni nérok. Pokud dojde mezi Obchodnikem a Zakaznikem ke sjednani
Spiatkové dohody, je Zakaznik povinen dorugit Obchodnikovi do10 pracovnich dnf potvrzenou Splatkovou dohodu, jinak tato
pozbyva platnosti.

3) Za pofizeni opisu, kopie, potvizeni smiuvni dokumentace je Zakaznik povinen uhradit cenu sluzby v hotovosti pied jejim
poskytnutim ze strany spole&nosti PraZzska plynarenska, a.s.

PraZska plynarenska, a.s.
Narodni 37, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
Zakaznicka linka: 840 555 333 (Po-P4 8.00-18.00 hod.)

E-mail: callcentrum@ppas.cz
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