SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku
v souladu s § 1746 odst.2 obéanského zakoniku &. 89/2012 Sb., v platném znéni
mezi

Macron Software, spol. s r.o.

sidlem Nadrazni 60/114, 150 00 Praha 5

ICO: 26156831, DIC: CZ26156831

spole¢nost zapsana v OR MS v Praze, oddil C, viozka 75322
za spoleCnost jedna jednatel spole&nosti ing. Martin Safaf

na strané jedneé jako dodavatel (dale jen ,dodavatel”)

Obec Libeznice

sidlem Mélnicka 43, 250 65 Libeznice

ICO: 240 427

na strané druhé jako objednatel (dale jen ,objednatel nebo Obec")

.
Predmét smlouvy
1. Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli od doby Gcinnosti smlouvy sluzby systému
MOBISYS, jehoz popis je uveden v pfiloze 1 této smlouvy (dale jen Systém). Obsahem
poskytovanych sluzeb je:

a) poskytnuti pfistupu do &asti webového systému MOBISYS, uréené pro spravu obce
dle sidla Objednatele (dale jen Obec) a vyuziti dal§ich funkci systému (zejména
rozesilani informaénich zprav technologii ,push messages” — dale jen SSMS).

b) zajisténi verejné dostupnosti bezplatné mobilni aplikace MojeObec minimalné ve
verzi pro platformu Android a iOS, prostiednictvim distribuénich kanaldi Apple a
Google.

c) konfiguraci Obce v ramci systému MOBISYS.
d) poskytovani provoznich statistik systému MOBISYS pro Obec na mésiéni bazi.
e) rozesilani informaénich zprav na mobilni telefony technologii SMS.

L.
1. Cena za sluzby dle ¢l.1 odst.1. a)-d) je stanovena na
1250,- K& bez DPH/kalendarni mésic

2. Cena za sluzby dle ¢l.1 odst.1 e) bude té&tovana dle ceniku v Pfiloze 2.

3. K'cenam stanovenym dle odst. 1 a odst. 2 bude Gé&tovana DPH v zakonné vysi, ktera je v
dobé uzavieni smlouvy stanovena sazbou 21%. Pokud se DPH na zakladé nové pravni
Upravy béhem smluvniho obdobi zméni, vyse DPH se automaticky zméni v souladu s touto
pravni Upravou. Tato zména nebude povaZovana za zménu ceny ani za zménu této
smlouvy.

4. Castka dle odst.1. a odst.2 je splatna na zakladé darového dokladu-faktury vystavené
dodavatelem vzdy k poslednimu dni kazdého kalendainiho mésice se splatnosti 14 dni a
smluvni pokutou 0,2% z dluzné &astky denné.
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.
Prava a povinnosti Dodavatele
. Dodavatel je opravnén kratkodobé prerusit poskytovani sluzeb, zejména z diivodu nutnych
Uprav a Udrzby téch &asti systému, které pfimo ovliviiuji poskytovani sluzeb. Je-li to mozné,
informuje dodavatel objednatele o prerugeni poskytovani sluzeb s dostateg¢nym predstihem,
respektive, je-li to mozné, provede predmétné &innosti vedouci k pferuseni poskytovani sluzeb
v terminu dle dohody mezi Dodavatelem a objednatelem.

. Dodavatel je opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani sluzeb, pokud je jejich poskytovani
znemoznéno z dlvodi majicich plvod v &innosti tfetich osob nebo zasahu vy$Si moci (napf.
pozar, povoderi apod.) anebo z diivodu poruchy na zafizeni jinych dodavatelli (napf. vypadky
elektrické energie, telekomunikaéniho spojeni atd.), jestlize témto udalostem neslo objektivné
zabranit.

. Dodavatel neni povinen pinit své zavazky z této smlouvy v pfipadé, Zze ma viéi objednateli
jakékoliv pohledavky po splatnosti.

Iv.
Prava a povinnosti Objednatele
. Objednatel je pIné odpovédny za event. poruseni autorskych &i jinych prav tretich osob
zvefejnénim v siti Internet, pokud takovy obsah sam zvefejnil, nebo jeho zvefejnéni zadal
dodavateli.

. Pokud neni vzajemnou pisemnou dohodou stanoveno jinak, Objednatel nesmi:

a) Zadnym zplsobem manipulovat se systémem a daty Dodavatele, ani vykonavat ¢innosti,
které by ménily nastaveni nebo funkci systému Dodavatele;

b) vyuzivat sluzeb Dodavatele k ukladani nebo prenosu dat, jejichZz obsah je v rozporu s
platnym pravnim fadem Ceské republiky nebo s mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska
republika vazana;

c) vyvijet Cinnost, ktera by vedla k neimémému zatizeni sité nebo jiné &asti systému
Dodavatele ¢i tretich osob.

. Objednatel je povinen chranit veskeré pfedané pristupové Udaje (hesla apod.) pfed zneuzitim
tfetimi osobami.

. Objednatel je povinen provadét hlaseni o problémech s obsluhou systému, pfipadnych
vypadcich, nebo poZadavcich na technickou podporu nasledujicim zpisobem:

Hlaseni musi obsahovat alespon:

a) jednozna¢nou identifikaci osoby, kterd zavadu hiasi a které ma dodavatel sdélovat
noveé informace v ramci realizace kroku pfi fe$eni problému.

b) struény a vystizny zakladni popis problému
€) podrobny popis problému, véetné postupu, jak problém reprodukovat

. HldSeni musi byt provedeno jednim z nasledujicich komunika&nich kanald (fazeno sestupné
dle preference):

d) e-mailem na adresu support@mobisys.cz

VL.
Ochrana osobnich Gdajii, omezeni odpovédnosti
. Dodavatel bude v rdmci provozu sluzeb pfichazet do kontaktu pouze s identifikatory zafizeni
(tzv. device token) a mobilnimi telefonnimi Cisly uZivatelt sluzeb a vytvaret jejich databaze.
Jeho ¢innost dle této smlouvy tedy nevykazuje znaky zpracovani osobnich Udaji ve smyslu
zakona €. 101/2000 Sb. v platném znéni.

Dodavatel pouziva k doru¢eni SSMS zprav sluzeb portalu PushWoosh a odpovidajicich sluzeb
spolecnosti Google a Apple a k doruovani SMS sluzeb tfetich stran a odpovidajicich mobilnich
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vypadky nebo nefunké&nosti sluzeb t&chto externich spolecnosti, a za pfipadné $kody, které
z téchto vypadku vzniknou.

VIL.
Obecna a zavéreéna ustanoveni
Smlouva nabyva platnosti a G&innosti okamzikem podpisu obou stran a je uzaviena na dobu
uritou do 31.12.2022. Po uplynuti tohoto obdobi se smlouva automaticky méni na smlouvu
na dobu neurcitou, ledaze objednatel pied timto datem pisemné informuje dodavatele, ze
netrva na prodlouzeni smlouvy. Dojde-li ke zméné smlouvy na dobu neuréitou, je kazda ze
stran opravnéna ji vypovédét s tfimésiéni vypovédni Ihdtou, ktera zaéne plynout prvnim
dnem meésice nasledujicim po dorugeni vypovédi druhé smiuvni strané.

. Objednatel prohlasuje, Ze pred podpisem smlouvy byly spinény veskeré podminky
k uzavieni smlouvy dle zak. & 128/2000 Sb., o obcich.

Objednatel je opravnén vypovédét smiouvu s vypovédni |hGtou 2 mésice, ktera zaéne
plynout prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po dorugeni pisemné vypovédi, a
to do 14 dn po obdrzeni oznameni 0 zméné ceniku sluzeb.

. V piipadé&, Ze Objednatel porusil ustanoveni &l.V, odst.2 je Dodavatel opravnén s okamzitou
platnosti ukonéit poskytovani sluzeb a od smlouvy odstoupit.

. Tato smlouva je vyhotovena ve é&tyfech stejnopisech, po dvou pro kazdou smluvni stranu.
Smiuvni strany svym podpisem stvrzuji, Ze obsahu smlouvy rozumi, je projevem jejich vazné
a svobodné vile a smlouvu nepodepisuji v tisni & za napadné nevyhodnych podminek.

Ke dni nabyti G¢innosti této smlouvy se ukoncuji v8echny smlouvy prede$lé, které byly
uzavieny mezi Objednatelem a Dodavatelem, a to se stejnym piedmétem smlouvy jako je
uveden vyse (poskytovani sluzeb systému MOBISYS).

V Libeznici dne 2.1.2018

za dodavatele Za objednatele
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omas Novak Mgr. Martin Kupka

jednatel Macron Software, spol. s r.o. starosta obce Libeznice



Priloha 1
Popis systému

MOBISYS je informaéni systém, ktery zprostifedkovava vzajemnou komunikaci mezi obcemi
(mésty) a ob&any.

Obce (mésta) dostavaiji od provozovatele sluzby pfistup do webového administraéniho
rozhrani dané obce, skrze které mohou poskytovat informaéni servis registrovanym ob&andim.
Informaéni servis probiha formou zprav doru¢ovanych na mobilni telefony. Obce (mésta) maji k
dispozici 2 technologie pro dorugovani zprav:

* technologii SMS - informaéni servis je doruovan formou klasickych SMS zprav,

* technologii SSMS - informaéni servis je doru&ovan formou tzv. chytrych SMS zprav (z
anglického Smart SMS, dale jen SSMS). U této technologie jsou zpravy doruéovany skrze
mobilni aplikaci MojeObec.

Administracni rozhrani dale slouzi ke spravé piijatych hlaseni od registrovanych ob&ant,
spravé dulezitych obecnich kontakt(i a ke komunikaci s provozovatelem sluzby.

Obcané se k informaé&nimu systému registruji vyhradné skrze své mobilni telefony. Pro
informacni servis doru¢ovany technologii SMS probiha registrace a odregistrace pomoci
unikatniho registra¢niho kodu, ktery je zasilan z mobilniho telefonu ob&ana SMS zpravou na
specifické telefonni islo. Jak telefonni &islo, tak registracni a odregistra¢ni kédy maiji obce k
dispozici v administraénim rozhrani.



Priloha 2

Cenik
Polozka Cena bez DPH
Cena za odeslani 1 zpravy SMS na 1 telefonni &islo pro ucely 0 90K

stanoveni ceny dle &l.11, odst.2.




