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1. Obchodní podmínky

Uchazeč ve své nabídce předloží návrh smlouvy o dílo, která musí po obsahové stránce odpovídat podmínkám soutěže, zadávací dokumentaci a vlastní nabídce uchazeče.  Návrh smlouvy musí být podepsán osobou oprávněnou jednat jménem uchazeče. Do návrhu smlouvy musí být zahrnuty tyto podmínky:
- splatnost faktury 30 dní po řádném dokončení díla a jeho předání;
- dílo bude považováno za řádně dokončené a předané úspěšným ukončením zkušebního provozu protokolárně potvrzeným oběma smluvními stranami;
- zkušební provoz bude zahájen nejpozději do 5 dnů po implementaci díla a bude spočívat v zajištění alespoň 30ti denního nepřetržitého provozu díla bez poruch a nefunkčností;
- úspěšným ukončením zkušebního provozu bude zajištění alespoň 30ti denního nepřetržitého provozu díla bez poruch a nefunkčností;
- v případě prodlení s dokončením díla uhradí zhotovitel smluvní pokutu ve výši 0,1% z celkové ceny díla za každý den prodlení;
- zhotovitel poskytne 12 měsíční záruční dobu na plnou funkčnost díla;
- zhotovitel zajistí nejméně po dobu trvání záruky veškeré update a aktualizace díla zdarma, dále pak tyto služby budou součástí ročního poplatku;
- zhotovitel zajistí po dobu 12 měsíců od dokončení díla plný hot line servis v rámci kterého zajistí odstraňování poruch a nefunkčností díla nejdéle do 24 hodin od ohlášení a provádění upgrade díla v případě, že budou k dispozici.
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