Smiouva o poskytovani sluzeb

Smluvni strany

1.

Poskytovatel: T-Mobile Czech Republic a.s.

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. Zn. B3787
sidlo: Tomickova 2144/1, Praha 4, 148 00

IC: 64949681

DIC: CZ64949681

zastoupena: Stepanem Cekalem, na zakladé povéreni

bankovni spojeni:

islo uctu:

telefon:

(dale jenom ,Poskytovatel)

a
Objednatel: Ceska agentura na podporu obchodu/CzechTrade
statni pfispévkova organizace nezapsana v OR

sidlo: Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2

IC: 00001171

DIC: CZ00001171

opravnéna osoba:
kontaktni osoba:
bankovni spojeni:
¢islo Gctu:
telefon:

(dale jenom ,Objednatel"

Ing. Radomil Dolezal, MBA, generaini feditel

uzaviraji

nize uvedeného dne mesice a roku ve smyslu § 2079 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., obc&ansky zakonik
v platném znéni (dale jen ,obansky zakonik') na zakladé vysledku verejné zakazky na poskytovani
sluzeb ,Serverhousing (2024) tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen ,smiouva“):

CL 1
Predmét pinéni

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Objednateli ICT sluzby
specifikované v odst. 2 tohoto &lanku a v pfiloze &. 1 této smlouvy (dale jen ,pfedmét pinéni“).
Objednatel se zavazuje pfedmét pInéni prevzit a platit za nej kupni cenu dle ¢l. 1l této smiouvy.

2. Poskytovatel se zavazuje dodat Objednateli ICT sluzby s nasledujicimi parametry:

: % Cena bez DPH Cena s DPH
Bl | ‘Sindka Oznaten sluzby za 1 mésicv K¢ | za1 mésicv K¢
S1 Serverhougng +.datove linky + DC, Lambda, Profesionalni 113 590 137 443,90
internetové pripojky Internet
S2 | DDoS ochrana DDoS ochrana 41 000 49 610,00
S3 | SOC (Security Operation Center) SOC 54 600 66 066,00
s4 | EDR (Endpoint Detection and Magenta EDR 51 241 62 001,61

Response)
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Poskytovatel respektuje pravo Objednatele neodebrat cely maximalni objem pfedméiu plnéni
u sluzeb oznagenych identifikatorem S3 a S4, tj. sluzeb SOC a EDR. Rozsah pInéni sluzeb S3
a S4 bude sjednan pisemnou objednavkou Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje véas poskytnout Objednateli veSkerou nutnou souginnost pro
bezproblémové spusténi a uzivani sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje dodat Objednateli pravideiny mésiéni vykaz skute¢né spotiebované
elektricke energie, ktery bude slouzit jako podklad pro stanoveni ceny za skute¢né odebranou
elektrickou energii.

cLn
Cena plnéni

Maximalni cena za spotfebovanou elektrickou energii: 3 150 000 K& bez DPH
Maximalini celkova cena za sluzby a odebranou elektrickou energil bez DPH: 18 400 000 Kg&.

Cena pinéni je kone¢na a nejvyse pfipustna a Ize ji ménit pouze na zakladé zmény platné sazby
DPH. Cena pInéni zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele spojené s poskytnutim sluzby, a to
v€etne nakladl na nastaveni siuzeb dle pozadavki Objednatele dle &lanku 11 této smiouvy.

cLm
Doba a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje dodat pfedmét pinéni v rozsahu die specifikace uvedené v Piloze &.
1 této smiouvy, a to ve Ih(té od 1. 11. 2024 do 28.2.2029.

Poskytovatel dodé pfedmét pinéni do smiuvenych mist pinéni, jimiz jsou lokalita uvedena
v Priloze ¢. 1 této smlouvy a do mista své provozovny serverhousingu.

Poskytovatel sdéli Objednateli ¢as poskytnuti sluzby nejméné& jeden pracovni den pred
poskytnutim dané sluzby, a to pisemnou formou na e-mailovou adresu kontaktni 0soby uvedené

v ¢l. VIl této smiouvy.

Objednatel neni povinen akceptovat pfedmét pinéni, ktery neodpovidé sjednanému rozsahu,
sjednanym terminim, jakosti nebo provedeni.

Radné poskytnuti pfedmétu pinéni v rozsahu dle ust. &l. I, odst. 2 této smiouvy bude potvrzeno
podepsanim Prilohy &. 2 - Akceptadniho protokolu.

ClL v
Poskytovani a akceptace sluzeb

Smiuvni vztah je rozdélen na tfi obdobi, ktera na sebe bezprostredné navazuji:

a. Obdobi zaCatku poskytovani sluzeb Poskytovatelem po dobu 2 mésicl na zacatku

smiuvniho vztahu.

b. Obdobi fadného pinéni sluzeb Poskytovatelem po dobu 48 mésic(;

¢. Obdobi ukon&ovani poskytovani stuzeb po dobu 2 mé&sicl na konci smiuvniho vztahu.
Obdobi zacatku poskytovani sluzeb Poskytovatelem je obdobi, béhem kterého bude
Objednatel migrovat sluzby ze stavajiciho prostfedi do prostiedi Poskytovatele. Priority
zacatku poskytovani sluzeb uréuje Objednatel.
Obdobi ukon¢ovani poskytovani sluzeb Poskytovatelem je obdobi, béhem kterého bude
Objednatel migrovat stuzby z prostredi Poskytovatele do prostfedi budouciho poskytovatele.
Priority ukon€ovani poskytovani sluzeb uréuje Objednatel.
Pokud by doslo k predcasnému ukong&eni této smilouvy dle ¢lanku IX této smiouvy, okamzikem
zapoceti behu vypovédni Ihiity se ukonéuje Obdobi Fadného pinéni siuzeb Poskytovatelem a



zatina Obdobi ukon&ovani poskytovani sluzeb Poskytovatelem, které je vtomto pfipadé
totozné s vypoveédni thitou dle &l. IX této smlouvy.

Cl.v
Platebni podminky

Poskytovatel se zavazuje, Zze bude provadét pravidelnou mésiéni fakturaci za smluvené a
skutetne odebrané siuzby Objednatelem a spotfebovanou elektrickou energii vdaném
kalendarnim meésici. Smluvenou sluzbou se rozumi takova sluzba, kterd je Objednatelem
prokazatelné objednana a Poskytovatelem véas predana.

Platba bude provedena bezhotovostnim pievodem ve prospéch uctu Poskytovatele uvedeného
na faktufe vystavené Poskytovatelem. Podkladem pro vystaveni faktury v prvnim mésici je
podepsana Pfiloha ¢. 2 - Akceptadni protokol této smlouvy.

Doba splatnosti faktury se stanovuje na 30 kalendarnich dni od jejiho doruéeni do sidla
Objednatele.

Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti dafiového dokladu podle § 28 odst. 2 zdkona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdejsich predpist (dale jen "zakon o DPH")
a § 435 obcanského zakoniku. Nebude-li faktura uvedené nalezitosti obsahovat, Objednatel ma
pravo ji vratit Poskytovateli. PFi vraceni bude uveden divod vraceni. V takovém piipadé se
pferuSuje doba splatnosti, ktera zadina bé&zet po doruCeni opravené faktury do sidla
Objednatele. Objednatel se s neuhrazenim takto vadné vystavené faktury nedostdva do

prodleni.

Objednatel mé& pravo Poskytovateli vratit fakturu, pokud obsahuje polozky, které nebyly fadné
objednany, popf. cena za tyto sluzby neodpovida ustanovenim této smlouvy. Objednatel se
vracenim takto vadné vystavené faktury nedostava do prodieni.

Faktura se povazuje za uhrazenou odepsanim finanéni ¢astky z G¢tu Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona o DPH odvede
pfislusnému spravci dané pfisludnou DPH ve vysi dle platnych pravnich pfedpis(, kterd bude
pripoCtena k Uplaté a bude v jeji souvislosti uhrazena Poskytovateli dle smlouvy.
V pfipadé, Ze:
a. Poskytovatel nespini svou povinnost dle tohoto &lanku smlouvy a neodvede pfislusnou
DPH i jeji ¢ast v souvislosti s touto smlouvou prislusnému spravci dang, a
b. Objednateli vznikne za podminek stanovenych Zakonem o DPH z titulu zakonného
ruceni na zakladé vyzvy pfislusného spravce dané povinnost prislusnou DPH &ijeji ¢ast
v souvislosti s touto smlouvou odvést, a
c. Objednatel pfislusnou DPH &i jejf &ast pfisludnému spravci dané odvede, Poskytovatel
se zavazuje, neprodlené po obdrZeni pisemného oznameni Objednatele, jehoz piilohou
bude doklad prokazujici odvedeni ptislusné DPH Ci jeji ¢asti, pfislusnému spravci dané
v souvislosti s touto smlouvou uhradit na et uvedeny v oznameni Objednatele
pfislusnou DPH ¢&i jeji ¢ast, kterou za Poskytovatele tento odved] pfislusnému spravci
dané.
Pokud dojde k poruseni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce smlouvy a Objednatel
odvede za Poskytovatele pfislusnou DPH &i jeji ¢ast, Objednatel je opravnén zapodist tuto svou
pohledavku za Poskytovatele proti jakékoliv pohledavce Poskytovatele za kupujicim plynouci z
této smlouvy nebo proti jakékoliv jiné pohledavce Poskytovatele za kupujicim.

CL vi
Dostupnost

Poskytovatel se zavazuje, e veskeré sluzby, které jsou pfedmétem této smlouvy, maji
minimaini dostupnost popsanou v Pfiloze &. 1.
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CL v
Kontaktni osoby

Kontakinimi osobami na strané Poskytovatele v zalezitostech tykajicich se této smiouvy jsou:

_, Key Account Manager, Expert
tel./mobil.. R emai: S

_. Business konzultant, Senior
Ty ———

Kontaktnimi osobami na strané Objednatele v zaleZitostech tykajicich se této smlouvy jsou:
vedoucl oddéleni ICT

| e-mail
oddéleni ICT

By

Kontaktni osoby mohou byt zmé&nény jednostrannym pisemnym oznamenim dorugenym (e-
mailem nebo postou) prislusnou smluvni stranou druhé smiuvni strané s tim, Ze takovatozména
se stane Ucinnou od prvniho dne po prevzeti oznameni druhou smiuvni stranou. Smluvni strany
se zavazuji oznamit si tuto zménu bez zbyteéného odkladu.

F

tel

;

CL.vin
Sankéni ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Ze pro piipad pozdniho dodani pfedmétu pinéni, tedy v rozporu s
¢l. ll této smiouvy, se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i0,1 %
z mésicni ceny dané sluzby za kazdy i zapo&aty den prodleni. Uhradou této smiuvni pokuty
neni dot¢eno pravo Objednatele na nahradu tjmy, a to i nad jeji ramec.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro pripad nespinéni pozadavku na dostupnost sluzeb, tedy
v rozporu s ¢l. VI této smlouvy, se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 0,1 % z mésicni ceny dané sluzby za kazdy i zapocaty den nedostupnosti sluzby. Uhradou
této smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Ujmy, a to i nad jeji rAmec.

V pfipadé prodleni Objednatele s thradou ceny predmétu pinéni dle této smlouvy je
Poskytovatel opravnén pozadovat uhradu uroku z prodleni ve vy8i 0,1 % z dluzné &astky za
kazdy den prodleni.

Cl. IX
Odstoupeni od smiouvy

Dot¢ena smluvni strana je opravnéna od této smlouvy odstoupit pro podstatné porugeni
smiuvnich povinnosti druhou smiuvni stranou.

Za podstatné poruseni smiuvnich povinnosti se ma napf. prodleni Poskytovatele s poskytnutim
sluzby delSim nez 14 kalendarnich dnli nebo dodani pfedmétu plnéni, ktery neodpovida
specifikaci uvedené v Cl. | této smlouvy nebo zména vlastnosti predmeétu plnéni v dobé jejiho
provozu (napf. aktualizaci) takovym zplisobem, kdy prestane odpovidat specifikaci uvedené
v Cl. | této smiouvy.

Smiuvni strany se dohodly, ze smilouvu Ize ukongit s devitimésicni vypovedni lhitou z divodu
podstatné zmény provoznich podminek. Podstatnou zménou provoznich podminek se rozumi
napf. zména sidla Objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze smiouvu Ize ukongit s ctyfmesicni vypovédni Ihatou z divodu
zfejmeho pfed€asného vycerpani finanéniho limitu na dodavku elektrické energie.
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Odstoupeni od smlouvy musi byt uginéno v pisemné formé a doruceno provozovatelem
postovnich sluzeb nebo datovou schrankou druhé smiuvni strané s tim, Zze Ucinky nastavaji
dnem doruéeni oznameni o odstoupeni na adresu sidia nebo do datové schranky dotcené
smluvni strany. Uginky doruceni nastavaji i v pfipadé nevyzvednuti zasilky adresatemv Ulozni
dobeé a/nebo dnem odmitnuti prevzeti takové pisemnosti a/nebo dnem vraceni zasilky
postovnim doruCovatelem jako nedorugené.

CL. X
Ochrana davérnych informaci
Poskytovatel se zavazuje pro pfipad, Ze se v ramci plnéni pfedmétu této smlouvy dostane do
kontaktu s jakymikoliv osobnimi udaji, Ze je bude ochratovat a nakladat s nimi pine v souladu
s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR), a to i po ukonéeni platnosti a Gcinnosti této smiouvy.

Poskytovatel se rovnéz zavazuje v pfipadé, ze se v prib&hu pinéni této smlouvy dostane do
kontaktu s jakymikoliv udaji vztahujicimi se k Objednateli nebo jeho ¢innosti, o tyto Udaje
nalezitt pecovat, nezneuzit je, nezménit, ani jinak neposkodit, neztratit, neznehodnotit.
Jakykoliv bezpec¢nostni incident tykajici se tdajt Objednatele je Poskytovatel povinen okamzité
nahlasit Objednateli.

CL. X
Kybernetickéa bezpeénost

Poskytovatel bere na védomi, e na hardwaru Objednatele umisténého v datacentru
Poskytovatele po dobu trvani smiuvniho vztahu budou nebo mohou byt, provozovany
informacni systémy, které jsou vyznamnymi informacnimi systemy ve smyslu Vyhlagky o
kybernetické bezpe&nosti. Poskytovatel bere na védomi, ze je zafazen do evidence
vyznamnych Poskytovatelll Objednatele (ve smyslu § 8 Vyhlasky o kybernetické bezpetnosti)
a je tedy povinen poskytnout Pinéni die smlouvy tak, aby vyhovovalo veskerym pozadavkim
stanovenym zakonem pro tzv. vyznamny informaéni systém. Objednatel je spravce i
provozovatel vyznamného informacéniho systému.

Objednatel je opravnén provefovat dodrzovani bezpeénostnich pozadavkl stanovenych
Vyhlaskou o kybernetické bezpe&nosti ze strany Poskytovatele. Objednatel se zavazuje, Ze k
informacim, které ziska od Poskytovatele za Gdelem ovéfeni, ze je Poskytovatelem fadné
zajisténa bezpec&nost aktiv, zachova migenlivost.

Na pfipadna negativni zjisténi, vyplyvajici z provéteni dodrzovani bezpecénostnich poZadavkl
Poskytovatelem, Objednatel Poskytovatele bezodkladn& upozorni. Poskytovatel je povinen
zjednat napravu, a to ve Ihité 30 (tficet) kalendafnich dnd od upozornéni Objednatele. V
pfipadé, ze Poskytovatel neprovede napravu ve Ihité dle predchozi véty, je Objednatel
opravnen od smlouvy odstoupit.

Poskytovatel je povinen neprodlené hlasit vzniklé bezpeénostni incidenty, pfipadné i podezieni
na né Objednateli, pokud se tykaji nebo mohou tykat jeho aktiv.

CL XH
Zavéreéna ustanoveni

Pfilohou ¢. 3 této smlouvy jsou VSeobecné obchodni podminky Poskytovatele, kterymi se Fidi

smluvni vztahy, pokud nejsou upraveny touto smiouvou. Smiuvni vztahy neupravené touto
smiouvu nebo Pfilohou &. 3 se fidi dle pfislunych ustanoveni ob&anského zakoniku.



2. Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze Objednatel je opravnén v souvislosti
se svoji zakonnou povinnosti uvefejnit original podepsané smlouvy v elektronické podob&, a to
bez ¢asového omezeni.

3. Tato smlouva miZe byt ménéna nebo doplfiovana pouze formou pisemnych, &islovanych
dodatky, a to jen po dohod& obou smluvnich stran.

4. Tato smlouva nabyva Gginnosti a platnosti dnem zverejnéni smlouvy v Registru smluy, pficemsz
zvefejnéni zajistuje Objednatel.

5. Spory vznikié z této smlouvy, které jsou dle §129 zakona 127/2005 Sb. v aktudlnim znéni
v rozhodovaci kompetenci Ceského telekomunikadniho dfadu, budou rozhodovany timto
ufadem. Ostatni spory vzniklé z této smlouvy budou rozhodovany ptistusnymi obecnymi soudy
Ceské republiky.

6. Stane-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy neplatnym, neni tim zpUsobena neplatnost celé
smlouvy a ostatni ustanoveni zistavaji platna a G&inna. Smluvni strany se zavazuji toto
ustanoveni nahradit ustanovenim platnym.

7. Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti origindlu, pfitemz kazda ze
smluvnich stran obdrzi dva stejnopisy.

8. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smiouvu pied jejim podepsanim precetly, ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné a
srozumitelné a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.
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V Praze, dne

za Pogkytovatele

adomil Dolezal "MBA Stapan Cekal
generalni feditel Manazer prodeje statni spravé




Priloha €. 1: Technicka specifikace

Serverhousing + datové linky + internetové piipojky

72410000-7 Poskytovatelské sluzby

racky - musi byt opatfeny uzamykatelnymi pfednimi a zadnimi dviky

NIPEZ
parametr hodnota max./min.
celkova cena zakazky bez DPH (serverhousing, datové linky, internetové
pripojky, DDoS ochrana, SOC a EDR) za celé obdobi trvani smlouvy bez plateb za 15250 000 K¢ max.
spotifebovanou elektrickou energii.
sce):;e:;l:\t/j)m poskytovani sluzeb (v&etné prechodnych obdobi na zadatku a konci 52 mésich -
pocet poptdvanych rackl v datacentrech Poskytovatele 2 ks
pocet nezdvislych internetovych pFipojek v datacentru Poskytovatele 2 ks (1 pro kazdy rack)
poc?et da‘tovy'/cvh vpr(,)pojt‘jj mezi datacentrem Poskytovatele a lokalitou 2 ks (1 pro kazdy rack)
Objednatele (Stépanska)
soucasti doddvky je i internetova pfipojka v lokalité Objednatele (Stépénska) ne
lokalita Objednatele (DC-03) SSEAIER TS,
Praha 2

datacentrum - oba racky musi byt ve stavebné oddélenych prostorech ano
datacentrum - oba racky musi byt v poZarné oddélenych prostorech ano
datacentrum - oba racky musi byt v klimatiza¢ng oddélenych prostorech ano
data,cen:crum - oba racky musi byt pfipojeny oddélenymi vétvemi elektrického s
napajeni
datacentrum - oba racky musi mit moznost definovat rozdilné opravnéni o
pfistupu
termin pro pfedani viech sluZeb dle specifikace . 2:33 EHEi0D
nejzazsi termin, do kdy musvi byt z’ao!ministr?vény vécichnY iédovsti 0 vstulp do 24.10. 2024 0d 900
datacenter Poskytovatele v¢. vyddni vstupnich prostfedkd (napf. vstupni karta a hod max.
klice od racku)
datacentrum Poskytovatele je na Gzemi hlavniho mésta Prahy ano
datacentrum Poskytovatele - splfiuje rovefi (dle normy ANSI/TIA-942) Tier 3 min.
datacentra Poskytovatele - spifiuji bezpe¢nostni trovei eGoverment cloud 2 min.
datacentrum Poskytovatele - md odolnost proti prerugeni funk&nosti z diivodu zapla;/g/;r:/g/(’;;)pem, min.
datacentrum Poskytovatele - m& ochranu proti nepovolanému pfistupu do —_
objektu datacentra
datacentrum Poskytovatele - je vybaveno kamerovym systémem ano
datacentrum Poskytovatele - kamerovy systém je v&. systému noéniho vidéni ano
pocet poZadovanych rack( v lokalité Poskytovatele 2 ks
racky - poZadovany druh wide rack 48 U min.
racky - poZzadovana $itka 800 mm min.
racky - poZadovana hloubka 1200 mm min.
racky - poZzadovand nosnost 800 kg min.
racky - musi byt opatfeny pevnymi nebo uzamykatelnymi bo&nicemi ano

ano

1




racky - pfedni a zadni dvitka jsou perforované

ano

racky - prostupnost dvifek 75-85%
racky - musi byt opatieny &idly pro detekci a reporting otevfeni prednich a -
zadnich dvefi
racky - Cidla otevFeni dvef{ odesilaji report o otevieni a zavieni e-mailem na 0
Objednatele
racky - poZadované volné misto pred rackem 1000 mm min.
racky - poZzadované voiné misto za rackem 1000 mm min.
racky - poZadovana instalace UPS v racku ne
racky - soucdsti dodavky je i poskytnuti a instalace PDU li&t v racku ano
racky - pocet instalovanych PDU v racku 2 ks min.
PDU - dostupné porty v kazdém PDU IEC320 C13 a IEC320 C19
PDU - pocCet portli IEC320 C13 na jednom PDU 26 ks min.
PDU - pocet portil IEC320 C19 na jednom PDU 2 ks min.
PDU - obé PDU umisténé vzadu v racku ano
racky - vdechna PDU v racich umoZfiuji plynulé vysunuti i vyjmuti viech
komponent umisténych v racku ob&ma (dopfedu a dozadu) sméry (nezasahuji g
do prostor urenych pro rackové komponenty v&. nosné listy pro rackové
komponenty) bez nutnosti jejich nato¢eni/naklonéni
, . , . 10 kw
dodavka ele. energie - odhadovany max. Spickovy odebirany vykon za oba racky
dodavka ele. energie - je po¥adovana dodavka ano
dodavka ele. energie - napéti 230V
dodavka ele. energie - zabezpeéena pomoci UPS ano
dodavka ele. energie - jisténa sekundarnim zdrojem v podobé motorgeneratoru At
‘dodavka ele. energie - pocet zdlohovanych vétvi elektrické energie v racku 2 vétve
dodavka ele. energie - garantovana dostupnost elektrické energie z PDU 99,92%
racky - soucdsti dodavky je i zafizeni, které umo?ni nepferuseny provoz
jednozdrojovych zafizeni v p¥ipadé vypadku napdjeni jedné vétve (hotswap ano
napajec, napf. Socomec STATYS XS)
hotswap napdjec - pfikon 600 W min.
hotswap napdjec - pocet a druh zasuvek 4x IECC13 min.
dodavka elektrické energie - sou¢asti nabidkové ceny je i Ghrada za .
spotfebovanou elektrickou energii
dodavka elektrické energie - spotiebovana elektricka energie odebrana
prostfednictvim PDU v obou racich bude fakturovéna jako dodateéna poloZka ano
na pravidelné mési¢ni faktufre
dodavka elektrické energie - veskery fakturovany odbér elektfiny je doloZen and
mérenim skutecné spotfeby
dodé\{!(a elektrické energie - mgximélm’ cena za spotfebovanou elektrickou 3 150 000 K&
energii po celou dobu platnosti kontraktu
dodavka datovych propojii mezi racky v datovém centru Poskytovatele a a6,
Objednatele je sou¢ésti dodavky
datovy propoj St&panska 15 - vychozi bod pro propojeni uZivatell na datacentra _—
Objednatele
datovy propoj Stépanska 15 - rychlost download 10 Gbps min.
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datovy propoj Stépanska 15 - rychlost upload 10 Gbps min.
datovy propoj Stépanska 15 - dostupnost 99,95%
datovy propoj Stépanska 15 - cil propoje 1 Rack 1 Poskytovatele
datovy propoj Stépanska 15 - cil propoje 2 Rack 2 Poskytovatele
datové propoje mezi racky Poskytovatele - typ nenasvicené vidkno min.
datové propoje mezi racky Poskytovatele - pocet 70 ks
datové propoje mezi racky Poskytovatele - druh propoje SingleMode 052
datovy propoj z RACK-01 - cil propoje 1 RACK-02 Poskytovatele
datovy propoj RACK-01 - cil propoje 2 DC-03 (St&pansks 15)
datovy propoj RACK-02 - cil propoje 1 RACK-01 Poskytovatele
datovy propoj RACK-02 - cil propoje 2 DC-03 (Stépanska 15)
viechny datové propoje - garantuji zachovani pofadi ramca ano

2x singlemode viékno,
vSechny datové propoje - pteddvaci rozhrani ey

patchpanelu
konektorem typu LC

vSechny datové propoje - garantovana odezva 1ms max.
viechny datové propoje - filtrované ne
vSechny datové propoje - transparentni na Grovni L2 ano
vSechny datové propoje - prioritizované (QoS) ne
vSechny datové propoje - podporuiji sluzbu VRRP mezi viemi racky a DC-03 ano
viechny datové propoje - sluzba VRRP mezi viemi racky a DC-03 je soudasti oy
dodavky
vsechny datové propoje - garantovana dostupnost 99,50% min.
vSechny datové propoje - v pfipadé nutného planovaného vypadku na nékteré .
datové siuzbé je Poskytovatel povinen informovat Odbératele pisemné predem
v§ectmy d?tové rjlropoje - minlimélm’ qlotfa, kterou mu§|’ Poskytovatel poskytnout 2 pracovni dny —
Odbeérateli pro pfipravu na planovany vypadek datovych sluzeb
Objednatel umozZiiuje Poskytovateli pouZit rack unit (RU) v racku pro nutné
sitové komponenty (typicky opticka vana, path panely a edge router pro LAN + ano
SAN) pro dodani sluZeb
pocet rack unit (RU) Poskytovatele pouZitych v pronajatém racku pro nutné
sitové komponenty (typicky opticka vana, patch panely, edge routery pro LAN, ) 5 ks max.
pro dodani sluzeh
dodavka dedikovanych internetovych ptipojek pro kaZzdy rack Poskytovatele je a8
soucasti sluzby
celkovy pocet dedikovanych internetovych pfipojek v datacentru Poskytovatele 2 ks
dodavka internetové pripojky z datového centra Objednatele DC-03 (Stépanska i
15) je soucasti sluzby
internetové pfipojky - musi umozriovat online reporting vytiZzenosti linky na e
strané Poskytovatele (edge router)
internetové pfipojky - sou¢asti dodavky je i pridéleni vefejnych pevnych IP adres i
Objednateli
internetoveé pfipojky - verze pfidélenych pevnych IP adresy IPv4
internetové pfipojky - celkovy pocet pfidélenych pevnych IP adres 256 min.
internetoveé pfipojky - sou¢asti dodavky je i zabezpeéeni transportu internetu do i

zahraniéi (Full BGP table) bez omezeni

3




internetové pfipojky - garantovand $itka pasma do zahranici 300 Mbps min.
internetové pfipojky v datacentru Poskytovatele - rychlost download 300 Mbps min.
internetové pfipojky v datacentru Poskytovatele - rychlost upload 300 Mbps min.
internetové pfipojky v datacentru Poskytovatele - rozhrani dostupné v racku RJ-45

internetové piipojky v datacentru Poskytovatele - agregované ne

internetové pfipojky v datacentru Poskytovatele - full duplex ano

internetové pfipojky v datacentru Poskytovatele - dostupnost 99,50% min.

DDoS ochrana

72410000-7 Poskytovatelské sluzby

NIPEZ

parametr hodnota max./min.
dodavka sluzby typu DDoS ochrana na internetovych pfipojkach je soucasti e

sluzby

délka trvani poskytovani sluzeb (véetné pfechodnych obdobi na za&atku a konci 52 mésic ——
kontraktu)

sluZba DDoS ochrana - bude realizovéna prostrednictvim sluzby Poskytovatele ano

sluzba DDoS ochrana - je realizovéna na strané sité Poskytovatele ano

sluzba DDoS ochrana - je provozovéna takovym zptisobem, aby nedoslo ke

zhorseni latence o vice jak 10% pfi pristupu z / na Internet z infrastruktury ano

Objednatele.

sluzba DDoS ochrana - poskytuje dostate&ny vykon pro obé internetové pfipojky ik

(2x 300 Mbps)

sluzba DDoS ochrana - bude poskytovana na 1x C rozsah IPv4 adres ano

sluzba DDoS ochrana - musi podporovat IPv4 i IPv6 adresy ano

sluzba DDoS ochrana - Poskytovatel je ¢lenem sdruzeni Fenix (fe.nix.cz) a toto =

Clenstvi bude zachovévat po celou dobu Géinnosti Smiouvy.

sluzba DDoS ochrana - Poskytovatel zajisti automatickou mitigaci béznych

volumetrickych Gtokd (Volume Based Attacs) na z internetu dostupnych ano

rozhranich Objednatele (webové stranky, informaéni systémy).

sluzba DDoS ochrana - automatické zapnuti v pripadé atypického chovani sifové -

komunikace

sIL.Ji.ba DDosS ochrana - SLA automatické detekce a spusténi automatické 300 sekund -
mitigace

sluzba DDoS ochrana - Poskytovatel zajisti manualni mitigaci Gtoku v pfipadé, ze —_—

se jedna o novy / nezndmy typ Gtoku

sluib? DDoS ochrana - SLA pro spusténi manualni mitigace (reakéni doba 15 minut o
operdtora)

sluzba DDoS ochrana - Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o -,

aktivaci DDoS ochranu

sluzba DDoS ochrana - informace o aktivaci DDoS ochrany musi byt poskytnuta 15 minut .

kontaktnim pracovnikiim Objednatele do

sluzba DDoS ochrana - informace o aktivaci DDoS ochrany musi byt poskytnuta
kontaktnim pracovnikiim Objednatele pomoci

telefonického hovoru

sluzba DDoS ochrana - umoZiiuje Gpravu parametr( mitigace na zakladé
kontaktu s Objednatelem

ano
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zeme (stat), typ sluzby
. . - i . . kol), Mbps, A
sluzba DDoS ochrana - moZnost definovat mitigaci na zakladé {pitlkal P min.
Pps (packet), IP adresy,

ASN
sluzba DDoS ochrana - definice $iiky kanalu (Mbps a Pps) je moZno definovat na P
internetovou pfipojku Poskytovatele tak i na zdrojovou IP adresu &i stat
sluzba DDoS ochrana - podporuje definici rozdilnych pravidel na kazdou jednu IP e
adresu Objednatele
sluzba DDoS ochrana - podporuje odhalovéni a blokaci Gtokd na zakladé svétove _—
uznavanych systémi (napf. arbor.net)
stuzba DDoS ochrana - podporuje nastavovani pravidel a mitigaci na zakladé -
pokynti NUKIB
sluZba DDoS ochrana - k vypnuti sluzby dochazi na telefonicky nebo e-mailovy -
souhlas Objednatele
sluZba DDoS ochrana - Poskytovatel je povinen uchovévat definované Sablony
mitigaci, které vytvofil ve spolupréci s Objednatelem a v pfipadé potreby ano
provést jejich okamZitou reaktivaci
sluzba DDoS ochrana - soucésti fe3eni musi byt portalovy online monitoring
provozu a reporting pro IT pracovniky Objednatele (s piehledem sitového ano
provozu a s identifikaci alertd)
sluzba DDoS ochrana - portalovy online monitoring provozu obsahuje
monitoring aktualniho provozu (download a upload trafic v kbps nebo Mbps) na ano
internetovych linkach
sluzba DDoS ochrana - portalovy onlfine monitoring provozu - obsahuje
monitoring aktudlniho vyuZiti pdsma dle jednotlivych typQ sluzeb (TCP/UDP ano
porty)
sluzba DDoS ochrana - souésti fedeni musi byt pravidelny reporting na mési¢ni
bazi, ktery sumarizuje objem zpracovanych (pFenesenych & zahozenych) dat, 6
prehled zaznamenanych GtokU a jejich trend (klesajici nebo stoupajici Cetnost a
komplexita Utokd)

obdobi aktivace
sluzba DDoS ochrana - pravidelny mési¢ni report obsahuje mitigace, zplsob min.
mitigace, cil Gtoku

sluzba DDoS ochrana - dostupnost sluzby 99,50% min.
sluZzba DDoS ochrana - reZim sluzby 24x7
sluzba DDoS ochrana - celkova cena za poskytovani DDoS ochrany je pro kaZdy S
mésic trvani smlouvy neménna (mésiéni pausdl za poskytovani sluzby)
sluzba DDoS ochrana - soucasti celkové ceny je rovné? realizace konzultaci s
pracovniky Poskytovatele pro spravné zavedeni sluzby do provozu (konzultace ano
na zaéatku plnéni sluzby)
sluZba DDoS ochrana - souldsti celkové ceny je rovné? realizace konzultaci s
pracovniky Poskytovatele pro bezproblémovy provoz sluzby (konzultace b&h&m ano
realizace sluzby)
sluzba DDoS ochrana - Poskytovatel uchové informace pro zpracovéni analyz 90 dndi -
utokd, bezpecnostnich incidentd, ochrany a trendd v sitovém provozu po dobu
sluzba DDoS ochrana - Poskytovatel zajisti zpracovani pisemnych Zprav z —
bezpelnostnich incident( s Udaji o pficinach a nasledcich incidentd
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sluzba DDoS ochrana - Poskytovatel mé povinnost poskytnout nezbytnou
soucinnost pfi fedeni a vySetiovani incident(i organy Cinnymi v trestnim Fizeni

ano

sluzba DDoS ochrana - pocet incidentd, které probéhly v minulém obdobi a
vyzadovali soucinnost Poskytovatele

pfiblizné 5 za 1rok

SOC (Security Operation Center)

NIPEZ

72410000-7 Poskytovatelské sluzby

parametr

hodnota

max./min.

délka trvani poskytovéni sluzeb (véetné piechodnych obdobi na zacatku a konci
kontraktu)

na objednavku
Objednatele

sluzba SOC - je zajistovéna z Gzemi EU ano
sluzba SOC - je dostupnd v ¢eském nebo slovenském jazyce ano
sluzba SOC - Poskytovatel zajisti prostory a hardwarové vybaveni pro .
poskytovani sluzby

sluzba SOC - Poskytovatel zajisti jednotny kontaktni bod pro poskytovani sluzby aho
a jednotné komunikaéni kanaly (kontaktni e-mail a telefon)

sluZba SOC - Poskytovatel se zavazuje plnit bezpe&nostni poZadavky

Objednatele, Zdkona o kybernetické bezpeénosti a souvisejicich pravnich ano
piedpish

sluzba SOC - Poskytovate! disponuje certifikaci ISO/IEC 27001 ano
sluzba SOC - musi podporovat praci s néstroji a systémy Objednatele, které —
slouzi ke sbéru a uchovani logli systému Objednatele

sluzba SOC - Poskytovatel ma schopnost a odbornou zpUsobilost porozumét

obsahu log vytvéfenych zafizenimi a systémy Objednatele. Logy Objednatele e
jsou shromaZzdovény ze zafizeni a systéma prednich vyrobcl v oboru — Cisco,

Checkpoint, F5, Extreme Networks, Microsoft, Canonical Ubuntu, CentOS.

sluzba SOC - Poskytovatel poskytne spoluprdci s Objednatelem a jeho servisnimi

partnery pfi analyze potenciélnich incident( z bezpe¢nostnich alert, potaimo 2B

detailnich logd udalosti zachycenych systémy SIEM a EDR/XDR, véetné navrhu
na protiopatreni

sluzba SOC - pocet potencialné zavaznych incidentd, které probéhly v minulém
obdobi, ve kterych bude vyZadovana nadstandardni souginnost Poskytovatele s
Objednatelem, NUKIB nebo Policii €R pfi jejich pfezkoumdant

priblizné 2 za 1 rok

sluzba SOC - proces fizeni incident musi byt nastaven v souladu s dobrou praxi

(ISO/IEC 27035:2016 Information Security Incident Management, NIST SP 800- ano
61 nebo jinou obdobnou normou)
sluzba SOC - v ramci sluzby Poskytovatel navrhne modifikaci relevantnich

ano

postupll na strané Objednatele, véetné vybudovéni sady detekénich pravidel pro
stavajici SIEM/Logmanager v rdmci rozvojovych sluzeb v produkénim provozu




sluzba SOC:

Poskytovatel zajisti realiza¢ni tym pro dodavku sluzeb SOC a to minimalné s
nasledujici drovni kvalifikace:

a) L1 operator

- s dostatecnou odbornosti pro vykonavéni &innosti SOC s prokazatelnou
odbornosti jako SOC operator L1 (odborna praxe 3 roky doloZena CV)

b) L2 analytik

- s prokazatelnou minimalni dvouletou praxi jako SOC operator L1 ¢i jako SOC
operator L2, nebo analytik kybernetické bezpe&nosti. (CV + odborn3 certifikace
CompTIA Security+ nebo Certified SOC Analyst (CSA) nebo obdobna)

c) Expertni analytik -L3

- s prokazatelnou minimdlini pétiletou praxi analytik kybernetické bezpe&nosti
(CV + odborna certifikace CompTIA Cybersecurity Analyst (CySA+) nebo Certified
Information Systems Security Professional (CISSP) nebo obdobna).

ano

sluZba SOC - Poskytovatel zajisti dostupnost kapacit a odpovidajici expertizu pro
reSeni ad hoc krizovych situaci (napf. kritického incidentu)

ano

sluzba SOC - provédi aktivni monitoring sitového provozu mezi Internetem a siti
Objednatele

ano

sluzba SOC - v pfipadé detekce abnorméainiho provozu automaticky nasazuje
opatfeni pro mitigaci abnormalniho provozu

ano

sluzba SOC - v pFipadé nasazeni opatieni pro mitigaci abnormélniho provozu
kontaktuje Objednatele

ano

sluzba SOC - kontaktovani Objednatele v pfipadé nasazeni opatfeni proti
abnormalnimu provozu musi byt uskute¢néno pomoci

telefonického hovoru

sluzba SOC - informace o nasazeni opatieni proti abnormalnimu provozu musi

byt poskytnuta do Lomilng .
sluzba SOC - dostupnost sluzby 99,50% min.
sluzba SOC - rezZim sluzby 10x5 min.
sluzba SOC:

Poskytovatel se zavazuje zahdjit provoz sluzby do 2 mésicti od doruceni (TO)

pisemné objedndvky Objednatele na sluzbu SOC. V ramci téchto 2 mésici

Poskytovatel provede pfipravné ¢innosti:

a) Analyza pozadavki — termin dokonéeni TO + 2 tydny, cilem je ovéfit soulad s

poZadavky Objednatele a podrobné specifikovat technickou realizaci sluzby a o

pripadné identifikovat technické problémy;

b) Implementace — termin dokonéeni TO + 4 tydny, cilem je zprovoznéni sluzby,

zprovoznéni synchronizace s nastrojem sbéru logti Objednatele a nastaveni

monitorovacich postup( v souladu s Analyzou pozadavk(;

c) Ovéfovaci provoz — termin dokonéeni TO + 8 tydnd, cilem je jednomési¢ni

poskytovani sluzby k ovéreni funk&nosti sluzby, vyladéni efektivni detekce

potencidlnich incidentt z logl Objednatele.

sluzba SOC - pfedavéni dat SOC ochrany nesmi byt realizovdno pfes internetové pous

linky Objednatele z diivodu resistence proti DDoS Gtokéam

sluzba SOC - pfedavaci rozhrani mezi infrastrukturou Objednatele a
Poskytovatele

1000BASE-TX




EDR (Endpoint Detection and Response)

72410000-7 Poskytovatelské sluzby

NIPEZ
parametr hodnota max./min.
délka trvani poskytovani sluzeb (véetné pfechodnych obdobi na zacstku a konci na objednavku
kontraktu) Objednatele
EDR (Endpoint Detection and Response) ochrana bude realizovana formou —_—
rozsifeni sluzby SOC

sluzba EDR - musi odhalovat a automaticky eliminovat véechny aktualng .
popsané typy utokl v ramci Mitre ATT&CK.

sluzba EDR - musi mit schopnost Gtok automatizované zastavit a odstranit jeho e
artefakty

sluzba EDR - musi mit schopnost uloZit podezfelé soubory v karanténé ano
sluzba EDR - musi mit schopnost odstavit cely koncovy bod do karantény ano
sluzba EDR - pfi potfebé manudlni mitigace musi EDR realizitorovi umojfiovat s
vzdalené pfesunuti zafizeni do karantény a vyjmuti z karantény

sluzba EDR - pfi potfebé manualni mitigace musi EDR realizatorovi umo3fiovat A
vzdaleny pristup k obsahu koncového bodu

sluZba EDR - pfi potfebé manudini mitigace musi EDR realizatorovi umoZfiovat 5RO
spoustét na koncovém bodu specifické skripty

sluzba EDR - sluZba EDR - pii potfeb& manuélni mitigace musi EDR realiztorovi afo
umoziovat pfenést vybrana data k dal3i analyze mimo koncovy bod

sluzba EDR - musi umoiZriovat dohledéni artefakt( Gtoku / incidentu pres celou

chranénou infrastrukturu a to minimdlné podle dohledéni soubor( se ano
specifickym hash nebo ndzvem

sluzba EDR - musi umoZriovat dohledani artefaktd Gtoku / incidentu pfes celou —
chranénou infrastrukturu a to minimalné podle vyskytu specifickych dat

sluzba EDR - musi umozZriovat dohleddni artefakt( Gtoku / incidentu pies celou 2Nie
chranénou infrastrukturu a to minimainé podle vyskytu specifickych proces(

sluzba EDR - pro potfeby forenzniho etfeni atokd, musi byt mozné dolozit cely

sled udalosti (minimalné spousténé procesy, zpfistuptfiované soubory, klice ano
registru) od okamfZiku zjisténi zpétné aZ k mistu prvotniho priiniku

sluzba EDR - musi umoZiiovat nastaveni riiznych pravidel ochrany podie typu P,
chranéného koncového bodu

sluzba EDR - musi umoZiiovat nastaveni vyjimek z ochrany ano
sluzba EDR - musi zajistit pfiméfené logovani na chranénych bodech. ano
sluzba EDR - musi umoZriovat odesildni dat do SIEM / logmanageru Objednatele ano
sluzba EDR - musi fungovat prostfednictvim agentd na chranénych zafizenich s

operacnimi systémy Windows 10 a novéj$i a Windows Server 2016 a novéjsi a ano
Linux (minimalné Ubuntu, CentOS a RedHat)

sluzba EDR - Poskytovatel zajisti spolupréci realiza¢niho tymu na investigaci a o
mitigaci incident( identifikovanych chranénych zafizenich Objednatele

sluZba EDR - dostupnost sluzby 99,50% min.
sluzba EDR - rezim sluzby 24x7
sluzba EDR - Poskytovatel zajisti dostupnost dat pro zpracovani analyz Gtokd, P

bezpelnostnich incidentl a ochrany
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sluzba EDR - na zakladé pozadavku Objednatele Poskytovatel zajisti zpracovani

analyz Utokd, bezpecnostnich incidentd a ochrany e
ostatni sluzby v rémci pInéni sluzby serverhousingu v lokalité Poskytovatele - _—
Objednatel poZaduje poskytnuti sluzby sledovani prostor kolem racké

ostatni sluzby v rémci pinéni sluzby serverhousingu v lokalité Poskytovatele - L
Objednatel poZaduje poskytnuti sluzby nepfetrzité ostrahy objekt(

ostatni sluzby v ramci plnéni sluzby serverhousingu v lokalité Poskytovatele - -
Objednatel poZaduje poskytnuti sluzeb EZS

ostatni sluzby v rémci plnéni sluzby serverhousingu v lokalité Poskytovatele - P,

Objednatel poZaduje poskytnuti sluzeb kamerového systému

vstup do objektu, vstup
na chodbu pred silem, v

kamerovy systém - kamery umistény B eauhca ek i min.
Objednatele
kamerovy systém - sluZba sledovani prostor nutnych pro pfistup k rackiim - 24%7
rozsah
kamerovy systém - Objednatel mé moZnost ziskat zaznam o pfistupu zajmovych
osob k jeho rackim S
kamerovy systém - umoziiuje uchovani zaznamu o stafi 14 dni min.
kamerovy systém - pokud nebude Objednateli poskytnut pfistup k zaznamdm
2 pracovni dny max.

kamerového systému, musi Poskytovatel zajistit predani poZadovaného
zdznamu do

ostatni sluzby v ramci pinéni sluzby serverhousingu v lokalité Poskytovatele -

pro dosazeni pfistupu k poskytovanym rack(im je pozadovana nutnost ano
autentizace pracovnik{l Objednatele vice faktory

ostatni sluZby v ramci pInéni sluzby serverhousingu v lokalité Poskytovatele -

jako jeden z poZadovanych autentizaénich faktori musi byt pouzit biometricky ano
prostredek {napInéni principu "something you are")

ostatni sluzby v ramci pInéni sluzby serverhousingu v lokalité Poskytovatele -

jako jeden z poZadovanych autentiza¢nich faktor(i musi byt pouzit fyzicky ano
bezpecnostni prostfedek (naplInéni principu "something you have")

ostatni sluzby v rémci pinéni sluzby serverhousingu v lokalité Poskytovatele - S
Objednatel poZaduje poskytnuti sluzeb autorizace

ostatni sluzby v rdmci pinéni sluzby serverhousingu v lokalité Poskytovatele - .
Objednatel poZzaduje poskytnuti sluZeb autentizace

ostatni sluzby v ramci plnéni sluzby serverhousingu v lokalité Poskytovatele - ano
Objednatel poZaduje poskytnuti sluZby Fizeni pfistup(i do prostor

ostatni sluzby v ramci plnéni sluzby serverhousingu v lokalité Poskytovatele -

Objednatel poZaduje poskytnuti sluzby fizeného pfistupu k poskytovanym ano
rackiim

ostatni sluzby v rdmci plnéni sluzby serverhousingu v lokalité Poskytovatele - -~
Objednatel poZaduje poskytnuti sluzeb poZarni ochrany

ostatni sluzby v ramci plnéni sluzby serverhousingu v lokalité Poskytovatele - =
Objednatel poZaduje poskytnuti sluZeb klimatizovani prostor( s racky

sluzba klimatizace - v pfipadé, Ze je klimatizovany prostor salG datacentra v piedu

rozdélen na tzv. "teplou" a "studenou" uli¢ku, tak studena musi byt umisténa

)




ostatni sluzby v rdmci pinéni sluzby serverhousingu v lokalit& Poskytovatele -
Objednatel poZaduje poskytnuti sluZeb Remote Hands Service v resimu 24x7

ano

ostatni sluzby v ramci pInéni sluzby serverhousingu v lokalité Poskytovatele -
Objednatel poZaduje pfitomnost uzlu NIX.CZ pro oba racky Objednatele

ano

ostatni sluZby v ramci plnéni sluzby serverhousingu v lokalité Poskytovatele -
moZnost uschovani kli¢( ke viem rackéim v prostoru vratnice Poskytovatele v
obou datacentrech

ano

ostatni sluzby v ramci pInéni sluzby serverhousingu v lokalité Poskytovatele -
Objednatel poZaduje poskytnuti nezbytné soucinnosti pfi instalaci a provozovéni
umisténé technologie v mistech poskytovani sluzeb serverhousingu

ano

ostatni sluzby v rdmci pInéni sluzby serverhousingu v lokalité Poskytovatele - v
prostoru datacentra musi byt dostupné parkovani pro pracovniky Objednatele v
pfipadé navstévy

ano

parkovani musi byt umoZnéno pro automobily typu

osobni, dodavka

ostatni sluzby v rémci pInéni sluzby serverhousingu v lokalité Poskytovatele -
datacentru musi umozZniovat transport zafizeni z dopravniho prostfedku na sal
Poskytovatele bez nutnosti zdoldvat schody

ano

ostatni sluZby v rémci plnéni v lokalitdch Poskytovatele - datacentrum obsahuje
chranény prostor, kde je mozné do¢asné usazeni pracovnika pro plnéni
nezbytnych Gkont spojenych s konfiguraci zafizeni Objednatele

ano

chranény prostor, kde je mozné docasné usazeni pracovnika pro plnéni
nezbytnych Gkonl spojenych s konfiguraci zafizeni Objednatele je opatren
pfistupem k internetu

ano

ostatni sluzby v rdmci plnéni sluzby serverhousingu v lokalité Poskytovatele -
pristup do datacentra nesmi byt €asové omezen (provoz datacentra v refimu

24x7)

ano

ostatni sluzby v ramci plnéni sluzby serverhousingu v lokalité Poskytovatele -
vedkeré podplrné technologie v musi umoZiiovat jejich opravu bez vypadku

sluzby

ano

ostatni sluzby v ramci pInéni sluzby serverhousingu v lokalité Poskytovatele -
podpiirné technologie musi byt odolné proti vypadku jednoho prvku

klimatizace, dodévka
ele. energie, EZS, EPS

min.

ostatni sluzby v ramci pInéni sluzby serverhousingu v lokalité Poskytovatele -
Objednateli bude poskytnut pravidelny mési¢ni reporting o provoznich
udalostech v datacentru a racich

ano

pravidelny mésicni reporting provoznich udélosti - obsahuje typy udélostf

pfistupy opravnénych
osob do datacentra,

komu byl vydan kli¢ k
rackm Objednatele,
vypadky podpUrnych

sluZeb, teplota + vihkost

na salech, provozné-
bezpecnostni udélosti

min.

sluzby EZS - rozsah

24x7
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sluzby poskytnuti pfistupu k poskytovanym rackdm - osoby

pro autorizované
pracovniky Objednatele,
jeho servisni partnery a
servisni pracovniky
Poskytovatele
serverhousingu

opravnéné osoby s moZnosti vyuZitf sluzby Remote Hands

pro autorizované
pracovniky Objednatele,
jeho servisni partnery a
servisni pracovniky
Poskytovatele
serverhousingu

opravnéné osoby s moZnosti vyuZiti stuzby kli¢ového hospodarstvi

pro autorizované
pracovniky Objednatele
a jeho servisni partnery

Objednatel ma moZnost definovat riizné seznamy a trovné opravnéni pro vyse

uvedené sluZzby (pfistup k rackim, Remote Hands a kli¢ové hospodafstvi) W
sluzby poskytnuti pfistup( k poskytovanym rackéim jako souéast pausalu - 10 min.
predpokladany pocet autorizovanych osob
sluZby poZdrni ochrany - automatickd ano
sluZby poZdrni ochrany - redundantni ano
slu?by poZarni ochrany - prostory rack’ jsou chranény automatickym hasicimi TG,
zafizenimi
sluzby poZarni ochrany - automaticka hasici zafizeni jsou #ivotu nebezpetnd ne
sluzby poZarni ochrany - jsou konstruovény tak, aby zabranily poZaru v sdle ano
sluzby poZarni ochrany - jsou konstruovény tak, aby zabranily pozaru v podlaze -
pod racky

20 az 25°C

sluzby klimatizovani prostor s racky - zajisténi stabilni teploty

sluzby klimatizovani prostor s racky - zajisténi stabilni relativni vihkosti

202755 %
pri teploté 20 °C

soucasti nabidky je i dokument popisujici jakym zptsobem splfiuje Poskytovatel
poZadavky na datové centrum a ostatni sluzby

ano

11




Priloha €. 2: Akceptaéni protokol

1. Poskytovatel: T-Mobile Czech Repubiic a.s.

sidlo: Tomickova 2144/1, Praha 4, 148 00
IC: 64949681
DIC: CZ64949681
a
2. Objednatel: Ceska agentura na podporu obchodu/CzechTrade
sidlo: Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2
IC: 00001171
DIC: CZ00001171

Predmét akceptace:
Predmétem akceptace jsou nize uvedené sluzby dle smlouvy uzavfené na zakladé verejné zakazky
,Serverhousing (2024)".

Oznaéeni sluzby

S<doplnit> <doplnit>

Podpisem tohoto Akceptaéniho protokolu potvrzuje opravnéna osoba Poskytovatele,
ze vySe uvedené siuzby k uvedenému dni fadné poskytla k uzivani Objednateli. Tuto
skutecnost stvrzuje opravnéna osoba Objednatele.

VPraze,dne........................
Oprévnéna osoba Poskytovatele: T
Jméno a prijmen: Telefon, e-mail; Podpis:

<doplnit> <doplnit>
]

Opravnéna osoba Objednatele:

Jméno a pfijmeni: Telefon, e-mail: Podpis:




Ptiloha €. 3: V&eobecné obchodni podminky TMCZ
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VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

{déle jen ,Podminky*)

24

(vndnd ustanoven

Vieobecné podminky upravuji prava a povinnosti spo-
le¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomikova 2144/1,
148 00 Praha 4, ICO 64949681 (déle jen ,,Operator®) jako
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a slufeb
souvisejicich (déle souhrnné jako ,Sluzby*) a Vade prava
a povinnosti jakoZto G¢astnika, resp. uZivatele téchto Slu-
Zeb (dale také jako ,Uastnil®) prostiednictvim mobiln
sité (déle jen ,mobilni Sluzby*) &i pevné sité (déle jen ,pev-
né Sluzby*), které jsou poskytovany pod obchodni znackou
T-Mobile, a to na zakladé U€astnické smlouvy o poskytové-
ni sluzeb elektronickych komunikaci a slufeb souvisejicich
(déle také jako ,Utastnicks smlouva®) ¢i jiné smiouvy (oba
tyto typy smiuv souhrnné dale jako ,,Smlouva®).

Operétor Sluzby poskytuje zejména ve formé tarif& s mé-
siénim VyGctovanim (déle téZ jako ,pausdini Sluzby*) nebo
v rezimu pfedplacenych SluZeb, a to prostiednictvim SIM
karty v podobé fyzické &i elektronické SIM karty (dale také
jako ,,eSIM karta“).

Piedsmiuvni

Uzavfeni Smiouvy

Smilouvu mdiete dle aktudlnich pravidel a podminek

Operétora uzaviit zejména vyplnénim formuldfe Opera-

tora oznaceného zpravidla jako ,Ugastnickd smlouva® &i

somlouva® nebo jiného obdobného smiuvniho dokumentu

(dale souhrnné jen jako ,Formular™), a to:

a) osobné v sidle Operétora & v T-Mobile prodejné
nebo za Ucasti obchodniho zéstupce Operétora;

b) na internetovych  strankich Operatora

&,z (dale jen ,Web“);

c) v mobilni aplikaci Mdj T-Mobile (ddle jen ,Aplika-
ce“), nebo

d) prostiednictvim zakaznického centra Operatora
(déle jen ,,Zakaznické centrum®).

Mate-li ze Zakona prave na poskytnutiinformaci o smlou-

vé a sluibach pied uzavienim Ugastnické smlouvy, pak,

je-lito technicky moZné, je obdrZite pied jejim uzavienim

od Operdtora. Konkrétn! nastaveni Ucastnické smlouvy

je obsaZeno v jejim shrnuti (déle jako ,,Shrnuti smlouvy®),

které spoleéné s podminkami SluZby a platnymi Ceniky

sluzeb (dale téz spolecné jako ,Pfedsmluvni informace®)

tvofi nedilnou soudast Ugastnické smlouvy. Predsmluvni

informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovéany

ve smyslu zékona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komu-

nikacich, a v soutadu s dal$imi platnymi pravnimi pfedpi-

sy (shora i déle spole¢né jen jako ,Z&kon"). Pfedsmiuvni
informace jsou k dispozici na internetovych strankach
wyn.t-mohile.cz (sekce Podpora, Dokumenty ke staZeni),
Neni-li technicky moZné Vam informace dle tohoto od-
stavce zaslat pred vlastnim uzavienim Uastnické smlou-
vy, je Uastnicka smiouva G&innd prvnim vyusitim Sluzby.

Shrnuti smlouvy s odkazem na Pfedsmluval informace je
zasiléno v pfipadé pfedplacené SluZby prostfednictvim
SMS ¢i Vami poskytnutého e-mailu; v pfipadé paudalnich
SluZeb prostfednictvim e-mailu uvedeného v Udastnické
smlouvé ¢i jiné smluvni dokumentaci,

V pifpadé uzavien/ Smlouvy osobné prostfednictvim
Formulére tento fadné vypliite, podepiste a pfedlozte jej
Operatorovi spole¢né s dokumenty potiebnymi k ovérent
Vasi totoznosti.

V pipadé uzavfeni Smlouvy prostfednictvim Webu nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukci na Webu, resp. v Apli-
kaci, a vyplrite do Formulaie viechny poZadované Gdaje.
Uzavren! Smlouvy témito zplsoby se rovnéi fidf Obchod-
nimi podminkami zasilkového prodeje.

Prostfednictvim Zakaznického centra & v Aplikaci mdze-
te uzavift Smlouvu pouze v piipadé, uzaviel/a-li jste jiz
s Operatorem dfive jinou Smlouvu prostiednictvim For-
mulare, nedohodne-li se s Vami Operétor jinak.

S chledem na pocet zékaznik( VAs Operator vyslovné
upozoriiuje, ze jakékoliv Vami provedené (byt' nepodstat-
né) zmény ve Smilouvé (s vyjimkou ddajd, jejichz vypinéni
z Vasi strany se pfedpoklada) timto prohldsenim Operator
automaticky odmita.

Jsou-li splnény podminky nutné pro uzavieni Smiouvy
(napf. souhlasi-li Vade totoznost s tidaji na Formuldfi &
sloZil/a-li jste zélohu, je-li poZadovéna), Operator takto
Vami predloZeny nvrh Smlouvy pfijme a Smlouvu s Vami
uzavfe. Smlouva je platna dnem jejiho uzavient.

0 uzavfeni Uastnické smlouvy Vés bude Operator rovnéz
informovat prostrednictvim Vaseho zakaznického tidtu Mij
T-Mobile nebo Moje firma na Webu (déle jako ,Samoobslu-
ha*) ve schrance T-Box (dale jen ,schrénka T-Box*), mate-ki
icet M{j T-Mobile / Moje firma zfizen. Potvrzeni Smlouvy
nemd charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a Opera-

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1CO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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tor Vés souCasné upozoriiuje, Ze nebude pfihlizet k Zadné-
mu Vaemu potvrzeni o uzavreni Smlouvy, které byste mu
zaslal/a, tj. takové potvrzeni nemd vliv na obsah Smiouvy.
Kv(ili pripadnému pozdéj§imu prokéazani Vasi identifika-
ce pri uzavieni Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas
s tim, aby si z VaSich pfedloZenych dokumenti kopiro-
val Gdaje nutné k Vasi identifikaci (v pfipadé nesouhlasu
s kopirovanim si je Operator opise) a tyto idaje archivo-
val. Obdobné plati v pfipadé, ze dokladate zménu téch-
to Gdaji.

Obsah Smiouvy

Obsah Smlouvy tvorfi ustanoveni uvedend v:

2.3
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(i) oboustranné akceptovaném Formuléri nebo v obsa-
hu hovoru pfi telefonickém uzavieni Smlouvy a Shr-
nuti smlouvy;

(i) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkdch
sjednanych v Smlouvé;

(iii) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb;

{iv) platnych cenicich SluZeb (shora i déle jen jako ,Cenik
sluzeb”);

(v) Podminkéch zpracovavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokaliza¢nich (daja Gcastnikd;

(vi) platnych VSeobecnych podminkach; a

(vii} dalsich dokumentech, na které budete upozornén/a.

V pripadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pred-
nost ten dokument, ktery je uveden v pfedchozim odstavci
drive v pofadi ne? ten, se kterym je dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi thiitg, ve které
je to s pfihlédnutim k technickym, obchodnim a proces-
nim podminkam mozné, a to, pokud se s Vami nedohodne
jinak, v pripadé maebilni SluZby maximatné do 7 dn a v pfi-
padé pevné Sluzby maximélné do 30 dnl.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva Gcinnou. VyZadu-
je-li véak Zakon pro nabytf G¢innosti Smlouvy splnéni dalsi
podminky, nabyva Smilouva G¢innosti dnem, kdy je Sluzba
aktivni a Zakonem vyZadovana podminka je splnéna. Pokud
Vém zasleme Shrnuti smlouvy po uzavieni ¢i zméné Smlou-
vy, povazuje se za potvrzeni souhlasu se Smlouvou prvni vy-
uziti sjednané Sluzby uéinéné po odeslani Shrnuti smlouvy
ze strany Operdtora na vami uvedené kontakini adaje.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu uréitou nebo neuréitou. Doba
trvani Smlouvy je zpravidla uvedena ve Formuléfi. Nepo-
tvrdite-li Operatorovi. 7e cheete ukoncit Smlouvu k datu,
kdv ma uplynout siednand doba ieiiho trvéni. automatickv

se daba trvani Smlouvy zméni na dobu neurditou.

Doba urcita Vasi Smlouvy se automaticky prodiuzuje
o dobu, po kterou Yam bylo poskytovani Sluzeb preruseno

2.5

nebo omezeno; napf. z diivodu neplaceni (déle téZ spoled-
né jako ,suspendace®).

Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste oprdvnén/a predloZit pro-
stfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista Operéatora,
neni-li stanoveno v obchodnich podminkdch konkrétni
Sluzby jinak. Budou-li splnény viechny podminky pro pro-
vedeni zmény (i technické a procesn), Operdtor zménu
provede co nejdrive, nejpozdéji od pocétku zdctovaciho
obdobi nejblize nastedujictho po okamziku, kdy obdrZel
VA$ navrh na zménu. Nebudou-li viechny uvedené pod-
minky splnény, informuje Vas Operator o podminkach, za
kterych navrh na zménu mUlZe pfijmout, nebo V&S navrh
na provedeni zmény odmitne (napfiklad z divodu Va-
Seho dluhu vici Operatorovi, pfi suspendaci, v pribéhu
vypovédni doby apod.). O Zmeéné Smlouvy Vas informu-
jeme i napr. prostfednictvim schranky T-Box ¢i SMS nebo
e-mailem.

O zméné Vasich tdaid uvedenvch ve Smlouvé se zava-
zujete informovat Operatora vzdv do 7 dnd ode dne. kdy
takovd zména nastala. a soucasné dolo?it doklad. kterv ji
osvédéyie, Operator plni své povinnosti vzdy na kontaktni
Udaje, které o Vas aktuélné eviduje.

Operétor je opravnén jednostranné ménit Smlouvu z dd-
vod{

(i) inflace;

(i) vyvoje novych technologif;

(i) zkvalitnéni sité ¢i Sluzeb;

(iv) zavadéninovych SluZeb;

(v) zmén nebo rudeni stavajicich Sluzeb;

(vi) zmén podminek na trhu elektronickych komunikaci.

Operdtor je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu v Casti

tykajici se

(i) cenySluzeb;

(i) zplsobu a podminek Uétovani Sluzeb;

(iii) zpdsobu, rozsahu, parametrG a podminek poskyto-
vani Sluzeb (v¢. ukonceni poskytavani Sluzby a zavé-
déni novych Sluzeb);

(iv) rozsahu VaSich prav a povinnosti i prav a povinnosti
Operétora;

(v) zpUscbu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnostiza Ujmu;

(vii) doby trvani Smlouvy;

(viii) podminek a vyse Uhrad;

(ix) zplsobu ukonceni Smlouvy;

(x) zplsobu dorucovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim predpistim;

(xii) platebnich transakci;

(xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikagnich,
provoznich a lokalizacnich Gdajd;

(xiv) Gpravy nékteré Casti pravnimi predpisy ¢i rozhodnu-
tim soudu nebo sprévniho orgéanu.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, i1¢o: 64949681, DIC: CZ264949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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Operator se zavazuje zvefejfiovat informace o zméndach
Smlouvy zejména prostfednictvim Webu, oznamen, tisko-
vych zprév a informadnich materiald,

Zménu Smlouvy Vam oznémi Operator zpravidla jeden
mésic plede dnem nabyti G&innosti této zmény také pro-
strednictvim informaéniho textu (dale jako ,infotext®)
na Vydctovani sluZeb, Neni-li viak moZné oznamit zmé-
nu prostfednictvim infotextu na Vy(iétovani, odedle Vam
Operéator infotext prostfednictvim SMS, pfipadné e-mailu,
nebo Vam iei zadle do schrénkv T-Box. V pfipads, 7e vyu-
Zivate pfedplacenou Sluzbu &i Slusby v pribéhu omezeni
StuZeb, infotext Vam Operétor zasle prostiednictvim SMS.

Ukondeni Smlouvy

Smlouva zaniké dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti
{Utastnika nebo zanikem Ugastnika & Operatora bez prav-
niho néstupce, pfipadné z jinych dlivodd stanovenych Z4-
konem.

Ukonéeni Smlouvy ze strany Operatora

véd/s vypovédni dobou 30 dnfl ode dne jejiho dorudeni na

Vadi adresu nebo dorugenf do schranky T-Box, méte-li jej

zfizen (v takovém pfipadé podle toho, co nastane pozdéii),

v nasledujicich pfipadech:

(i)  pokud jste ve thiité splatnosti nezaplatil/a tFi po sob
jdouci Vylictovan;

(i) pokud jste v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého
penéZitého dluhu vii&i Operétorovi po dobu delsi ne?
90 dnd;

(iif) nastane-li nékterd skutednost uvedend v &l 3.4 bod
(i) aZ (iv) nize;

(iv) pokud je vi&i Vam vedeno insolvenéni fizent;

(v) je-li vici Va$i osobé nafizena exekuce.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z divodd pod €. (i) a (iD),
pokud jste si v pribéhu doby od omezeni nebo preruse-
ni mobilnich SluZeb s pfevodem na pfedplacenou Sluz-
bu do uplynuti vypovédni doby dobil/a kredit, pfevede
Operétor Vasi SIM kartu ke dni uplynut{ vypovédni doby
do reZimu pfedplacenych Sluzeb. V ptipadé pevnych
SluZeb nebo nedobijete-li si kredit dle predchozi véty,
dojde ukonceni poskytovani SluZeb ke dni uplynuti vy-
povédni doby.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z divodd podle &. (iv) a (v)
pfevede Operator ke dni uplynutivypovédni doby Vasi SIM
kartu k mobilni Sluzbé do reZimu pfedplacenych SluZeb
a poskytovani pevnych SluZeb ukonéi, pokud se s Opera-
torem nedohodnete jinak.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z ddvodu podle &. (jii) Ope-
rator postupuje dle toho, k jakému piipadu uvedeného
v &l 3.4 bod (if) az (iv) doslo, a bud’ ukonéi poskytova-
ni Sluzeb okamiité &i ke dni uplynuti vypovédni doby,
nebo Vasi SIM kartu k mobiln{ Sluzbé& pfevede do rezi-

2.6.2

2.6.3

2.6.4

mu predplacenych SluZeb, nedohodnete-li se s Opera-
torem jinak. O konkrétnim postupu Vas bude Operdtor
informovat,

Operator mlze také odstoupit od Smlouvy, a to v pfipa-
dé, Ze dojde k pravomocnému prohlasenf konkurzu na Va3
majetek, neuhradite-li poZadovanou zalohu dle ¢l, 4.4 i
porusite-li podstatnym zpGsobern Smiouvu,

Ukonéeni Smlouvy z Va$i strany
Smlouvu sjednanou na dobu neuritou miZete ukonéit
pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dndi ode dne
doruceni vypovédi Operatorovi.

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou miZete ukongit:

(i) potvrzenim, Ze chcete Smlouvu ukonéit k datu uply-
nuti sjednané doby jejiho trvéni, a to doruéenym
Operatorovi minimalné 20 dnl pfed datem uplynuti
sjednané doby trvani Smlouvy;

(i) vypovédi s vypovédni dobou 30 dnl ode dne doru-
ceni vypovédi Operatorovi, nedohodnete-li se s Ope-
rétorem jinak;

(iii} stanovi-li tak Zékon (dle podminek Zakonem stano-
venych).

Potvrzeni dle 2.6.2 (i) a vypovédi posilejte v pisemné for-
mé, a to na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomigko-
va 2144/1,148 00 Praha 4 nebo prostiednictvim kontakt-
niho formuléfe na Webu, na adresu - : GZ
dostavte do jakékoliv T-Mobile prodejny.

Ukon&eni U&astnické smlouvy z divodu pieneseni &isla
nebo zmény poskytovatele sluZby pfistupu kinternetu

V pfipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami prene-
seni Cisla poZadate o pfeneseni svého &isla do jiné odpovi-
dajici sfté jiného poskytovatele, konéi UZastnicka smiouva
k tomuto telefonnimu &islu dnem jeho pfenesent, nestano-
vi-li Z&kon jiny den.

V pfipadé, ze v souladu s Podminkami zmény poskyto-
vatele sluzby pfistupu k internetu pozadate o zménu po-
skytovatele SluZby pfistupu k internetu, konéi Uéastnické
smiouva k této Sluzbé dnem, kdy byla dokonéena zména
poskytovatele, nestanovi-li zakon den jiny.

Spolecna ustanovenf

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou mizete ukondit bez
sankce (napf. doplatek zbyvajicich mésiénich paudald),
vyplyvé-li vdm toto prévo ze Zékona, vidy jste véak povi-
nen/povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smiouvé
Operator sjednal (napt. finanéni vypofadani & cenové vy-
rovnani, vraceni podminéné stevy apod.).

I po ukonéeni Smlouvy nadale pfetrvavaji prava a povin-
nosti, u nichz je zfejmé, Zze nemaji jejim ukonéenim zanik-
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nout, napf. povinnost zaplatit dluzné &astky, smluvni po-
kuty a Uhrady.

PFi ukonéeni Smlouvy jste pavinen/povinna vratit bez
zbyteéného prodleni Operatorovi vée, co je jeho vlast-
nictvim.

Sl
Uvodni ustanoven/

Operator se zavazuje poskytovat VAm Sluzby v souladu
s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou a Vy se je takto
zavazujete uZivat. Jste povinen/povinna se vzdy seznamit
s aktualnimi podminkami SluZeb, Ceniky stuZeb, Vieobec-
nymi podminkami, Podminkami zpracovavéani osobnich,
identifikatnich, provoznich a lokalizaénich ddaji Uastni-
kit a dalsimi dokumenty, o kterych Vas Operator v souvis-
losti s nimi informuje.

SluZby jste oprévnén/a uzivat pouze prostrednictvim kon-
covych zafizeni schvalenych pro uZiti v Ceské repubtice
a k ucelu, ktery je v souladu s platnyml pravmml predp;sy

wvhiedavaci-datahaze/vhiedavani-v-

nych-zarizeni/vvhledavani).

Sluzbv isou uréeny pro bézné aktivni vvuzivani, neisou ur-
¢env pro automaticky aenerovany & iinak systematicky
nastaveny provoz (nap¥. stale se opakuiici odesilani SMS
v_pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS

apod.).

Operdtor zaiisti pro uZivatele viechna nezbvtni prdva
k b&Znému uZivan{ softwaru na SIM karté pficem? ticend-
ni_poplatky isoy zahrnuty v cené poskytované Sluzby.
Bez pfedchoziho souhlasu Operatora nijak nezasahujte
do softwaru SIM karty ¢i jinych zafizeni Operatora. Bez
specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste
opravnén/a umoinit uZivani jakékoliv Sluzby za dlplatu
tfetim osobam ani poskytovat své sluzby tfetim osobam
s vyuzitim sité ¢i Sluzeb Operétora.

Operétor Vam poskytuje Sluzby v kvalité, kterd je uvedena
v podminkach jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

Nékteré typy Sluzeb

Zékladni Sluzby

Operétor poskytuje na Gzemi Ceské republiky nasledujict

zékladn/ Sluzby:

(i) telefonni hovory — bézné odchozi hovory a pfijimani
telefonnich hovord,

(i} bezplatna tisfiova volani (tisfiova volani lze uskutec-
nit i bez SIM karty, vCetné lokalizace),

(i) stuibu prenosu dat,

(iv) sluZbu kratkych textovych zprav (téZ jen ,SMS*),

(v) sluZbu multimedialnich zprav (dale jen ,MMS*).

3.2.2

312.3

3.3

Dalsi Sluzby a doplikové Sluzby
Doplikovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktualni
nabidky Operatora, které jsou uvedeny v Cenicich stuzeb.

Sluzby tretich stran a Mobiln{ platby

Nékteré sluzby, které lze uzivat prostfednictvim sité Ope-
ratora, VAm neposkytuje Operator, ale jiné subjelty. a to
za podminek. které s témito subiekty siednate. pficem?
k Ghradé ceny téchto sluzeb muze dochdzet s vyuzitim
Mobilnich plateb ve smyslu ni7e uvedenych podminek.
O tom, Ze jde o Sluzbu treti strany, VAs ma treti strana po-
vinnost informovat nejpozdéji v okamziku uZitf sluzby.

Seznam zprostredkovate[u Sluzeb tfetich stran je uveden
rmobilem.cz/oro-vereinost/zorostred-

Altuélni podminky ¢erpani SluZeb tfetich stran jsou po-
psany v pfislusném Kodexu dané sluzby uvedeném na

tpmo Miap [y DI ~
o ffwwwptatmehiterm.cz/kodexy-sluzeb.

Ooperator Vés timto spoleéné s poskvtovateli a zprostred-
kovateli Sluzeb tretich stran informuje. Ze veskeré pohle-
dévky, které vzniknou tfeti strané za VAmiv ofipad8. 7e vv-

luZbu tfeti st rislusna treti stran stupyi
vidy Operétorovi, ktery Vam je miZe vviidtovat a v pfipa-
dé, 7e je neuhradite. miZe ie po Vas viastnim iménem a na
vlastni i¢et vvmahat,

Dohodnete-li se s Operatorem pfi uzavieni ¢i béhem trva-
ni Uastnické smlouvy na poskytovani a aktivaci nékteré
z Mobitnich plateb, dochézi soucasné s tim k uzavreni ram-
cové smlouvy o poskytovani Mobilnich plateb.

Mobilnimi platbami ize zaplatit za zbozi ¢i sluzby nebo za
vstupenky, jizdenky ¢ poskytnout charitativni dar (vidy
v souladu s podminkami stanovenymi Operatorem a po-
skytovateli SluZeb tfetich stran), které jsou dodany do
elektronického komunikacniho zafizeni a uZivany jeho pro-
stfednictvim (napf. herni aplikace) nebo dodany nebo uzi-
vany mimo elektronické komunikaénf zafizeni (napf. SMS
jizdenky, vstupenky).

Predplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vée-
obecnych podminek, kterd nelze s ohledem na povahu
predplacenych Sluzeb pouZit, a ustanoveni, kterd jsou
v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto Glanku.

Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem
prvniho Gspésné uskuteénéného hovoru, ato na dobu ne-
urcitou. Anonymnf pfedplacenou Sluzbu mdzete prevést
na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou
a predat ji vée potfebné, co k vyuZivani Sluzby dle Smlouvy
potfebuje, zejména SIM kartu s bezpectnostnimi kédy nebo
SIM kartu a original dopisu obsahujictho bezpednostni
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kédy, pfip. nosi¢ obsahujici bezpeénostni kédy (déle jen
»pravodni dopis, pfip. nosi¢®). Tret{ osoba se stane Uast-
nikem okamZikem pfevzet pfedplacené SIM karty. Ope-
rétor je opravnén povaZovat za Uastnika osobu, kterd se
prokaze privodnim dopisem, pfip. nosi¢em &i obalem SIM
karty s bezpecnostnimi kddy.

Chcete-li vyuZit pfedplacené Sluzby, nejprve mus{ byt.

sloZena finanéni dastka urfend k Eerpani Sluzeb (dale jen
wkredit"). Zplisoby stoZeni kreditu (ddle jen ,Dobiti®) jsou
Gz (sekce Volani — Pfedplacena
karta ~ Dobit kredit). Operétor po provedeni Dobiti navysf
kredit Vasi pfedplacené SluZby o slofenou finandni &dst-
ku a ndsledné z tohoto kreditu strhava Gdstky za vyudité
SluZby (v¢€. Sluzeb tretich stran a Mobilnich plateb). Kredit
musite vyuZit ve thGté 12 mésicl od vosledniho Dobiti &
aktivace pfedolacené Stuzby. VykaZe-li Vami uzivand pred-
placend Sluzba zdporny kredit, jste povinen/povinna bez-
odkladné provést Dobitf a dluh vyrovnat. O proplaceni ne-
vyerpaného kreditu miZete poZadat do 1 m&sice ode dne
ukonceni Smlouvy, jinak toto pravo zanikd. Operator mize
odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezienf na zneusiti
tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operétor kredit prevysu-
jci Vami uhrazenou finanéni ¢astku (bonusovy kredit), mi-
Zete jej vyuZit pouze k b&Znému Serpdni zakladnich Sluzeb
a nemate nérok na jeho proplaceni. Smlouva na pfedopla-
cenou Sluzbu zanika z divod( uvedenvch v &L, 2.6 a rovn&s
v pFipadé. 7e neni provedeno Dobiti ve thiité 12 mésicti od
postedniho Dobiti &i aktivace nfedplacené SluZby.

Omezenf a prerueni poskytovani Sluzeb

Operétor Vam je opravnén okamzité omezit (blokovat rizi-

kové sluzby jako napf. voldni na audiotexova &isla, prémi-

ové SMS, roaming apod.) &i pferusit (zamezit Serpani ves-
kerych odchozich SluZeb jako napf. voléni, SMS, Gerpénf
dat aj.) poskytovani SluZeb v nasledujicich pFipadech:

(i) neuhradite-li fadné a véas Vyddtovan/, a to ani v né-
hradni thité, kterou Operétor stanovf;

(i) vznikne-li podezieni, Ze jste uzavfel/a Smlouvu na z4-
kladé nepravdivych (idajl nebo Ze zneuZivate SluZby;

(i) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejmé-
na uZivate-li neschvélena zafizeni &i jinak ohroZujete
provoz sité, uskutecfiujete-li zZlomysina & obtézujicl
volani, rozesitate-li nevyzadané ¢&i reklamni zpravy
atp.);

{(iv} nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby
Vam mohl Operétor poskytovat Sluzby, &i je-li vadi
Vam vedeno insolvenén| fizeni:

{v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pfe-
sahne v priibéhu zUétovactho obdobi dvojnasobek
primérné vyse Vydétovani, nebo k neobvyklému typu
provozu (napf. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotexova Cisla, ackoliv k takovym hovorlim v minu-
losti v takovém objemu nedochazelo); o této skuted-
nosti Vas Operator informuje SMS zpravou &i jinym
vhodnym zplsobem; timto zplsobem se Vas Operétor

3.5

P

4.1

4.2

snazi chrénit pred moinym zneutitim SluZby, a proto
je oprédvnén zvolené opatfeni aplikovatina jiné Sluzby
a SIM karty nez ty, u nichZ se problémobjevil;

(vi) nastanou-li zdvaZné technické nebo provozni divo-
dy, zejména hrozi-li nebo dojde-li k narudeni bezped-
nosti a integrity sité nebo dojde-li k naru$eni bezped-
nosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména brannd pohotovost
statu, zivelni pohroma nebo ohrozen| bezpeénosti
statu;

(viii) na zdkladé Zakona nebo rozhodnut! soudniho &i
spravniho organu,

Pokud sloZite mimofadnou zélohu (viz divody dle ¢l. 4.4
(iv)), bude Vam poskytovéni preruSenych & omezenych
Sluzeb bez zbyteéného odkladu ebnoveno. Pfi omezeni &i
preruseni mobilnich Sluzeb mohou byt Vade pausalni Sluz-
by poskytovany formou pfedplacenych Sluzeb.

Vyména SIM karty

Typ SIM karty potfebny pro vyuZiti SluZby je zavisly na
typu Vasi Sluzby a VaSeho Koncového zafizeni. V pfipadé
potfeby mate moZnost pozadat o vyménu SIM karty na
potfebny typ. Je-li nutnost vymény zplsobena zménou
technologie pro uzivani Sluzby &i z jiného divodu na stra-
né Operétora, je vyména SIM karty zdarma. V jinych pfi-
padech miize byt zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb
v Easti Doplikové sluZby.

Vezméte prosim na védomf, Ze v nékterych pfipadech mé-
Zete byt vyzvan/a k aktualizaci softwaru (SW) na své SIM
karté zpravidla prostrednictvim odkazu zaslaného formou
SMS nebo piimo k vyméné SIM karty k Vai Sluzbé, a to
napfiklad z ddvodu vyuZiti modernéjiich technologii a siti.
V pfipadé, ze tuto zménu SW nebo SIM karty neprovedete,
nemiize Vam Operator zarudit poskytovéni Sluzeb ve sjed-
nané a Zakonem pozadované kvalit8.

Cera, wdloky = platebni podminky

Ceny a Gctovani Stuzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operétor (étuje dle plat-
nych Cenikid sluZeb a Vy jste je povinen/povinna fadné
a v€as hradit. Ceny za Sluzby Vam Operétor zadne Géto-
vat dnem aktivace zvolené Sluzby, pfipadné od data Gcin-
nosti Smlouvy Ci Uéinnosti jeji zmény, dojde-li k Ginnosti
Smlouvy ¢i jeji zméné pozdéji nez k aktivaci Sluzby. Ceny
za Sluzby tfetich stran Vam Operdtor (¢tuje die podminek
stanovenych pro pfislusnou SluZbu tieti strany, Ceny Slu-
Zeb, jejichz Gdelem nenl jen zajidténi elektronické komu-
nikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se li§f od cen
zékladnich Sluzeb.

Vyactovani pausalnich SluZeb a jeho Ghrada

Vidy po skonceni zdc¢tovactho obdobi Vém Operator vy-
stavi Vyctovani s nalezitostmi dafiového dokladu (shora
i déle jako ,VyGétovani“ & ,Faktura®), které obsahuje cenu
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poskytnutych Sluzeb (v&. SluZeb tretich stran a Mobilnich
plateb) a jiné astky, na které ma Operdtor nérok (napF.
zélohy, splétky za zakoupené zafizeni, ndjemné za prona-
jem zafizeni, finanéni vypofadani ¢i naklady na vymahan).
Operétor je Vam opravnén nastavit (a to i v prlbéhu trvani
Smilouvy) zplisob (¢tovani SluZeb tak, Ze ve Vy(cltova-
ni bude (étovana cena za pravidetny mésiéni pausal &i
pausaly za nésledujici ziCtovaci obdobi, nikoliv za zicto-
vaci obdobi uplynulé; ostatnf ceny za poskytnuté Sluzby
se vylétuji die pfedchozf véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam
Vytdtovani v elektronické podobé. Vystaveni tisténého
Vyddtovani miZe byt zpoplatnéno dle Cenikd sluzeb.

Vyié&tovani Vam Operator doruci do 15 dnl ode dne ukon-
ceni ziétovaciho obdobi, V pfipadé, Ze bude z data odesla-
ni Vytétovani ziejmé, ze Vam bude Vyictovani doruceno
b&hem poslednich 3 dnd uvedené lhity, prodlouzi Vam
Operétor pfimérené lhitu splatnosti takového Vydctovani.

VyGétované Eastky musite uhradit na bankovni iéet Ope-
ratora uvedeny na Vyuétovani, a to (neni-li na VyGctovani
jiné lhiita) do 14 dnu od vystaveni Vyaétovani. Splatnost
Vydétovani dle pfedchozi véty se uplatni i pro VylUctovani
Sluzeb poskytnutych Vam dle U&astnickych smluv uza-
vienych pred 1. 9. 2017, jsou-li VAm tyto Sluzby Gctovany
v jednom Vyuctovani spolecné se Sluzbami poskytova-
nymi dle Smlouvy uzaviené po 1. 1, 2022. Neoznacite-i
platbu &islem Vydétovani, které hradite, ale jednotnym
variabilnim symbolem pro platby (ktery je vidy uveden
ve Vy(étovani) nebo platbu nijak neoznaéite (a Operétor ji
i presto identifikuje), pouZiji se pravidla pro pofadi Ghrady
pohledavek dle &l 4.3 nize.

Operéator Vas upozorni, pokud neuhradite Vydétovani fad-
né a v&as, a stanovi Vam nahradni hGtu k Ghradé Vyacto-
vani, kterd nebude krat$i nez jeden tyden, pfi¢ems? za pro-
kazatelné upozornéni je povazovana také SMS. Operator
je oprévaén tuto SMS odeslat na telefonni islo, kterého
se diuZné Vyudétovani tyka, nebo na Cislo, které je uvedeno
jako kontaktni v systému Operatora, i na kontaktn{ e-mail
evidovany v systému Operatora.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vy-
Gctovat ve Vydctovani za ziiCtovaci obdobi, v némz byla
Sluzba poskytnuta, vyuctuje Vam ji Operator v nejblizsim
mozném nasledujicim Vy(ctovani.

Pokud jste neobdrzel/a Vylctovani ani vice nez po
40 dnech od doruceni posledniho Vyuétovani nebo ode
dne aktivace SluZby, musite tuto skutecénost neprodtené
ohlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedoruceni Vy(cto-
vani nema vliv na Vasi povinnost radné a v€as uhradit ceny
za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skuteéné vycerpa-

4.3

4.4

nych Sluzeb Vam na zékladé Vasi Zadosti vyhotovi Opera-
tor za cenu uvedenou v platném Ceniku sluzeb, a to pokud
jej méa mit dle Zékona k dispozici.

Zapo&teni a pofadi Ghrady pohledavek

Operétor pouZije uhrazenou ¢astku nejprve na Uhradu nej-
starsiho splatného dluhu, a to nejprve na Ghradu nakladd
spojenych s vymahanim pohledévky, nasledné na Ghradu
spldtek poskytnutych Gvérl, poté na Ghradu Sluzeb tre-
tich stran, dale na Ghradu sjednanych splatek na zafizeni,
nasledné smiuvnich pokut a poté na Ghradu zbytku Vase-
ho nejstardiho splatného dluhu viéi Operatorovi, a to vidy
nejprve na Ghradu jistiny, pokud neurdite jinak nebo Vas
Operator neinformuje o jiném poradi zapocteni. Stejnym
zplisobem je Operator opravnén pouzit Vami sloZenou za-
lohu, V4§ preplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢astku.
Neni-li tfeba tuto ¢astku takto pouZit, vrati Vam Operéator
takovou finanéni &astku snizenim ¢astky k Ghradé v nasle-
dujfcim Vydétovani,

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladl
spojenych s vymahanim pohledavky a zmocnit tfetf osoby
k vyméhani pohledavek po splatnosti.

Zaloby

Operétor je opravnén po Vas zadat sloZeni zalohy pouze
v pfipadech hroziciho finanéniho rizika nebo z jiného vaz-
ného ddvodu. V pfipadé neuhrazeni pozadované zélohy
je Operétor opravnén odmitnout s VAmi uzaviit Smlouvy,
odstoupit od jiZ uzaviené Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Smlouvy &i VAm omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb.

Operator mUze vybirat nasledujici zalohy:

() naSluzby,

(if) pfi splatkovém prodeji;

(iii) naroaming;

(iv) mimofadnou zalohu, nastane-li nékterd ze skutec-
nosti uvedenych v ¢l. 3.4 bodech (i) aZ (v), pficemz
maximalni vy$e mimoradné zalohy Cini zpravidla
¢tyfnasobek vyse Vaseho obvyklého Vyictovani.

Pokud fadné a vias platite VyUctovani a nehrozi Zadné fi-
nanéni riziko, Operator Vam zalohy vrati snizenim Castky
k Ghradé: do v pofadi Ctvrtého VyUctovaniod data vybrani
zalohy v pfipadé zélohy ad (i) nebo (i}, do sedmého vy-
staveného Vyuctovani od data vybrani zalohy v pfipadé
zélohy ad (ii) nebo (v), do bezprostiedné nasledujictho
Vytctovani SluZeb bez zbytecného odkladu po zaplaceni
viech Vy(ictovani, ve kterych se projevily udalosti, jez byly
divodem mimofadné zalohy, v pfipadé zalohy ad (iv).

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji
adrzbu rychle a efektivné, v co nejkratsim ¢ase s ohledem

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1C0: 64949681, DIC: C764949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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na technické a procesni moznosti a druh zdvady, Gpravy &i
ddrzby. Provadénf téchto Cinnostf se mdze vyjime&né pro-
jevit docasnym sniZenim dostupnosti Sluzeb, o dem3 bude
Operator z&kazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbyte&-
ného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Slu-
zeb jsou graﬂcky znazornény v orientaéni aktualizované

¢z, Vzhledem k charakteru §ifeni
radlovych vln a k omezenym moznostem grafického zob-
razeni mapy Operdtor nezarucuje, 7e v oblastech dle mapy
pokrytych signalem budete mit vidy pripojeni k siti. Nepo-
kryti nékterych &astf Gzem{ Ceské republiky signélem nen/
vadou pinénf na strané Operdatora a nezaklad4 Vase prévo
na odstoupeni od Smlouvy.

'-“rJu

Ddpovédnost s opatieni prot zneuziti Slufeb

Opatreni proti zneuzit/ Sluzeb

Operétor je opravnén provést zménu Vadeho nastavenf
SIM karty, bezpecnostnich prvkl (zejména hesel &i bez-
peénostnich kédi), e-mailové adresy &i jinych nastaveni
SluZeb | bez Vaseho souhlasu v pfipadé, Ze je toto opate-
ni ve VA3 prospéch nebo je nutné k Fadnému poskytovéni
Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funkénosti Slueb
¢i v pfipad€ diivodného podezfeni na zneuiti Sluzby).
Pfijméte prosim vesker4 potfebna opatieni k ochrané
svych bezpeénostnich prvkd (zejména hesla pro komuni-
kaci s Operatorem, do Aplikace nebo do Samoobsluhy &
bezpeénostni kédy) a nesdélujte je tFeti osobé, V piipadé
diivodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodiend
zménte.V pfipadé, Ze Zjistite ztratu, odcizeni & zneusit! své
SIM karty nebo kterékotiv své Sluzby nebo svych bezped-
nostnich prvk{, neprodtené o této skute¢nosti informujte
Operdtora prostfednictvim zékaznického centra, kterd
nejpozdéji do dvou hodin po pfijet Vadeho ozndmeni udini
opatfeni k zamezen{ ozndmeného zneusiti SiM karty, bez-
pecnostnich prvki nebo SluZby. Pokud Operétor neugini
ve dvouhodinové thiité opatfen dle pfedchozi véty, odpo-
vida za Ujmu, kterd Vam v diisledku nesplnéni této povin-
nosti vznikla. Za ostatni Gjmy vzniklé v ddsledku ztréty, od-
cizenf &i zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vas! Stuzby
nebo Vadich bezpeénostnich prvkd viak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do
sité Operatora {napf. smérovani hovor(i pfes GSM brany).
Pokud porusite zdkaz smérovat provoz do sité Operéto-
ra, bude to Operétor povaZovat za podstatné poruseni
Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit Operatorovi
smluvni pokutu ve vy$i 10 000 K& za kaZdé jednotlivé po-
rueni tohoto zakazu (v pevné sfti) &i za kaZdou SIM kartu,
kterou mate aktivniv den, kdy je takové smérovani poprvé
prokazano (v mobilnf siti).

Odpovédnost za Gjmu
Méjte prosim na paméti, e odpovidate za jednani jakych-
koliv tfetich osob, kterym jste umoznil/a uzivat Sluzby.

2
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Odpovidéte rovnéZ za nedostateénou ochranu svych bez-
pegnostnich prvki ¢i zneuZit! Sluzeb v pipad8, Ze jste ne-
vyuzil/a moznosti jejich zabezpedent.

Operator neodpovidd za kvalitu hovord uskute&nénych
prostfednictvim pocitadové sité Internet, za plnéni tretich
stran ani za Vade data ulozend na SIM karté &i v jinych zafi-
zenich, kterd uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuZit jen &astecné nebo ji ne-
bylo moZno vyuZit vilbec pro zdvadu technického neho
provozniho charakteru na strané Operétoranebo z diivodu
nedodrZeni kvality SluZeb, je Operator povinen pfiméfené
sniZit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vémi zajistit poskyt-
nutf SluZby ndhradnim zplsobem. V piipad® zévad zajist!
Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto pipadech
nemdte pravo na nahradu Gjmy. Uhrni predvidatelna
djma, kterd by Vam mohta vzniknout jako nésledek poru-
Senf povinnosti Operédtorem, miZe &init maximalng &ast-
ku 120 000 KC. Prdvo na nahradu Gjmy Operdtor uspokoji
snizenim &astky k Uhradé v ndsledujicich VyG&tovanich,
Jinym zplsobem Operator pravo na ndhradu Gjmy uspo-
koji pouze na zakladeé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-lj se
s Vami Operétor jinak, nahrazuje se veskera ijma zplisobe-
nd v souvislosti s plnénim dle Smlouvy v penézich. Vylutuje
se povinnost Operétora nahradit Vam Gjmu, kterou nebylo
mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat. Jsou-
-li sjednény smluvni pokuty, pravo Operatora doméhat se
néhrady Ujmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyiétovani mizete uplatnit do
2 mésicli od doruéeni Vytidtovéni a reklamaci poskytnuté
Sluzby (napt. poskytnuty rozsah & jeji kvalitu) do 2 mésich
od poskytnuti Sluzby, a to vyplnénim reklama&niho for-
muléfe na wy , pfipadné pisemné na adresu
Zékaznického centra, e-mailem na adresu info@t-mobile
¢z nebo osobné v kterékoliv T-Mobile prodejné. | v erga-
dé. Ze podéte reklamaci_musite Fadné uhradit reklamo-
vané Vydctovani, Operétor reklamaci vyfidf bezodkladné,
nejpozdgji Vas vsak informuje do 1 mésice ode dne jejfho
dorueni. V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se
zahrani¢nim provozovatelem, obdrZite vyfizeni reklamace
do 2 mésicl. Pokud s fedenim reklamace sluzby elektro-
nickych komunikaci nebudete souhlasit, mizete do jed-
noho mesice od vyfizeni reklamace uplatnit ndmitky proti
vyfizeni reklamace u Ceského telekomunikaniho Giadu.

Reklamaci poskytnutych StuZeb tfetich stran & Mobilnich
plateb miiZete uplatnit u poskytovatele neho zprostfedko-
vatele dané sluzby.

Komunikace stran

Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzwejte prosim kontaktni
formuldi’ umistény na st ¢/kantakly, kterou-

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1CO: 64949681, DIC: 264949681,
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koliv T-Mobile prodejnu anebo v pfipadé, Ze jste Smiou-
vu uzaviel v postaveni spotfebitele, také infolinku na te-
lefonnim d&isle +420 800 73 73 73, e-mailovou adresu
staveni podnikatele, vyuZijte infolinku na telefonnim &isle
+420 800 73 73 33 Ci e-mailovou adresu
businass@¢-mmohila.cz nebo jiné zplsoby dle aktualnich
podminek.

Pisemnou komunikaci smérujte prosim na Zakaznické
centrum Praha, Tomiékova 2144/1, 148 00 Praha 4 &i do
datové schranky Operatora.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista opravnén/a predkladdat navrhy, pfipo-
minky a Zadosti, pozadovat zménu telefonniho ¢ista, ozna-
movat zdvady v rdmci sité, ziskavat informace o cenach
a Sluzbach a vyuzivat moznosti servisnich Sluzeb (napf.
zé&kladni nastaveni telefonu ¢i jiného zafizen! pro vyuzivani
Sluzeb, pfeneseni kontaktd, vymeény SIM karty) a zdkaz-
nické podpory &i &init jakékoliv jiné Ukony souvisejici se
Smiouvou a Sluzbami.

Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem, pro pfistup do Aplikace £i
Samoobsluhy si zvolte heslo, které Vam umoini ziskavat
informace o Vasich Sluzbach, vy§i Castek k hradé, jednot-
livych spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno
ménit nastaven{ nékterych SluZeb. Nezvolite-li si heslo pro
komunikaci s Qperdtorem, nastavi Vam jej Operator sam
a jeho znéni Vam oznami. V pfipadé ztraty ¢i zapomenutt
hesla mlZe Operdtor vyuZit alternativni zptisob Vasf au-
torizace (napf. dotazem na Vase osobnf Gdaje). K prove-
deni nékterych Ukonl po Vas mize Operator pozadovat
autorizaci prostfednictvim hesla &i prokazani totoZnosti
a je opravnén v pfipadé, Ze nebude autorizace radné pro-
veaena, odmitnout provedeni Gkonu. Operator je rovnéz
opravnén odmitnout provést pozadovany tkon v ptipadé
dlvodného podezient, Ze doslo ke zneuZiti identifikaénich
prostredkd.

Operator Vam ymo?iuje spravovat a stedovat nastaveni
svich SluZeb fv& nastaveni ziétovaciho obdobi) a jiné
{ikonv nrostiednictvim Gdtu M} T-Mabile. K tomuto étu
je_moZné pristupovat prostfednictvim Aplikace staZené
do Koncovéha zafizeni (nékdv nazyvané Operatorem jako

apka*) anebo Samoobsluhy.

Operator Vas miiZe kontaktovat prostfednictvim provozo-
vatele postovnich &i nfepravnich stuzeb (déle ien .oosta®).
elektronickou podtou (e-mailem), telefonickv. zasildnim
zorav do schrankv T-Box, SMS ¢i MMS ¢&i datovou schrén-
kou. Za pisemné se pro Gcely dodrzeni formy vyZzadované
Smlouvou povauie i pravni jednani Qperdtora udinéné
elektronickou poStou. SMS, MMS, dodénim do schranky

T-Box &i datovou zpravou do Vasi datové schranky. Uvede-

Al

te-li vice e-mailovveh adres a nedohodnete-li se s Opera-
torem. kterou pisemnost ma Operéator zasilat na tu kterou

2 uvedenvch e-mailov¥ch adres. mé Operator nrévo zaslat

pfedmeétnou informaci na kteroukoliv z nich.

Tvo komunikace se miZe v pribéhu jednotlivé komuni-
kace ménit. Neni-li pro yrcity Ukon stanovena Zakonem
vvslovné pisemna forma (s nutnosti viastnoruéniho &i
elekironického zarudeného podoisy), Operator s Vami ko-
munikuie zoravidla prostfednictvim e-mailu.

Za Vade pnisemn3 iedndni se povaZuii VAmi vtastnorucné

Postou Vas primarné Operator kontaktuje na korespon-
denéni adrese uvedené ve Smlouvé. V piipadé potfeby
viak Operator miiZze pisemnost zaslat i na Vasi jinou adre-
su, kterou zné, a to véetné Vasi e-mailové adresy. Pisem-
nost zasflana Operatorem prostrednictvim posty se pova-
Zuje za dorudenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné
marnym uplynutim Lhiity uréené k vyzvednuti postovni za-
silky, i kdyZ jste se o jejim ulozeni nedozvédél/a, pfipadné
dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle toho,
kterd z téchto skutednosti nastala dfive. DoruCeni na adre-
su uvedenou ve Smlouvé je Gcinné i tehdy, kdyZ se na této
adrese nezdrzujete.

S oznamenimi zaslanymi do schranky T-Box iste povi-
nen/povinna se pravidelné seznamovat. Zprava zasilana
Operéatorem prostiednictvim elektronické posty, SMS ¢i
MMS se povaZuje za doruCenou nejpozdgji dnem nasle-
dujicim po odesldni zpravy na vase telefonni ¢islo nebo
Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu
v zafizeni, které neumoznuje prijimani SMS ¢i MMS, musi-
te tuto skutecnost pfedem oznamit Operatorovi a dohod-
nout si s nim nahradni zplsob komunikace, jinak Operator
neodpovida za pfipadné vzniklou Gjmu.

Zavéredné ustanoveni, FeSenl spord
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidf eskym
pravnim Fadem s vyloucenim koliznich norem.

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pfi-
&emi v nékterych pfipadech je déna pravomoc Ceskému
telekomunikac¢nimu uradu. Pokud jste uzavieli Smlouvu
v postaveni spotfebitele, mlZete v souladu se zdkonem
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, fesit spory vyply-
vajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu ty-
kajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského te-
lekomunikaéniho tradu (& a v pfipadé ostatnich
spori pak u Ceské obchodni inspekce (w.col.c2).

Tyto Vieobecné podminky nabyvaji platnosti a Uéinnosti
dne 1. 1. 2022 a pro Smlouvy uzavfené pfed timto datem
dne 1. 4.2022.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 748 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
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POVERENI

Jose Severino Perdomo Lorenzo, &len pFedstavéH‘s'tva a soucdsn generélni feditel spolednosti T-Mobile Czech Hépubiic
~a.s, sesidlem v Praze 4, Tomickova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681 (dale jen ,Spole¢nost®), opravnény jednat za
SpoleCnost samostatné, timto povéfuje nize uvedeného zaméstnance Spoleénosti:

Stépana CEKALA

, aby za Spole&nost jednal a vykonaval: A

o veskeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci a o prodeji
komunikacnich zafizeni a jejich pfislugenstvi firemnim zakaznikim a se smlouvami o zprostfedkovani anebo
spolupraci pfi uzaviran uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani; zmény a ukongovéni takowych smiuy;

* veskeré Ukony, které souvisf se smlouvami, které upravuif komplexni feSeni ProfiNet, tedy zejména, nikoli viak wiugnas
Smlouvy o firemnim fesenf, Smlouvy o poskytovani sluzeb pro vefejnou zakézku atd., & obdobné smlouvy, prediozené
zadavatelem, v obdobném rozsahu; prodej jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb s pridanou hodnotou: zejména se
jedna o uzavirni, zmény a ukon&ovani takowych smiuv;

' veskeré tkony, které souvisf se smlouvami o poskytovani ICT feSent, jez upravuji podminky prondjmu komunika&nich
zafizeni a souvisejictho vybaveni v&. pozadované softwarové podpory; zejména se jedna o uzavirdni, zmény a
ukoncovani takovych smiuv,

e vedkeré Ukony a jednan( dle zakona &. 1 34/201 6 Sb.,'0 zadavani vefejnych zakézek, ve znéni pozdéjSich pfedpist; to
znamend, aby podaval nabidky a provad@l veskerd pravni jednani ve vefejnych zakazkach a wybérowych Fizenich,
zejména svym Gestnym prohlasenim prokazoval zakladni i daléi kvalifikadn( pfedpoklady pro pinénf vetejné zakazky:
rovnéz aby Spole€nost zastupoval ve spravnim fzenf konaném v souvislosti s jakoukoli vetejnou zakazkou nebo
vybérovym Fizenim, a rovnéz aby Spoleénost zastupoval v Hzeni pted Uradem pro ochranu hospodarské soutéZe.

Povéreny zamestnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve Spole¢nosti jednd za Spole&nost
samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislusné pisemnosti. Spole¢nost vyslovné prohlasuje a
povereny zaméstnanec bere na védomi, Ze jakékoliv jeho jednani, které by byla v rozporu s pravnimi predpisy, nejsou v

zajmu Spole¢nosti a nejsou ani povaZovana za jednani v rémei Ginnost, Spoleénosti.

¢

Povéreny zaméstnariec je dale opravnén zmocnit jiného zaméstnance Spoleénosti, aby misto ného provadél za
Spolecnost v individuaing uréenych vefejnych zakazkéach a vybérovych fizenich dkony, které nevedou ke zméné prév a
povinnosti siednanych zdvazné s G&inky vi&i Spoletnosti, Povéfeny zaméstnanec je zejména opravnén zmocnit jiného
zaméstnance Spole&nosti, aby misto ného nahlfzel do protokolu o otevirdnf obalek, protokolu o posouzeni kvalifikace
nebo zpravy o posouzeni a hodnocenf nabidek, podaval zédosti o vysvétleni zadévact dokumentace, zastupoval
Spoletnost v elektronické aukei nebo aby se G&astnil na prohlidce mista pinéni nebo pfi tstnim vysvétient nabidky

v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakézek v jednotlivych vwbérowych Fizenich. Povéteny zam&stnanec viak
nenf opravnén zmocnit jiného zaméstnance Spole¢nosti, aby misto ného podepsal za Spoleénost smlouvu se
zadavatelem, podal namitky & Spolenost zastupoval v fizeni pted Utadem pro ochranu hospodarské soutéze.

' T-Mobile Czech Republié a:s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Ceské republika, I 64949681, DIC: CZ64949681,
" zapsana do OR u Méstského soudu v Praze; B.3787
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»
Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsaiié nebo wytisténé obchodnf firmé Spoletnosti ¢i otisku

razitka Spole€riosti pfipoji povéreny zaméstnanec svdij podpis.

..........................................................

Jose Seyerino Perdomo Lorenzo

za T-Mobile Czech Republic a.s.

o

Toto povéteni p¥ijimam:

Stépén Cekal

" PROHLASENI O PRAVOSTI PODPISU NA LISTINE NESEPSANE
ADVOKATEM

B&zné &islo knihy o prohlasenich o pravosti podpisu 010807/446/2020/C.

14, nize podepsany Mgr. Ondfej Kolatek, advokit se sidlem v Praze, Jankovcova
151812, zapsany v seznamu advokath vedeném Ceskou advokétni komorou pod ev.

&. 15742, prohladuji, Ze tuto listinu pfede mno ¢né ve 2 yyhotoven
sal J : .
i totoznost jsem zjistil 2 .

Podepsany advokat timto prohlé§enfm o pravosti podpisu nepotvrzuje spravnost ani
pravdivost (idajii uvedenych v této listing, ani jeji soulad s praviimi pfedpisy.

Praha 13. 1. 2021

OvEfovaci delozka pro vidinaci
Podle ovéfovaci knihy postyrpra

2

Taty ﬂ€1@é kopie, obsahujic
pradloZenou ligtinou, z n

i
S . s 7 iz
prvopis, obsahujici 2 stran.

T-Mobile Czech Rep.ublic a.s.; Tomiékova 2144/1, 14800 Praha 4, Ceskd kepublika, i€: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787 ) at : "









