Pfiloha &. 1, Navrh smlouvy*

k dokumentu ,Vyzva kjednani v JRBU“ vefejné zakdzky ,Podéni Zidosti o splitkovy kalendaF / VITAKARTA
ONLINE*

Smlouva o vyvoji a implementaci software
€. IS/0ZP/220814/VITAKARTA splatkovy kalendar

uzaviena v souladu s § 2586 a nasledujicimi ob&anského zakoniku.

Smluvni strany

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancu bank, poji$toven
a stavebnictvi

se sidlem Roskotova 1225/1, Praha 4, 140 21

IC: 47114321  DIC: CZ47114321

zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vloZka 7232

statutdrni zastupce: Ing. Ladislav Friedrich, CSc., generalni feditel
Zastupce pro vécna jednani: Ing. Bohuslav Tvrdy
tel.: +420 261 105 540
mail: bohuslav.tvrdy@ozp.cz
Bankovni spojeni: KB Praha
Cislo i¢tu: 18432071/0100
Platce DPH
(déle jen ,,Objednatel“) na strané jedné
a
KOMIX s.r.o.
se sidlem Praha 5, Holubova 1, PSC 150 00
IC: 47117087 DIC: CZ47117087
zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 12440
statutarn{ zastupce: Ing. Toma3 Rutrle, jednatel spoleénosti
osoba opravnéna k jednani: Zita Nyklova
tel.: +420 257 288 211
fax.; +420 257 288 221
e-mail: nyklova@komix.cz
Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
Cislo uétu: 2108559139/2700
Platce DPH

(dale jen ,,Zhotovitel*) na strané druhé.
(dale spole&ng jen "Smluvni strany™ nebo "Strany™)

uzaviraji tuto

smlouvu o vyvoji aimplementaci softwar
(dile téz ,.Smlouva® .
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Preambule

Vzhledem k tomu, Ze:

1.

Objednatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou Fadn€ zaloZenou a zapsanou podle Eeskeého
pravniho fadu v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7232, a Ze
sphiluje vedkeré podminky apoZadavky vtéto Smlouvé stanovené, aje opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zdvazky v ni obsaZen¢.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadng zaloZenou a zapsanou podle Eeského
pravniho tadu v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, v oddile C, é&islo
viozky 12440, a Z¢ spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené, a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadng plnit zdvazky v ni obsaZené.

Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu, aby upravily vzijemna prdva a povinnosti s cilem
poskytnout pevny zaklad pravniho vztahu.

Pojmy
Akceptace: Akt, kterym Objednatel ddva najevo, %e souhlasi stim, Ze Zhotovitel splnil
dodévku Dila nebo jeho &sti definované ve Smlouvé. Obvykle tak ¢ini podpisem

»Akceptaéniho protokolu* nebo kakceptaci dojde na zdkladé splnéni podminek
uvedenych ve Smlouvé.

Akcepta&ni protokol: Dokument podepsany oprdvnénymi osobami za obé Smluvni strany.
Dokument je potvrzenim o akceptaci plnéni dodivky Zhotovitele specifikované
v piisluiné Smlouvé nebo obsahuje informaci otom, Ze Objednatel toto plnéni
neakceptoval, véetné uvedeni ditlvodu neakceptace.

Analyza: Cinnost pfi vytvareni Dila, jejimZ vystupem je podrobna zaddvaci dokumentace
vymezujici rozsah Dila schvalovana uZivatelem Objednatelem. Jednd se predeviim
o uZivatelské poZadavky, popis funkci, datového modelu, algoritmid, obrazovek
a vystupnich sestav, rozhrani na okolni systémy. Analyza nezahrnuje ¢innosti a vystupy,
které jsou pfedmétem technologie vyvoje, navrhové modely a zadani k programovani, tj.
vyvojovou dokumentaci, kterou uZivatel Objednatel neschvaluje.

Autorské dilo Zhotovitele: ,,Autorské dilo Zhotovitele® je souhmny pojem oznaujici
Autorské texty Zhotovitele a Software Zhotovitele (pro tcely této Smlouvy jen ,Dilo%)
specifikované nize v textu &i ptilohach této Smlouvy.

Autorské texty Zhotovitele: Za ,,Autorské texty Zhotovitele“ se povazuji dila v textové
form& vytvofena Zhotovitelem, zejména vystupy analyz, studie, dokumentace, $kolici
materialy, metodiky a pracovni postupy.

Clovékoden: Zakladni ¢asova jednotka pro planovani a méfeni skutedné odpracovaného
tasu pracovnika, za 1 &lovEkoden je povaZovana price 1 Clovéka vtrvani 3
(osmi) hodin.

Dokumentace software: ,.Dokumentace software* znamena dokumenty v anglickém nebo
Zeském jazyce, které maji byt dodany Zhotovitelem a maji byt urfeny pro pouZiti ve
spojeni se Software, v&etnd viech uZivatelskych pfiruek, navodd, licenénich
dokumenti a jakékoliv &asti téchto Dokumenti. Hovofi-li se v této Smlouvé o Software,
plati tato ujednani v odpovidajicim rozsahu i pro Dokumentaci.

Formilni nedostatek: Formélni nedostatek je takovy nedostatek, ktery neni vécnym
nedostatkem. Formalnimi nedostatky jsou napf. nepfesné texty na obrazovce, vzhledové
vady, pouziti odliného fontu nebo nevhodné 3ablony u dokumentu, nedostatky
stylistické nebo gramatické, nedostate&né vystizny nazev nebo chybové hldSeni atp.

Hardware: ,Hardware“ znamena nezbytné vybaveni k fungovani dodaného Software, ktery
je definovan touto Smlouvou.

Implementace: Implementaci se rozumi provedeni &innosti potfebnych k @iplnému vytvofeni
a uvedeni Software Zhotovitele nebo jeho &asti do provozu. V piipadé, Ze je piedmétem
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Smlouvy dodani Software jiného vyrobce (viz Software tfeti osoby), rozumi se
implementaci jeho instalace v prostfedi Objednatele a provedeni nezbytnych nastaveni
tak, aby byl Software provozuschopny v prostiedi Objednatele.

Kontrolni den: Jde o jednani na tirovni vedoucich projektu, pfi kterém je kontrolovén stav
projektu a stanovovan dal3i postup pro nésledujici obdobi.

Konzultant: Pracovnik Zhotovitele poskytujici odborné informace zaméstnancim
Objednatele v ramci plnéni dle této Smlouvy.

Milnik (etapa): Dohodnuté dil¢i plnéni, které ma stanoven termin dokonéeni. Toto plnéni
byva zpravidla vyznaceno v harmonogramu. Na jeho splnéni miZe byt vdzana platba
(fakturace).

Modul: Cast Dila, ktera je popsana v analyze a ozna&ens jako modul a schopné samostatné
funkce nebo schopna funkce ve spojeni s jinymi &astmi Dila.

Pracovnik Zhotovitele: Za pracovnika Zhotovitele se z pohledu této Smlouvy povaZuje
zaméstnanec Zhotovitele nebo Subdodavatel nebo zaméstnanec Subdodavatele.

Problém: Jedna se o situaci, kdy pracovnici Objednatele pozoruji chovani Dila, které dle
Jejich piesvédleni neodpovidd specifikaci Dila nebo zpiisobuje provozni potiZe.
Problém miiZe nastat z riznych pri¢in a nemusi byt nutné diisledkem vady dila.

Protokol o splnéni milniku (etapy): V ramci plnéni a dohodnutého harmonogramu mohou
byt dohodnuty milniky, na jejichZ splnéni je vdzina platba. Protoko! o splnéni milniku,
podepsany zistupcem Objednatele opravnénym pievzit plnéni definované pro dany
milnik, je potvrzenim o splnéni daného milniku.

Predani: Akt, kdy Zhotovitel pfedi Objednateli Dilo nebo jeho &ast definovanou ve
Smlouvé (t€Z pInéni) ke zkouSeni na vypoletnich prostfedcich Objednatele nebo
pfipominkdm (v pfipadé dokumentace). O piedani se sepiSe ,,Pfedavaci protokol®.

Piedavaci protokol: Protokol, kterym Objednatel potvrzuje pfedini Dila nebo jeho &asti
Zhotovitelem. Protokol obsahuje specifikaci rozsahu pfedavaného plnéni vEetn& uvedeni
verzi ptedavanych dokumentl nebo Software.

f{idigi vybor: Kolektivni orgdn vedeni projektu. Nestanovi-li Dil¢i smlouva jinak, jsou &leny
Ridiciho vyboru vedouci projektu aoprivnéné osoby uvedené na dané Provadéci
smlouvé za ob&€ Smluvni strany.

Software treti osoby: ,,Software tfeti osoby* znamena pogitalovy program vytvofeny tieti
osobou adodany vsouladu stouto Smlouvou, k némuz méa Zhotovitel ve smyslu
pfisludnych ustanoveni AutZ veskerd odpovidajici priva, ve smyslu této Smlouvy
a fadné je plnit.

Software Zhotovitele: ,Software Zhotovitele“ je Zhotovitelem vyvinuty Software ve
funkénim stavu, k némuz ma Zhotovitel ve smyslu pfisluinych ustanoveni AutZ veskeri
odpovidajici prava tak, aby byl schopen uzaviit a fadné plnit tuto Smlouvu. Za Software
se pro potieby této Smlouvy povazuji iskripty pro instalaci, spousténi divek
a monitorovani.

Vada dila: Vlastnost, kterou Dilo podle specifikace mit nema, nebo brani jeho provozu,
nebo jej omezuje, nebo chybna &i chybgjici funkce Dila. Vada programového vybaveni
se projevuje chybnym chovanim dila tj. chovanim dila, které je vrozporu sjeho
specifikaci — uZivatel miZe pozorovat n&jaky nedostatek vchovdni Dila. Vadou
dokumentace je n&jaky jeji formalni nebo véeny nedostatek.

Vécny nedostatek: Vécnym nedostatkem je nespravnid nebo chybédjici funkce Dila tj.
funkce, ktera se chova odlisné od odsouhlaseného zadéni nebo jiné odsouhlasené
dokumentace (napf. uZivatelska nebo administratorska p¥iru¢ka) nebo chybgjicf funkee,
ktera je v odsouhlasené dokumentaci uvedena, ale v pfeddvaném plnéni chybi. Vé&cnym
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nedostatkem mizZe byt i vécné nespravna &ast dokumentace (napk. chybny popis funkce
programu) nebo to, Ze dokument je netplny.

Zavazny nedostatek: Vada Dila, jejimZ disledkem je nemoZnost Dilo pouZit ke sjednanému
uCelu. Za zivazny nedostatek se povaZuje inedostatek, kdy sice Dilo ke sjednanému
i&elu pouzit Ize, ale tsili vynaloZené na jeho piekonéni je pro Objednatele z provoznich
divodia neakceptovatelné.

Zkulebni provoz: ZkuSebni provoz znameni provoz sredlnymi daty provadény
Objednatelem, a to bud’ v testovacim reZimu, kdy rutinni provoz je zajidtén jinou verzi
programového vybaveni, nebo za zvy$eného dohledu zaméstnanci IT Objednatele,
podpofeny zaméstnanci Zhotovitele.

Clanek 1
Pfedmét smlouvy

1.1 Zhotovitel se zavazuje za podminek stanovenych vtéto Smlouvé, poskytovat
Objednateli nasledujici plnéni;

a)  Vytvofeni a implementace Dila, tj. nasledujici pln&ni:

Piedmétem smlouvy je doplnéni aplikace Platebni bilance osob na
VITAKARTA ONLINE (zobrazuje piehled nevyrovnanych zavazki platcii
pojistného — fyzickych osob) o moZnost podani Zidosti o splatkovy kalendar.

b)  Zhotovitel touto Smlouvou poskytuje Objednateli k Dilu tzv. v¥hradni licenci dle
zikona €.121/2000 Sb., autorsky zikon a tedy veskera majetkova prava k dilu ke viem
zpisobiim jeho uZiti, pfedev3im pravo dilo upravit & zménit (a to jak vlastnimi silami,
tak prostfednictvim tietich osob), dilo rozdifovat a pofizovat jeho rozmnoZeniny
postoupeni prav ke viem felenim, vEetné customizace a zdrojovych kédii. Dalsi prava
Jjsou upravena samostatnou Licen&ni smlouvou ze dne 10. 5. 2011.

1.2 Podrobnd specifikace a rozsah Dila jsou uvedeny v Pfiloze &. 2.
1.3 Zhotovitel se zavazuje fadné provést Dilo podle &lanku 1.1, 1.2 a dalSich ustanoveni

této Smlouvy a Objednatel se zavazuje toto fadn& provedené Dilo ptevzit a zaplatit
Zhotoviteli cenu sjednanou ve Smlouvé,

Clanek 2
Misto pInéni
2.1 Dilo bude dodino aimplementovino v sidle Objednatele na adrese: Rogkotova
1225/1, 140 21 Praha.
2.2 Doba provedeni pfedmétu plnéni je dohodnuta na dobu urditou — 5 mésicii od podpisu
Smlouvy.
Clanek 3
Povinnosti a prava Objednatele
3.1 Objednatel se zavazuje zaplatit sjednanou cenu Dila v souladu s touto Smlouvou za
fadné provedené Dilo.
32 Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Zhotovitele vstup do svych prostor

vrozsahu potfebném k provedeni Dila aposkytnout Zhotoviteli nutny pfistup
k potfebnym technickym prostfedkiim.

éil 7 %
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Parafovano:

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Zhotovitele vhodné a bezpetné podminky
pro vykon prace, ktera bude vykonavéna v jeho prostorach.

Objednatel bude aktivné spolupracovat pii provadéni Dila dle této Smlouvy.
Objednatel urti pro kazdou vécnou oblast feSené problematiky kvalifikovanou

oo

a problematiky znalou osobu a povéfi ji spolupraci s Zhotovitelem.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli odpovidajici informace a dokumenty
nezbytné pro plnéni Zivazkh tykajicich se pfedmétu této Smlouvy; zde je vyslovné
sjednéno, Ze je na vyluéném uvaZeni Objednatele, zda konkrétni poZadovanou
informaci poskytne bez daliho, neposkytne viibec nebo zda k jejimu poskytnuti bude
po Zhotoviteli poZadovat uzavieni zvlastmi smlouvy &i ptevzeti zvlastmibo zivazku
mlZenlivosti. V pFipads neposkytnuti informaci, bez kterych neni mozné plnéni
pfedmétu Smlouvy nebo jeho &asti, je Zhotovite! povinen Objednatele na tuto
skutednost upozornit a ob& Smluvni strany jsou povinny vzniklou situaci FeSit
dohodou. Nedohodnou-li se Smluvni strany na rozsahu informaci, které dle ndzoru
Zhotovitele je tfeba poskytnout pro $4dné splnéni predmétu Smlouvy, je Zhotovitel
opravnén od této Smlouvy odstoupit.

Objednatel je povinen respektovat autorska prava tfetich osob — vyrobel software -
k Software tfetich osob dodanych na zdkladé této Smlouvy.

Objednatel je povinen béhem provozu Dila dbat na dodrrovani pokynd vyrobcl
jednotlivych technologii tfetich stran, na pravidelné a G&inné zalohovéni dat (denni)
a sledovéani provoznich parametrill systému s cilem predejit $kodam, které by mohly
nastat p¥i jeho havirii, nebo tyto $kody minimalizovat, pokud nastanou.

Veikeré podklady nezbytné pro analyzu, névrh a realizaci nabizeného fefeni doda
Objednatel pred zahajenim realizace Dila.

Clanek 4

Povinnosti a prava Zhotovitele
Zhotovitel je povinen plnit #4dne avéas as odbornou péci viechny své povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy.
Zhotovitel je povinen postupovat pii plnéni zévazki vyplyvajicich z této Smlouvy
s veskerou odbornou pé&i v souladu s platnymi obecné zivaznymi pravnimi predpisy
a uplatnitelnymi technickymi normami.
Zhotovitel je povinen dodrzovat bezpe&nostni opatfeni Objednatele a jeho pravidla pro
praci v prostordch Objednatele, o kterych bude ze strany Objednatele informovan,
a odpovida za pfijeti piim&fenych opatfeni zabraiiujicich $kodam na majetku nebo
pracovnim Grazdm v prostorach a zafizeni Objednatele.
Zhotovitel se zavazuje Vv pribghu  plngni pfedmétu této Smlouvy prib&Zné
spolupracovat s Objednatelem. Zhotovitel je vazan pokyny, které mu Objednate! sd&li
behem provadéni Dila. Zhotovitel neodpovidd za nevhodnost pokyni, na které
Zhotovitel Objednatele upozornil.

Zhotovitel je povinen respektovat autorskd prava spolupracujicich zamé&stnanci
Objednatele, tj. zejména nesmi predat &4sti Autorského dila jimi vytvofeného tietim
osobam nebo je bez jejich souhlasu komeréné vyuZit ve prospEch sviij nebo prospéch
tieti osoby nebo je za timto Gelem bez védomi autord modifikovat.

Bez ohledu na to, zda zdvazky z této Smlouvy vyplyvajici, plni Zhotovitel sam nebo
s vyuZitim Subdodavatele, je saim odpovédny za splnéni viech zdvazki vyplyvajicich
z této Smlouvy.

Ve vztahu ke tfetim osobim je povinnosti Zhotovitele ochrénit Objednatele pied
jakymikoliv pozadavky tfetich osob z titulu autorskych prav.
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Parafovano:

Smluvni strany se dohodly, e nebude-li ujedndno jinak, pfevede Zhotovitel na
Objednatele prava uZit Autorské texty Zhotovitele v souladu s autorskym zikonem,
v tomto rozsahu:

potizovat jejich archivni kopie,

pofizovat kopie pro své interni potfeby, pro své zaméstnance,

pofidit kopie tfetim osobam pro potfeby jejich piisobeni u Objednatele, jestliZe tfeti
osoba pisemné potvrdi svilj zivazek dal$iho nesifeni a uZiti dila pouze pro potieby
Objednatele.

Zhotovitel je opravnén vramci referenci vigi tfetim osobim uvadet nazev firmy,
a logo Objednatele, jakoZto obchodniho partnera Zhotovitele.

Clanek 5

Davérné informace
Objednatel je s ohledem na pfedm&t své Einnosti vazan pfi nakladan{ s idaji o svych
Kklientech zvladtnimi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, zejména pak, nikoli viak
vyluéng, zikonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gidajii, ve znéni pozdéjSich
predpisti (dale jen ,zdkon o ochrané osobnich iidajii“) a doprovodnymi vyhldskami
a predpisy niZ3i pravni sily.
V ptipadg, Ze v souvislosti s plnénim zavazkd podle této Smlouvy ziskd Zhotovitel
piistup k informacim obsahujicim Osobni nebo Citlivé udaje klienti Objednatele,
zavazuje se dodrzovat mi¢enlivost o viech téchto idajich vidi tfetim osobam, zaroveri
se zavazuje utinit veskera technickd iorganizatni opatfeni, aby nedoslo k poruseni
povinnosti plynoucich Objednateli z obecné zavaznych pravnich predpisi.
Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby vSichni jeho zaméstnanci, jeho spolupracovnici,
stejné jako jeho Subdodavatelé zigastméni na plnéni této Smlouvy znali své povinnosti
pfi zachovéni divémosti Osobnich a Citlivych udajy, a aby dodrZovali ml¢enlivost dle
resimu stanoveného v tomto &lanku. Tento zavazek bude platit i pfi prici v prostorich
Objednatele pro dodrZovani jeho IT internich sm&mic o bezpednosti a pravidel uzivani
SW, interni sits a ptistupu na Internet, s kterymi Objednatel Zhotovitele seznami.

Smiuvni strany se zavazuji kzachovani mlenlivosti o divérnych a internich
informacich druhé Smluvni strany, se kterymi v souvislosti s plnénim pfedmétu této
Smlouvy ptijdou do styku. Tento zivazek trvé i po splnéni pfedmétu této Smlouvy.

Pokud jsou divémé informace poskytoviny v pisemné podob& nebo ve formé
textovych souborli na potitaSovych médiich, zavazuji se obg Smluvni strany uinit
o ptedani prikazny zdznam. Pfitom je pfedavajici Strana povinna upozornit pfijimajici
Stranu na diivérnost takového materialu.

Bez ohledu na vyse uvedend ustanoveni se za divémé nepovazuji informace, které:

se staly vefejnd znamymi, aniZ by to zavinila Gmyslng &i z nedbalosti pfijimajici
Strana,

méla pfijimajici Strana legdlng k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, pokud
takové informace nebyly piedmétem jiné, mezi Smluvnimi stranami uzaviené
smlouvy o ochrang informaci,

jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici Strana dospé&je nezavisle a je to
schopna doloZit svymi zaznamy nebo divEmymi informacemi t¥eti osoby,

po podpisu této Smilouvy poskytne pfijimajici Strang tfeti osoba, jeZ takové informace
pfitom nezisk4 pfimo ani nepfimo od Strany, jeZ je jejich vlastnikem.

Zhotovitel bere na védomi, e veSkeré informace, které se dozvi v souvislosti
s &innosti podle této Smlouvy, jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi a mohou byt téz
ptedmétem bankovniho tajemstvi. Dale bere na védomi, Ze v souladu s § 38 zakona ¢.

? / /_’ é
Zhotovitel; Objednatel: strana 5/25



58

5.9

5.10

5.11

5.12

6.1

6.2

Parafovino:

21/1992 Sb.,, o bankich (dale jen ,Zikon o bankéch®), je smyslem ochrany
bankovniho tajemstvi mimo jiné ochrana osobni identifikace kazdého klienta, nutna
pro viechny bankovni operace a transakce, a Udaje o jim providdénych bankovnich
obchodech. Obsahuje zejména povinnost nesdélovat bez vyslovného souhlasu klienta
Zadné informace o jeho osobé&, o bankovnich sluzbach, které vyuZziv4, ani o stavu jeho
prostfedki na actech a jejich pohybech tietim osobam véetné rodinnych pfislusniki
klienta, ani je jinak nezvefejiiovat.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele
nezpiistupni Gdaje, které jsou pfedmétem obchodniho anebo bankovniho tajemstvi,
ffetim osobam. Tieti osobou ve smyslu tohoto &lanku neni osoba, o které tak stanovi
zakon (zejména § 38 Zakona o bankach), a to vrozsahu informaci vztahujicich se
pouze k vykonu pfedmétu této Smlouvy.

Zhotovitel se =zavazuje prib&zné pfizpisobovat ochranu bankovniho tajemstvi
aktudlnim obecné zivaznym pfedpisiim, poznatkiim a metodam ochrany dat, a to jak
pii pfenosu dat, tak pfi jejich zpracovani tak, aby bylo bezpe¢nostni riziko poruseni
bankovniho tajemstvi minimalizovano. Zhotovitel je povinen plnit tuto povinnost
pribézné a dale téZ splnit tuto povinnost na Zidost Objednatele v pfiméfené lhite
uréené Objednatelem, kterd poéina plynout dorucenim Zadosti Objednatele. Zhotovitel
dolozi na vyzadani Objednateli standardy ochrany bankovniho tajemstvi aplikovanymi
Zhotovitelem pfi tvorbé€ a provozu Dila.

Zhotovitel se zavazuje bezodkladné oznamit Objednateli vSechny pfipady prolomeni
nebo podezieni z porufeni ochrany bankovniho a obchodniho tajemstvi na strané
Objednatele.

Vsouladu s § 6 zakona & 101/2000 Sb. Zhotovitel zaruCuje, Ze technicky a
organizaén& zabezpedi ochranu osobnich Gdaji klientl Objednatele, zejména tak, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajim klienti
Objednatele, k jejfich zmé&né, znieni & ztraté, neopravnénym pfenosim a k jinému
jeijich neopravnénému zpracovani nebo zneuZiti.

Ustanoveni tchoto €linku nejsou dotéena ukonfenim Oinnosti této Smlouvy
z jakéhokoliv divodu a trvaji i po ukonceni uéinnosti této Smlouvy.

Clanek 6
Predavaci fFizeni

Jestlize jsou pfedmétem plnéni Autorské texty Zhotovitele nebo jiné jeho textové
dokumenty, Zhotovitel pfedd své textové vystupy Objednateli vjednom vytisku
avelektronické formé, neni-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak. Osoby
opravnéné zastupovat smluvni strany ve smluvnich aobchodnich zalezitostech se
dohodnou na formatu elektronické formy vystupil. V pfipadé, Ze se na formatu
nedohodnou, je jako standard urena tato sada formati: TXT, RTF, DOC, PPT, PDF,
pro obrazky JPEG, GIF nebo BMP. Pfeddvaci fizeni trvd nejvySe 10 (deset)
pracovnich dni od fyzického predani dokumentace. Bude-li trvat pfedavaci fizeni déle
nez 10 (deset) kalendainich dni, je dana moZnost obéma Smluvnim stranam svolat
mimofadny fidici vybor pro realizaci Dila (za moZzné iasti managementu obou
Smluvnich stran). Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany ve smluvnich
a obchodnich zéleZitostech predloZi krozhodnuti nivth daldtho postupu a zprévu
o davodech, pro¢ ktéto situaci dolo. Tento mimofadny Fidici vybor bude mit
pravomoc k personilnim zméndm v projektu na obou Stranach, paklize to bude situace
v projektu vyzadovat.

Jestlize je pfedmétem plnéni Skoleni, jakoZto diléi plnéni v rimci Dila, je fadnd
vyhotoveny aze strany Objednatele podepsany protokol o provedeni 3koleni
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6.3

6.3.1

6.3.2

6.33

6.3.4

6.3.5

6.4

6.5

7.1

8.1

8.2

obsahujici prezenéni listinu s podpisy G¢astniki Skoleni, povaZovan za akceptaéni
protokol.

Jestlize je pfedm&tem pln&ni Dilo, jsou definovany a pfedavany jednotlivé dodavky
takto:

Pro kazdou dodévku pied jejim zahdjenim spoledné vypracuji vedouci projektu za obé

Strany pisemny harmonogram, ktery bude obsahovat minimdln€ ofekévany vystup

a otekavany termin piedéni dodavky.

Zhotovitel informuje Objednatele o své pfipravenosti dodavku pfedat. Objednatel je povinen

zahajit predavaci tizeni v den planovany v harmonogramu nebo v jiny vzijemné dohodnuty

den, nejpozdéji viak do 5 (péti) pracovnich dni od obdrzeni vyzvy Zhotovitele.

Jestlize pfedmé&t plnéni nespliiuje dohodnuté zadani a vykazuje zivazné nedostatky vyhradné

zavinéné Zhotovitelem, m4 Objednatel pravo pfevzeti odmitnout. V opaéném pfipadé je

Objednatel povinen tadné provedenou dodavku akceptovat. Akceptace miZe v piipadé

zjisténi méné zavaznych nedostatkt prob&hnout s pfipominkami.

Objednatel pteda Zhotoviteli Akcepta&ni protokol obsahujici informaci o tom, zda dodavku

akceptoval nebo neakceptoval nejpozdéji do 3 (tfi) pracovnich dnil po ukongeni pfedavaciho

Fizeni. V pFipadé, ze dodavku neakceptoval, uvede i diivod(y) prot.

Jestlize nebyla dodiavka Objednatelem akceptovana, navrhne Zhotovitel do 5 (péti)

pracovnich dnii od obdrZeni Akceptaéniho protokolu zpisob a harmonogram odstranéni

divodi odmitnuti Akceptace dodavky.
Jestlize je pfedmétem plnéni Software Zhotovitele, Zhotovitel v ramci pfedavaciho
fizeni predvede Objednateli, Ze pfedavany Software je funkenf dle specifikace dila,
bez vad branicich jeho uZiti ke smluvn¢ dohodnutému G&elu a Ze spliiuje poZadavky
uvedené ve specifikaci. Po pfedvedeni Software Zhotovitelem ma Objednatel 10
(deset) pracovnich dnil na dodatedné zkoueni Software, které probiha v jeho reZii a za
podpory pracovniki Zhotovitele.

Jestlize Objednatel zahaji uzivani dodaného Dila nebo Software a uZziva jej vice nez
10 (deset) pracovnich dnd, povazuji se Dilo nebo Software za akceptovane.

Clanek 7
Zaruka za jakost a odpovédnost za vady

Zaruka za jakost &ini 12 (dvandct) mésici od pievzeti bezvadného Dila Objednatelem.
Ziruka na konzultace, 3koleni asluzby &ini tfi (3) mésice od jejich poskytnuti
Objednateli. Prava a povinnosti tykajici se odpovédnosti za vady se fidi touto
Smlouvou. V otizkich touto Smlouvou neupravenych se odpovédnost za vady fidi
reklamaZnim fadem uvedenym v Piiloze &. 1 této Smlouvy, v ostatnich vécech pak
pfisludnymi ustanovenimi obfanského zikoniku.

Clanek 8
Ceny a platebni podminky
Cena za provedeni Dila ini:
247 000 K& bez DPH
(slovy dvé st& &tyficet sedm tisic korun eskych)

K ceng za plnéni dle &linku 8 odst. 8.1 této Smlouvy bude pfipoitena DPH ve vysi dle
platnych pravnich pfedpisi k datu zdanitelného plnéni.
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Ve viech cendch a odménach stanovenych na zakladg této Smlouvy jsou zahrnuty
veSkeré naklady Zhotovitele atfetich osob, které piipadng pouZijte pro plnéni
zavazki.

Zhotovitel je opravnén vystavit dafiovy doklad (dale jen ,,fakturu®) pouze na zikladé
splnéni pfedmétu plnéni v souladu s touto Smlouvou.

Dnem zdanitelného plnéni je den akceptace plnéni. U sluZeb miiZe byt dnem
zdanitelného plnéni posledni den obdobi, v ném2 byla sluzba poskytovana,

Faktura musi obsahovat mimo naleZitosti dafiového dokladu informaci o rozsahu
a pfedmétu plnéni a odkaz na tuto Smlouvu. Pfilohou faktury je Akceptaéni nebo
Piedavaci protokol, potvrzujici uskute&néni plnéni, k némuz je faktura vystavovana.
Faktura musi byt zasléna doporulené na adresu uvedenou vtéto Smlouvé nebo
piedana osobn& opravnéné osobé Objednatele.

Pokud faktura nebude obsahovat stanovené nileZitosti dle této Smlouvy a obecng
platnych pravnich pfedpisi, nebo bude vécné nespravna, je Objednatel opravnén vratit
ji ve lhité 10 (deset) kalendafnich dnii od jejtho obdrZeni Zhotoviteli s uvedenim
pfi¢iny, kterd je divodem pro vriceni faktury. V takovém ptipadé se zrusi lhita
splatnosti anovd lhita splatnosti zaine plynout dorufenim bezvadné faktury
Objednateli.

Doba splatnosti faktury je sjednédna na &trnact (14) kalendainich dnii od data dorudeni
faktury Objednateli. Takto sjednana doba splatnosti nahrazuje den splatnosti uvedeny
na faktufe. V pfipad¢, Ze den splatnosti faktury pfipadne na den pracovniho klidu,
resp. volna, bude se za den splatnosti povaZovat nejblize nésledujici pracovni den.
Dnem thrady je den odepsani platby z 6¢tu Objednatele.

Platba faktury bude provedena bezhotovostnim pfevodem na bankovni tGdet
Zhotovitele uvedeny ve faktufe, ktery bude zdroveri bankovnim uétem, ktery
Zhotovitel nahlasil pfislu§nému spravci dang.

Pokud nastanou okolnosti, na zakladé kterych Objednatel rudi za nezaplacenou daii
z pfidané hodnoty Zhotovitelem podle zikona & 235/2004 Sb. odani z ptidané
hodnoty, vplatném znéni, pak je Objednatel opravnén uhradit &ist odméeny
Zhotovitele ve vysi vyliétované dan& z pfidané hodnoty na bankovni tfet mistng
piisluiného spravce dané Zhotovitele.

Postoupeni pohleddvky za Objednatelem Zhotovitelem je moiné jen s vyslovnym
ptedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Tabulka €. 1 — Platebni kalendar

Nazev milniku Cena K¢
bez DPH
Zalohova platba po podpisu smlouvy, do 7 dnl po podpisu 123 500
smlouvy
Schvaleni dila k uvedeni do ostrého provozu, platba do 14 98 800
dn po dorueni zalohové faktury
Akceptace dila po mésici ostrého provozu, platba do 14 dn 24700
po doruéeni danového dokladu
Celkem 247 000
Parafovéno: Zhotovitel: % / Objednatel: / ; strana 8/25
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Parafovino:

Clanek 9
Ostatni ujednani

Zam&stnavani zam&stnancl druhé Strany. Zadni ze Stran neni bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé Strany oprivnéna po dobu ginnosti této Smlouvy a1
(jeden) rok po ukondeni Gi¢innosti této Smlouvy zam&stnat zaméstnance druhé Strany
pfimo nebo inepfimo, ato ani v subjektech, vnich? ma rozhodujici finangnf,
majetkovou nebo jinou ucast nebo v subjektech, v nichz ma rozhodujici finanéni,
majetkovou nebo jinou uUlast shodny subjekt, ktery ovlida Smluvni stranu. Za
zaméstnance druhé Strany se povaZuje osoba, ktera byla v pracovnim poméru ke
druhé Strané v dobé€ i¢innosti této Smlouvy, s vyjimkou osob, jejichZ pracovni pomér
ke druhé strang skontil nejmén& 12 (dvandct) mésich pfed vznikem pracovniho
poméru u prvni smluvni strany, a s vyjimkou osob, jejichz pracovni pomér ke druhé
strané byl ukonten na zikladé § 52 pism. ¢) zikoniku préce.

Clanek 10
ReSeni spori a dal$i ujednani
Veskeré spory mezi Stranami vyplyvajici nebo souvisejici sustanovenimi této
Smlouvy budou fe$eny nejprve smimé. Nebude-li smimého feeni dosaZeno
v pfiméfené dobé, bude mit kterdkoliv ze Stran pravo takovy spor predloZit ke
kone&nému rozhodnuti mistng pfisluinému soudu v Ceské republice.
V3echna autorskd priva ajiné duSevni vlastnictvi, existujici pfed datem w&innosti
budou patfit Strang, ktera takové prava vlastnila bezprostfedng pred datem w&innosti.
Zidna ze Stran neziskd %4dni vlastnickd & autorskd prava, patenty, obchodni

tajemstvi, obchodni znatky ani Z4dna jina prava v oblasti dusevniho vlastaictvi, ktera
vlastni druha Strana.

Strany se dohodly, Ze zveiejnéni obecnych informaci ve vztahu k pfedmétu pinéni ve
formé tiskovych zprav &i pfipadovych studii je povoleno za podminky, Ze text bude
odsouhlasen obéma Smluvnimi stranami.

Clanek 11
Smluvni pokuty

Objednatel se zavazuje uhradit Zhotoviteli uroky z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné
Castky za kazdy den prodleni suhradou faktury v pfipadd, Ze k prodleni doslo
vyhradné z viny Objednatele.

Objednatel miZe poZadovat na Zhotoviteli dhradu smluvai pokuty ve vyii 0,05%
z ceny jednotlivého plnéni za kazdy zapo&aty den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu skody v plné vysi.

Za porudeni ustanoveni bodu 9.1 (zamé&stnavani zaméstanci druhé Smluvni strany)
ma dotlend Strana pravo poZadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000 000,- K& (slovy:
Jeden milion korun &eskych).

V pfipad¢ prokdzaného poruseni povinnosti sjednanych v &lanku 5 této Smlouvy je
po¥kozena smluvni strana opravnéna poZadovat smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K&
(slovy: jedno sto tisic korun &eskych). Povinnost k ndhradé $kody zejména
vefejnopravni nebo smluvni sankce z jinych kontrakti zistava touto smluvni pokutou
zcela nedotéena.
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Parafovino:

Clanek 12

Platnost a i€innost Smlouvy
Tato Smlouva nabyva platosti a G¢innosti dnem jejtho podpisu oprdvnénymi zastupci
obou Stran.

Uginnost této Smlouvy, miize byt ukongena vyhradng nasledovné:

pisemnou dohodou Stran;

odstoupenim v pfipadé podstatného poruseni povinnosti pfisluiné Strany a marmného
uplynuti 60 (Sedesat) denni lhity k napraveni a odstrangni poruSovaného zivazku
druhou Stranou, jeZ podina bézet ode dne dorudeni upozornéni.

SpInénim piedmétu Smlouvy a vypofadanim viech zavazki z této Smlouvy.

V pfipadg, Ze dojde k ukonéeni i¢innosti této Smlouvy ze strany Objednatele z jiného
divodu neZz dle odstavce 12.2 pism. b) vySe, zavazuje se Objednatel uhradit
Zhotoviteli cenu za fadné poskytnuté a samostatn& pouZitelné plnéni provedené do dne
skonZeni UCinnosti této Smlouvy, véetné viech odmén a poplatki za licence, které
byly Objednateli dod4ny nebo pro ngho na zakladé této Smlouvy pofizeny a véetnd
rozpracovanosti na nedokondenych &astech Dila.

Jestlize nékterd ze Stran (&innost této Smlouvy ukonéi dle odstavce 12.2 pism. b)
vySe, jsou Strany povinny provést vyrovnani tj.:

Zhotovitel je povinen piedat veskeré uhrazené dodavky, véetnd dohodnuté
dokumentace a dodavky rozpracované vtom stavu, vjakém se ke dni ukondeni
G¢innosti Smlouvy nachazeji.

Zhotovitel je povinen provést nejpozd&ji do 3 (tfi) tydni od data ukon&eni uinnosti
Smlouvy inventuru rozpracovanosti dodivek a zaroveii uvést &astku, kterou za dosud
neuhrazené a rozpracované dodavky poZaduje.

Zhotovitel je povinen doloZit miru rozpracovanosti nedokonéenych dodavek.

Cena rozpracované dodivky se pak urduje tak, ze Zhotovitel za G&asti zistupce
Objednatele provede odhad procenta rozpracovanosti konkrétni dodavky a ze smluvni
ceny dodavky se vypotte odpovidajici procento ceny.

Objednatel je Zhotoviteli povinen uhradit viechny dluzné platby za prevzaté dodavky,
cenu dodavek, které Zhotovitel dokoné&il v souladu se Smlouvou a k datu ukon&eni
nebyly Objednatelem pfevzaty a pomé&mnou &ast ceny rozpracovanych a nepievzatych
dodavek.

Jestlize Zhotovitel obdrzel zalohu, je povinen vrétit Objednateli tu &ast zilohy, ktera
pfevySuje Castku, kterou je Objednatel povinen uhradit.

Nesouhlasi-li Objednatel s &astkou, vyéislenou Zhotovitelem, sd&li Zhotovitel do 14
(Ctrnacti) dnd od predloZeni poZadavku Zhotoviteli sviij odhad této &astky. Jestlize
Zhotovitel s timto odhadem nesouhlasi nebo nedojde do 2 (dvou) tydnit po predloZeni
navrhu Objednatelem k dohod® Stran na vy§i thrady, provede vyéisleni nakladd
soudni znalec vybrany po dohodg Stran.

Honoraf soudniho znalce bude uhrazen Stranami takto:

) Bude-li cena odhadnutd soudnim znalcem vy3$f nebo rovna cend
stanovené Zhotovitelem, hradi honoraf soudniho znalce Objednatel.

® Bude-li cena odhadnutd soudnim znalcem niZ¥{ nebo rovmna cend
stanovené Objednatelem, hradi honoraf soudniho znalce Zhotovitel.

L Bude-li se cena odhadnutd soudnim znalcem (X) nachédzet uvnitf
intervalu daného odhady Objednatele (O) a Zhotovitele (Z), uhradi kazdi
ze Stran pomérnou ¢ast honorife soudniho znalce. Honorif se rozdéli
vpoméru odchylek odhadu soudniho znalce od odhadt Stran, ftj.

4

/
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Parafovano:

Zhotovitel uhradi &astku (Z-X):(Z-O)*Y, kde Y je honoraf soudniho
znalce, a Objednatel uhradi zbytek honorafe.

Clanek 13
Opravnéné osoby
Kazda ze smluvnich stran jmenuje oprdvnénou osobu s pravem zastupovat smluvni

stranu ve smluvnich a obchodnich zélezitostech souvisejicich s plnénim této smlouvy
a opravnéné osoby s privem zastupovat smluvni strany ve vécném plnéni.

Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany ve smluvnich a obchodnich zileZitostech:
Za Objednatele Ing. Bohuslav Tvrdy
Za Zhotovitele Mgr. Martin Lip$

Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany ve vécném plnéni:
Za Objednatele Ing. Aneta Wolfova
Ing. Jarmila Vofechovska

Za Zhotovitele Mgr. Martin Lip3
Ing. Libor Hercik

Smluvni strany jsou oprivnény zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny na
takovou zménu pisemné upozornit druhou smluvni stranu, ato bez zbyte¢ného
odkladu.

Viechny dokumenty majici vztah k plnéni této Smlouvy, zpisy z jednani a dodatky
k zadani, musi byt podepsany oprdvnénymi osobami obou smluvnich stran nebo jejich
zastupei.

Clanek 14
Zavérecna ujednani
Uplnost ujedndni. Tato Smlouva zahmuje iplnou dohodu mezi Stranami a Zadna jind
ujednani, slovni &i pisemna, kterd by se tykala pfedmétu této Smlouvy, mezi Stranami
neexistuji apokud takovéd pfedchozi ujednani existovala, jsou timto zruSena

a nahrazena touto Smlouvou. Jakékoliv zmény &i upravy této Smlouvy museji mit
pisemnou formu a museji byt podepsény obéma Stranami.

Rozhodné privo. Tato Smlouva avelkeré vztahy s ni souvisejici se fidi pravem
Ceské republiky.

Piipad neplnni. Neni-li vtéto Smlouvé vyslovné sjedndno jinak, dojde-li
k jakémukoli porueni povinnosti vyplyvajici ztéto Smlouvy, je Strana, kterd
povinnost neporuiila, povinna Stranu porusujici povinnost na takové porudeni
upozomit a poskytnout ji dodatetnou lhitu k dodateénému splnéni porusené
povinnosti. Tato lhiita nesmi byt krat3i nez 15 (patndct) dnd.

Castetna neplatnost. Pokud jakykoli zavazek dle této Smlouvy je nebo se stane
neplatnym & nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost
ostatnich zavazki dle této Smlouvy a Strany se zavazuji nahradit takovyto neplatny
nebo nevymahatelny zivazek novym, platnym a vymahatelnym zdvazkem, jez bude
nejlépe odpovidat u¢elu pivodniho zavazku.
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13.5 Rozdéleni vytiskii. Tato Smlouva je podepséna ve 4 (Styfech) vyhotovenich. Kazda
Smluvni strana obdrzi 2 (dvé) vyhotoveni Smlouvy.

13.6 Nedilnou soudasti Smlouvy jsou ptilohy:
Pkiloha &. 1 — Reklamacni fad
Ptiloha &. 2 — Specifikace dila
Piiloha &. 3 — Vzory protokolii

13.7 Podpisy. Na dikaz srozuméni asouhlasu stouto Smlouvou Strany pfipojily své
podpisy nasledovné:

V Praze, dneé'{ozo’[7 V Praze, dn€.ceevcenncrnsninnees
OBOROVA ZDRAVOTNI PO TOVNA
a3 ZAMESTNANCU BANK, POJISTOVEN KOMIX s.r.0.
VEENICTVI Holubova 1, 150 GO Praha 3
AKOTOVA 12254 1C0: 47117087, DIC: CZ4T117087
4021 PRAHA 4 @ tel 225989 211, fax: 225 059 §03
@
Ln v
Oboroy& zdravotni pojiitovna zaméstnanci KOMIX s.r.o.

bank, pojiifoven a stavebnictvi
Ing. Ladislav Friedrich, CSc., generalni feditel

Ing. Tom4s Rutrle, jednatel spoleénosti

#
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Priloha ¢. 1 — Reklamacéni rad

REKLAMACNI RAD

Tento Reklamacni fad se vztahuje na Produkty a Sluiby spoleénosti KOMIX s.r.o., které
Jsou v zdruce nebo na které se vztahuje smlouva o (drzb& a technické podpoie. Spoletnost
KOMIX s.r.0. je ve smlouvé uvidéna té% jako Zhotovitel.

a)

b)

c)

d)

g

a)

b)

Parafovano:

l. Zakladni pojmy
Produkt — produktem je bud’ Software (bez ohledu na to, zda byl vyvinut spole&nosti
KOMIX s.r.0. nebo tieti stranou) nebo zboZi.
SluZba — &innost provadéna spolenosti KOMIX s.r.o. (dile jen KOMIX), nebo ji
autorizovanou osobou, pro Zikaznika.
Reklamace — uplatnéni prav Zakaznika z odpovédnosti KOMIXu za vady dodanych
Produktl nebo poskytnutych Sluzeb. Reklamace miZe byt uplatnéna viidi rozsahu
nebo kvalité poskytnutych SluZeb nebo vadim Produktii. Reklamaci se rozumi podani
pisemné zpravy o zjisténych vadach se specifikaci zdvady (uréeni vady nebo popisu
Jejich projevil) KOMIXu a to formou zaslini vyplnéného formulafe ,,HlaSeni zdvady*
(dale jen Hlaseni), ktery je souddsti tohoto Reklamaéniho fidu nebo ziznam této
zpravy do k tomu uréené aplikace provozované KOMIXem.
Vada Produktu — Produkt ma vadu, jestliZze nemi vlastnosti (mnoZstvi, jakost
a provedeni) stanovené ve smlouvé nebo neni zpiisobily k provozu za podminek, které
byly dohodnuty se Zikaznikem nebo stanoveny Vyrobcem.
Vadné poskytnutid Sluzba — je Sluiba, kterd nebyla poskytnuta KOMIXem jako
Dodavatelem véas, ve sjednaném rozsahu, ptipadné odbornym zpiisobem a s naleZitou
peci a neodpovida smluvné stanovenym podminkam.
Zakaznik — Smluvni strana, fyzickd osoba nebo pravnicka osoba, kterd nakoupila
SluZbu nebo Produkt od KOMIXu, smluvné ngkdy oznadovani jako Objednatel,
Kupujici atd.
Standardni £as vyhrazeny pro p¥ijem a feSeni uplatnéné Reklamace je od 9:00 do
17:00 hodin v pracovni dny.

Il. Zpusob uplatnéni Reklamace
Reklamaci uplatiiuje Zakaznik bez zbytetného odkladu, nejpozdéji viak v posledni
den zaruéni doby, zaslanim:
. vypInéného formulate ,Hl4d3eni zavady™, ktery je souasti tohoto Reklamaéniho

fadu. Toto HlaSeni dorudi Zékaznik osobng, kuryrem, doporutenym dopisem,
mailem nebo faxem,

° vytvofenim zdznamu, zpisobem dohodnutym v uzaviené smlouvé, v uréené
aplikaci pro evidenci zdvad provozované spoleénosti KOMIXu.
lll. Misto uplatnéni Reklamace

Sidlo spole€nosti KOMIX s.r.o. Holubova 1, 150 00, Praha 5, Fax: +420 257 288 221,
(pfipadnd www adresa nebo e-mail adresa pro dorueni miize byt stanovena
v uzavtené smlouve).

IV. Lhiity pro vyfizovani Reklamaci

KOMIX je na uplatnéné HlaSeni povinen reagovat a pfipadnd odstranit vadu v terminech
stanovenych v uzaviené smlouvé, nejpozd&ji viak v terminech stanovenych v obecné
zavaznych pravnich pfedpisech.

Jestlize nebude moZné reklamaci ze zavainych objektivnich diivodii ve stanovené
lhuté vyfidit, bude o této skutednosti zikaznik pisemné informovan,
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b)
c)

g)

V. Délka zaruky

Délka zaruky miiZze byt pro konkrétni Produkty stanovena rozdilné a je uvedena na
dokladech o prodeji zboZi, v ziru¢nim listu nebo je dohodnuta v uzaviené smlouvé.

V pfipadé poskytnuté Sluzby je délka zaruky tfi mésice.

Zaruni doba zalind b&Zet dnem pievzeti zboZi Zakaznikem nebo akceptaci dodanych
Produktl a SluZeb.

VI. Omezeni poskytovane zaruky
Podminkou platnosti zaruky je pouzivéani produktu a provadéni jeho pravidelné bézné
uzivatelské (drZby v souladu s uZivatelskou ptiru¢kou nebo navodem vyrobcee.
Poskytovana ziruka zanikd, pokud Zakaznik bez pfedchoziho souhlasu KOMIXu,
provedl na dodaném Produktu zmény nebo tpravy sim nebo spomoci tfeti
nezplnomocnéné strany nebo nedodrzel podminky jeho pouZiti.
KOMIX neodpovida za vedleji Skody zpilisobené vadnym hardwarem nebo
softwarem, ktery nebyl souédsti dodavky KOMIXu.
KOMIX dale nezodpovida za Skody zplisobené Spatnou obsluhou, neodbornym,
nepfim&fenym zachazenim nebo poSkozenim elektrostatickym vybojem a Skody
zavinéné $patnou manipulaci se softwarem nebo hardwarem.
Vadou plnéni nejsou:
e stavy vzniklé v disledku neopravnéného zdsahu do Produktu, zejména v disledku

Gpravy Produktu tfeti osobou nebo Zikaznikem, nejde-li o dpravu pisemné
schvalenou KOMIXem,

e stavy vzniklé vdiasledku uZivani dodaného Produktu vrozporu s dodanou
dokumentaci nebo v podminkich odlinych od podminek dohodnutych ve
smlouvé, se kterou byl Produkt dodan,

e stavy vzniklé v disledku poruseni z4sad obsluhy dle pfisluiné dokumentace,

e stavy nastalé v disledku legislativnich zmén, zmén pfedpisti nebo zmén pracovnich
postuptt Zakaznika,

e stavy vzniklé v ddsledku nepiesnych, chybnych nebo netplnych informaci ze
strany Zakaznika,

e stavy vyvolané pouZitim hardwarovych nebo softwarovych prostfedkil v rozporu se
specifikaci odsouhlasenou KOMIXem a Zikaznikem nebo zménou ve
spolupracujicim programovém vybaveni,

e stavy vzniklé v dusledku dprav technologické infrastruktury, které ovlivni provoz
Produktu a nebyly odsouhlaseny KOMIXem.

e stavy zplusobené vis maior - vy33i moci, tj. okolnostmi &i udalostmi, jeZ nebylo
moZno piedvidat a jimZ objektivné nebylo moZno zabranit ani pii vynaloZeni
veskerého usili, které lze rozumné poZadovat,

e stavy Produktu, na némZ nebyl aplikovan firmware a patche v potiebné Grovni,
pokud by jejich aplikaci bylo moZno vyskytu Vady piedejit,

o takzvané ,znamé chyby” Produktu, které jsou obsaZeny v pisemném ndvodu
k pouZiti a obsluze nebo jejichZ seznam je zvefejnén na strance www komix.cz,
resp. strainkach vyrobce Produktu,

e stavy Produkfu zpisobene softwarovym virem.

Zaruka se nevztahuje na Produkt dodany jako nakonfigurovany a otestovany systém,

jestlize doslo k jakémukoliv neautorizovanému zdsahu do tohoto systému.

Zaruka se rovnéZ nevztahuje na vady vzniklé pouZitim nesprédvného nebo vadného

programového vybaveni, pouzitim jiného, nez vyrobcem vyslovné doporufencho

spotiebniho materidlu (napf. jiné neZ originalni pasky a naplné do tiskaren).

f
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h)

)
k)

D

d

b)

a)
b)

d)

Parafovano:

KOMIX neodpovida za pripadnou ztratu, podkozeni &i zneuZiti dat, ktera jsou uloZena
na zatizenich pro jejich uklddani.

Zakaznik je povinen zabezpelit si pravidelné vytvafeni zalohy uloZenych dat
s takovou frekvenci, aby v ptipadé jakékoliv vady byly $kody minimalizovany.

Zaruka se nevztahuje na kody vzniklé v disledku Zivelné katastrofy, nasilného
poskozeni, povétrmostnich vlivi nebo provozu za extrémne neobvyklych podminek.
7aruka zanika v pripadé neopravnéného zasahu (napiiklad porudeni pedeté, zmény
konfigurace, zdsahu do programového dila).

KOMIX neodpovida za vady, na které byl kupujici v dobé uzavirani smlouvy upozomeén
nebo o nich s piihlédnutim k okolnostem, za nichz byla smlouva uzaviena, musel védét.

VIl. Zpusob vyfizeni Reklamace

Po doruteni ,HlaSeni zavady* do mista uplatn&ni, nékterym ze zpisobll uvedenym
v odstavci 11, spoletnost KOMIX potvrdi pfijeti ,Hlaseni“ a po pfipadném ovéfeni
a upfesnéni sdélenych skutetnosti, zahaji fedeni. O dileZitych krocich pii feSeni je
zikaznik prisb&Zné informovan.

Pokud by fefeni meélo sloZitéjli a dlouhodobgjsi prib&h, je zikaznik prubding
informovan o pfi¢inach.

Vyzaduje-li to povaha problému - tj. Zakaznik nemii¥e uzivat programové vybaveni -
mize KOMIX po vzijemné dohodé pracovat na odstrangni problému inad rimec
standardniho &asového intervalu pro fefeni problému. Zakaznik se zavazuje zajistit
pro tyto price potfebnou souginnost svych pracovniki.

V piipad® neopravnéné reklamace nebo v pfipadé, kdy na zafizeni bude zjidténa zivada,
ktera neni predmétem plnéni zaruky, provede KOMIX servisni zasah za {hradu podle
aktualniho centku, pficemz bude pogitan Eisty &as provadéni opravy servisnim technikem,
{thrada dopravného a asu striveného na cesté a cena vyméngnych dild. Zékaznik se
zavazuje zaplatit tuto cenu na zakladé faktury KOMIXu se splatnosti 14 dni.

O vysledku uplatnéné Reklamace je Zakaznik informovan dohodnutym zplisobem
(telefonicky, e-mail, fax, pisemng). Doba vyfizeni reklamace se fidi, pokud to neni
smluvng jinak stanoveno, dle prislusnych ustanoveni ob&anského zakoniku.

VIIl. Pozaruéni servis

Pokud se vada vyskytla po uplynuti Zaruéni doby nebo vrdmci reklamace vady
nebyly splnény smluvné dohodnuté a jiné zikonem stanovené podminky (napf. véasna
notifikace vady), potom Zakaznik hradi veskeré ndklady spojené s opravou
a poskytnutymi sluzbami.

V piipadé, ze Zakaznik uzaviel smlouvu o technické podpofe, ¥idi se pozaruéni servis
pfednostné podminkami popsanymi v uzaviené smlouvé o technické podpofe.

Viil. Obsahova a formalni stranka Reklamace

Zakaznik vyplni formulaf JHlaseni zavady* (viz priloha) adorugi jej do mista
uplatnéni nékterym ze zpusobl uvedenym v odstavci 1L

IX. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamagni ¥4d nabyvé G¢innosti dnem 1. 5. 2007.

Je-li tento Reklamatni fad pfilohou jakékoliv smlouvy mezi spole€nosti KOMIX s.r.o.
a Zakaznikem a dojde k rozporu mezi ustanovenim této smlouvy a timto Reklamaénim
tadem, pak se pfednostné uplatni ustanoveni smlouvy.

V piipadé jeho zmény je aktualizované verze zaslana emailem zikaznikiim a zarovefi
je zvefejnEna na www komix.cz.

Na otézky neupravené timto Zaménim a reklamadnim fadem se vztahuji ustanoveni
obtanského zikoniku.
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Hlaseni zavady

Datum a &as hlageni zavady:

Nazev a adresa organizace:

Odpovédna osoba (nahlasovatel)* Kontaktni osoba (kde se zavada projevila)
Jméno: Jméno:

Telefon: Telefon:

Fax: Fax:

E-mail: E-mail:

Budova, mistnost (adresa umisténi zafizeni nebo instalace):

Nazevityp zafizeni nebo verze programu:

Operatni systém, dal3i periferie (maji-li vztah k zavadeé):

Detailni popis zavady a jejiho vyskytu:

*Nahladovatel — opravnéna osoba, kterd mize uplatnit reklamaci (je uvedena napt. ve smlouvé, na fakture
nebo uréena dohodou smiuvnich stran)

KOMIX s.r.0., Holubova 1, 150 00, Praha 5, Fax: +420 257 288 221, Tel: +420 257 288 211
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Pfiloha &. 2 — Specifikace dila

Nedilnou souddsti Smlouvy je Nabidka & 73/2014, kde je detailné popsana specifikace
nabizeného feSeni.
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Pfiloha ¢. 3 — Vzory protokolii

- Protokol o prevzeti dila do zkudebniho provozu

- Akceptadni Protokol k prevzeti dila do rutinniho provozu
- Protokol o predani dila do testovaciho provozu

- Protokol o evidenci zaznamu o neshodé

; %/
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PROTOKOL O PREVZETI DILA
DO ZKUSEBNIHO PROVOZU

Objednatel potvrzuje prevzeti dila dle smlouvy

Ze dne:

Bod:

Nazev etapy

Do zkuebniho provozu je dilo piebirano po ukonéeni testovaciho provozu. Prabéh
kvalifikagniho testovani je zaznamenan v dokumentu Protokol o kvalifikaénim
testovani ASW/SYSTEMU s prilohami, ktery je nedilnou sougasti tohoto protokolu.

Schvalenim dokumentu Protokol o kvalifikaénim testovani ASW/SYSTEMU
s pfilohami, objednate! potvrzuje Ze:

« pfedané dilo odpovida pfedmétu dilti smlouvy,

e spomoci testovacich scénaill a testovacich pfipadli je ovéfen
soulad plnéni dle smlouvy se zadanim,

e pfipominky akceptované ob&ma stranami v prubehu testovaciho
provozu, které odpovidaji rozsahu a kvalité dila uvedenému ve
smlouvé, byly zapracovany a schvaleny Objednatelem,

o dilo je mozno pfedat do rutinniho provozu. Pfipadné zavady
nebranici uvedeni dila do zkusebniho provozu jsou uvedeny
v dokumentu Protokol o kvalifika&nim testovani ASW/SYSTEMU.
Dilo je timto pfevzato do zkuSebniho provozu v rutinnim prostiedi.

Délka zku$ebniho provozu odpovida harmonogramu v €lanku ... diléi smlouvy.
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Terminy prebiraciho Fizeni:

Zahajeni prevzeti dila:

Datum prevzeti dila:

Za Objednatele: (Zadavatele) Za Zhotovitele:
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AKCEPTACNI PROTOKOL K PREVZETI DILA
‘DO RUTINNIHO PROVOZU

Objednatel potvrzuje ukonceni etapy dle smlouvy

C. Ze dne:

Bod:

Nazev etapy

Objednatel potvrzuje, Ze piipominky akceptované ob&ma stranami v pribéhu zkusebniho
provozu, které odpovidaji rozsahu a kvalité dila uvedenému ve smiouvé, byly
zapracovany a schvaleny Objednatelem,

Piipadné zavady nebranici uvedeni dila do rutinniho provozu jsou uvedeny ve Formulafi
pro evidenci zaznaml o neshodé, ktery je pfilohou tohoto protokolu.

Terminy piebiraciho Fizeni:

Zahajeni prevzeti dila:

Datum pievzeti dila:

Za Objednatele: Za Zhotovitele:
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PROTOKOL O PREDANI DILA DO
TESTOVACIHO PROVOZU

Objednatel potvrzuje pfevzeti etapy dle smlouvy

C. Ze dne:

Bod:

Nazev etapy
V souladu s ¢lankem ...... dil&i smlouvy bylo Zhotovitelem pfedéno dilo v rozsahu
dané etapy.

Objednatel potvrzuje pfedani dila.

Objednatel potvrzuje, Ze probéhlo zaskoleni pouziti dila v rozsahu daném dilc
smlouvou.

Objednatel potvrzuje, Ze byla pfedana dokumentace v rozsahu daném dilgi
smlouvou.

Soutasti prevzeti je nasledujici dokumentace:

Terminy zpracovani pfipominek:

Pfipominky k pfedanému dilu budou zpracovany
Objednatelem a pfedany Zhotoviteli do:

Pfipominky Objednatele budou zapracovany
Zhotovitelem do piedavaného dila do:

Terminy pfedavaciho fizeni:

Datum zahajeni piedavaciho fizeni:
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Datum ukon&eni predavaciho fizeni:

Za Objednatele: Za Zhotovitele:
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KOMI{K

KOMIX s.r.0., Holubova 1
150 00 Praha 5,1C: 47117087
www.komix.cz

Podani Zadosti o splatkovy
kalendar / VITAKARTA ONLINE

Zakaznik Oborovéa zdravotni pojistovna zaméstnancl
bank, pojistoven a stavebnictvi

Cislo nabidky 73/2014

Datum zpracovani 26. 6. 2014

Platnost nabidky do 30.9. 2014




I(O m ' ) ( (( Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanci

bank, poji§toven a stavebnictvi

Kryci list nabidky

Nazev: Podani Zadosti o splatkovy kalendar / VITAKARTA ONLINE

Zakladni identifikacni Gdaje

Zadavatel/Objednatel
) Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancl bank, pojistoven a
Obchodni fima/nazev: ——
Sidlo: Ro3kotova 1225/1, 140 21 Praha 4
IC: 47114321
Statutarni zastupce spoleénosti: Ing. Ladislav Friedrich, CSc., generéini feditel
Uchazec/Dodavatel
Obchodni firma/néazev: KOMIX s.r.o.
Sidlo: Holubova 1, 150 00 Praha 5
Statutami zastupci spolenosti: Ing. Tom4$ Rutrle a Ing. Libor Malek, jednatelé spoleZnosti
IC: 47117087 DIC: CZ47117087
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném M&stskym soudem v Praze, oddil C, vioZzka 12440
Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic,a.s. / &islo utu: 2108559139/2700
Tel./Fax, www: +420 257 288 211 / +420 257 288 221, http://www komix.cz
Osoba zodpovédnd za nabidku: Martin Lip3
E-mail: lips@komix.cz
Nabidkova cena
Cena celkem bez DPH Vyse DPH (sazba 21 %) Cena celkem véetnd DPH
247 000,- K& 51 870,- K& 298 870,- K¢

Opravnéna osoba jednat Jménem Uchazeée/Dodavatele

Podpis opravnéné osoby: Razitko
Titul, jméno, pfijmeni: Ing. Tomé&$ Rutrle nebo Ing. Libor Malek
Funkce jednatel spole€nosti

Jednatelé jsou opravn&ni jednat a podepisovat za spoletnost samostatné.

Tento dokument obsahuje informace, které KOM!IX s.r.o. povaZuje za soudast svého obchodniho tajemstvi ve smyslu §504 Obfanského zikoniku a je
urten pouze pro vnithni potfebu piijemce nabidky. Jakékoliv zvefejnéni v dokumentu obsazenych informacl, jejich pledani tfeti stran& nebo vyuiti pro
potfebu subjektu, ktery neni matefskou nebo deefinou spoletnost! pfijemce nabidky bez pisemného souhlasuy KOMIX s.ro. je zakdzéno a bude
povaZovéano za nekalou soutéZ ve smyslu §2976 ObZanského zakoniku. Dokument miiZe obsahovat | osobni Gdaje, k jejichZ Sifeni jinym subjekidm, neZ
je pFijemce nabidky, nebylo poskytnuto opravnénl.
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Oborova zdravotni pojiétovna zaméstnanci
bank, pojiZtoven a stavebnictvi

1. Platebni bilance osob — zadost o splatkovy

kalendar

1.1. Popis pInéni

Do aplikace platebni bilance osob bude dopinéno dalsi tladitko .Splatkovy kalendai®,

Bhi=bo bianceb=on

Piatobal biamcs pre A B057100027 Ljtia JRAROVA CERMA ot 01.19.2005

L - o . —n L, B .
200510 - 200TRS osvE kenrola £1025100452 pogising TS KL 1143 K8 05112005
143K 20.01.2008
1210KE 4.03.2008 -34062KE  Pledine memmbivd
Keodrsla & 1025100452 pandie 3TISKE oK BITSKE  Pledine eviuiecod
20071200712 oSV heniroia LOT20ETEST pelets 2000K2 oxd 2000KE  Prasine kyymahdnl privn cosiey
nenkela £0720867551 N 1000 KE oK -1000KE  Plegine k yminin privnl costeu
2007708 - 201201 CBZF  Kenkels £1239002696 pesriné 18200 K& DKE A§I00KE  Piesine kwmihie privni cevieu
Kanireta £ 1231002684 pendie 25210K2 DKE AS20KE  Plegine kyymahini privil sssteu
2012002201408 OMZP  pledbiing wiisiend paniie 21T 21THKE
PE— - - = |
Dinind pofisted v sxeknch 34082 K
Diiwé paniin v exekact 3TISKE
Diuiné popoimé k dhradd 16 200KE xlo G jo 10008-184320710100, V3 0 S0ST 106627, KS 0858
Dutnd pesite & iraed 56 949 K2 Gste GE o 5038- 184320710100, VS o 6057106827, K8 D058
Diutné pokurty k daraéh 2000 K2 Hslo (ks 5039- 184320710100, V8 je $O57 106427, KS 0058
Diutné Nk k Shrnsd $000 K2 Zishe (% Jo 17627520800, VS ja K057 108627, K3 0058
Zaplatit Reklamace Odstranéni tvrdosti Splatkovy kalendat
Obrazek 1

Tla&itko bude zobrazeno, pokud je v platebni bilanci dluzna &astka pojistneho nebo penale 2 kontroly

{(kontrola nesmi byt v exekuci).

Na zakladé stisku tladitka ,Splatkovy kalendaP dojde k zobrazeni seznamu diuZnych Castek, pro kieré
mize klient Zadat o splatkovy kalendaf. Pro kaZdy typ dluZné Castky a kontroly bude mit klient moZnost
zadat podet splatek (bude dopottena vy3e splatky se zaokrouhlenim na celé koruny nahoru) — vybér
poétu splatek bude ze seznamu (3, 6, 9, 12 mésict).
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Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanctl
bank, pojistovena stavebnictvi

IEStennubilagcelosabigzs qostoisplatkovvll calendag

k| Zatitek formulife
201109  kontrola W ‘ 12 Fsao
- £.1331013008 20160KE

201305  pojistné
kontrola r
£.1331013008 15833KE r r
peuile

Kanec formulafe

Obrazek 2

Klient bude mit moZnost do textového pole zapsat text zduvodrujici Zadost o splatkovy kalendaf
(splatkove kalendafe pro viechny zde zobrazené neuhrazené pohledavky).

Doplnéni -l
goda'ni

Zidostio _,;I
splitkovy |« | ’
kalenddf

Obrazek 3

Na podporu své 3adosti bude mit klient jest& moznost phipojit pfilohy. Bude povoleno vioZit 5 ptiloh (kazda
o maximalni velikosti souboru 1MB a povolené pfipony zip,b(t,doc,rtf,pdf,cer,der). Pro vybér souboru bude
pouzito standardnich prostfedk Windows.

Priloha Vybrat goubor l Soubornevybrin
Maximalni povelend velikosti souboru philohyje 1MB. Povolené plipony souborl jsou: zip et doc,rtf pdf,cer.der.
st |
Obrazek 4

Zadost o splatkovy kalendar bude podavana jako dalsi typ obecného podéani véetné preklopeni do DMS
na pfedem definovanou skupinu.

O (spé&snem odeslani Zadosti 0 splatkovy kalendaf bude klient informovan informaci na obrazovce:
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Biatebnibilancejosobizadostio S platkovyikalendag

Stav podani Zzadosti:

Zadost o povolenl splatkového kalendafe byla pfevzata k vyiizenl. V prub&hu vyfizovani muzete byt
kontaktovan pracovniky OZP. Rozhodnuti V&m bude zaslano. Text bude upfesnén Objednatelem.

Pfistup do Zadosti o splatkovy kalenda® bude zapsan do iogovacich tabulek pro stafistiku pristupli na
VITAKARTA Criline.

1.2. Cenova nabidka

Predmé&tem nabidky je zpracovani pozadavku v ramci aplikace Platebnl bilance, a to podani zadosti 0
splatkovy kalendaf.

Celkova cena &inf 247 000, K& bez DPH, {j. 298 870,- K& vietné DPH.
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2. Profil spolec¢nosti

2.1. KOMIX - systémovy integrator

KOMIX s.r.o. je feska spolecnost s dvacetiletou fradici a zku3enostmi v oblasti |IT. Specializuje se
zefména na dodavky informadnich systémi nebo aplikacl .ha klid*, dale pak integraténi nebo
transformacni projekty. Spoletnost KOMIX také poskytuje konzultadni sluZby zaméfené jak na navrh
informaénich systémd, tak na jejich kvalitu, testovani a provoz.

Mise spoleénosti

Nasim poslanim je pomoci ICT technologii zlepSovat lidem Zivot, usnadnit jim praci a firmam
poskytovat dlouhodobou konkurenéni vyhodu.

Certifikace kvality a spolehlivosti

e Certifikat CSN EN 1SO 9001 (CQS)

» Certifikat CSN EN ISO 14001 (CQS)

¢ Certifikat CSN ISO/IEC 20000-1 (CQS)

o Certifikat CSN ISO/IEC 27001 (CQS)

s Certifikat CSN OHSAS 18001 (CQS)

¢ Certifikat CSN I1SO 10006 (CQS)

e Osv&d&eni podnikatele pro stupefi utajeni ,DUVERNE* (NBU) &. 00404

» Certifikat NBU pro informagni systém podnikatele KOMIX s.r.0., 1.0, ktery je uréen pro zpracovani
utajovanych informaci stupné utajeni ,VYHRAZENE"

s Certifikat NBU pro informa&ni systém podnikatele KOMIX s.r.0., 2.0, ktery je uren pro zpracovani
utajovanych informaci stupné utajeni ,DUVERNE*

2.2. Partneri

; Gold

B
Partner Partner Qlik @
Gold Certified
: Partner Partner

e Solution
Microsoft Partner Provider

“lir Apghcation Development CYBERARK’ — e

Bliz$i informace o spoleénosti naleznete na strankach www.komix.cz.
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