Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 1

»Portal ob¢ana“
Zadavatel: Mésto Neratovice
Sidlo: Kojeticka 1028, 277 11 Neratovice
IC: 00237108

Zastoupeny: Ing. Romanem Krouzeckym, starostou

Zadavatel vySe uvedené verejné zakdzky, timto v reakci na dotazy ucastnika zadavaciho fizeni
poskytuje nasledujici vysvétleni zadavaci dokumentace, které uverejiuje na profilu zadavatele.

Dotaz ¢. 1

Pfiloha €. 1 ZD — Technicka specifikace, ¢l. 2.2.2

Zadavatel v Pfiloze €. 1 - Technickd dokumentace v kapitole 2.2.2. uvadi pozadavek na Uvodni
naplnéni daty informacniho systému. Pro kalkulaci uchazece je nutné znat obsah, objem a strukturu
migrovanych dat. M(iZe zadavatel tyto Udaje zpfistupnit?

Reakce zadavatele: PoZadavek je blize specifikovan v kap. 4.5 Uvodni napinéni daty. Jedna se o
kontaktni a dalsi idaje pro objednatele (zejména se tedy jedna o informace typu nazev zadavatele,
adresa, telefon, email, www, ICO, DIC, pFipadné nazev dota¢niho titulu/ndzev projektu, ze kterého je
portal obcana spolufinancovan).

Dotaz ¢. 2
Pfiloha €. 1 ZD — Technicka specifikace, ¢l. 2.3.1

Zadavatel v Pfiloze €. 1 - Technicka dokumentace v kapitole 2.3.1 uvadi maximalni dostupné
systémové prostiedky. MiZe zadavatel upresnit, zda uvadéné hodnoty plati pro testovaci i produkéni
prostredi?

Reakce zadavatele: Jak uvadi kap. 2.3.2: Zhotovitel se zavazuje v ramci realizaci plnéni se vSemi svymi
dodavkami a feSenimi neprekrocit vySe uvedené systémové prostifedky a pro realizaci plnéni
pozadovat jejich navyseni. Jedna se tedy o souhrnné prostfedky pro produkéni i testovaci instanci.

Dotaz¢. 3
Pfiloha €. 1 ZD — Technicka specifikace, €l. 3.4.12

Zadavatel v Pfiloze €. 1 - Technickd dokumentace v kapitole 3.4.12 uvadi formaty pfiloh, které maze
obcan poutZit jako pfilohy. Nékteré formaty nejsou standardem pro elektronicka podani (viz FO a
ZF0O)? M(ze uchazec splnit tento pozadavek tim, Ze umozni pfipojeni standardnich format(?

Reakce zadavatele: S ohledem na rozsitenost uzivani formatd FO a ZFO zadavatel povaZzuje za
pfinosné, aby systém umoznil vloZeni pfiloh k danému podani v uvedenych formatech. Zadavatel na
zakladé dotazu ponechava rozsah poZzadovanych funkcionalit portalu ob¢ana beze zmény.
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Dotaz ¢. 4
Ptiloha ¢. 1 ZD — Technicka specifikace

Zadavatel v rdmci Technicka specifikace uvadi a detailné popisuje jako zasadni ¢ast portalu formulare,
naopak zcela nedostate¢né uvadi popis plateb. Uchaze¢ k tomu na zakladé vlastni zkuSenosti uvadi,
Ze praxe v méstskych portalech je zcela opacna. Elektronicka podani jsou nulova nebo minimalni,
zatimco elektronické platby jsou jedinou zcela funkéni komponentou portalu, ktera nabizi obéandm
realné v praxi vyuzivané sluzby. Uchazec proto Zadd zadavatele o zpfesnéni pozadavku, tedy o
uvedeni vSech mistnich poplatk(, které portal bude nabizet k Uhradé, a to s detailem, jakym
zpUsobem budou realizovany platby za jednotlivé poplatky:

a) poplatek ze ps,

b) poplatek z pobytu,

c) poplatek za uzivani vefejného prostranstvi,

d) poplatek ze vstupného,

e) poplatek za povoleni k vijezdu s motorovym vozidlem do vybranych mist a ¢asti mést,

f) poplatek za zhodnoceni stavebniho pozemku moznosti jeho pfipojeni na stavbu vodovodu nebo
kanalizace,

g) poplatky za komunalni odpad?

Dale v souvislosti s vyse uvedenym prosime o uvedeni procesu, jakym zplisobem budou obcané Zadat
o zakladni ukony v rdmci agendy mistnich poplatkl — naptiklad vyjimky, slevy, pfihlaseni (dalsiho) psa
apod. Jedna se o jednoduché procesni kroky — je tedy nutné, aby tyto Ukony musel obcan fesit na
prepaZce Uradu nebo zadavatel umozni uchazeci nabidnout pro obéany zasadné zjednodusujici
BEZFORMULAROVY systém, ktery ob¢ané budou na rozdil od formuldid ¢ navitévy Gfadu chtit
vyuzivat? Pro doplnéni uchaze¢ uvadi, Ze podle dostupnych zkusenosti je napfiklad pfihlaseni psa
nejcastéjSim elektronickym podanim.

Reakce zadavatele: Zadavatel v bodé 3.4.14 stanovuje pozadavek: "Pomoci Portdlu obéana bude
mozZné uhradit mistni poplatky". Zadavatel tedy v ramci poptdvaného reseni pozaduje moznost
Uhrady mistnich poplatk(, které vznikaji nebo mohou vzniknout na Grovni obce s rozsifenou
pusobnosti, kterou zadavatel je. V soucasné dobé zadavatel vybird nasledujici poplatky: poplatek ze
psu, poplatek za svoz komunalniho odpadu a poplatek za uzivani vefejného prostranstvi. Detail,
jakym zplGsobem budou realizovany platby za jednotlivé poplatky, bude popsan dodavatelem v ramci
zpracovani dokumentace skutec¢ného provedeni viz kap. 4.1 technické specifikace.

Dotaz €. 5

Zadavaci dokumentace

Zadavaci dokumentace neobsahuje zadné informace o tom, zda ma portal umoznit podani a platby
jiné nez fyzické osoby. Opravdu zadavatel pozaduje portal pouze pro obcany (fyzické osoby), ptricemz
pravnické a jiné osoby portadl nebudou moci vyuzivat? Uchazec upozoriiuje, Ze tento pfistup je v
ramci obci a mést vyjimecny. Kdo bude v tom pfipadé pres portal hradit poplatky z pobytu?



Reakce zadavatele: Vycet poplatkd, které zamysli zadavatel nasadit je uveden v odpovédi na bod
vySe. Zadavatel na zakladé dotazu ponechdva rozsah pozadovanych funkcionalit portdlu obc¢ana beze
zmény.

Dotaz¢. 6
Zadavaci dokumentace

Zadavaci dokumentace neobsahuje zadné informace o tom, zda je mozné vytvaret v portalu jinde
béziné zastupy/mandaty na zakladé plnych moci. Opravdu portal nebude umoznovat zakladni funkci
vyfizeni plateb za rodice, firmu, déti?

Reakce zadavatele: Zadavatel na zdkladé dotazu ponechdvd rozsah poZadovanych funkcionalit
portdlu obéana beze zmény. Pripadnd dalsi rozsifeni muZe dodavatele doporucit v ramci detailniho
popisu nastaveni, konfigurace a parametrizace jednotlivych oblasti viz kap. 4.1 Zpracovadni
dokumentace skutecného provedeni a pfipadné nabidnout jako funkcionalitu navic. Zadavatel si je
védom aktivit v oblasti ndrodniho Manddtniho registru, ktery vsak jesté nebyl ustanoven a ndvaznost
na jeho sluzby proto nemiiZe zadavatel doposud poZadovat.

Dotaz ¢. 7
Zadavaci dokumentace

Zadavaci dokumentace neobsahuje zadné informace o tom, jak naloZit s platbami za odpad v ptipadé
déti. Uchazec uvadi, Ze béznou praxi je nacteni déti z ISZR a jednoduché pfidani k ictu? Opravdu
portdl tyto zakladni funkce nema umoznit?

Reakce zadavatele: Zadavatel na zdkladé dotazu ponechdvd rozsah poZadovanych funkcionalit
portdlu ob¢ana beze zmény. Pripadnd dalsi rozsireni mizZe dodavatel doporucit v ramci detailniho
popisu nastaveni, konfigurace a parametrizace jednotlivych oblasti viz kap. 4.1 Zpracovdni
dokumentace skutecného provedeni.

Dotaz ¢. 8
Pfiloha €. 1 ZD — Technicka specifikace, ¢l. 3.4.9 (mj.)

Zadavatel na nékolika mistech uvadi, Ze elektronické podani je mozné podepsat elektronickym
podpisem. Znamena to, Ze podpis (validace) prostfednictvim NIA nebude umoznén/uznan?

Reakce zadavatele: Zadavatele v bodé 3.4.9 stanovuje pozadavek: , Systém musi umoZnit odeslani
formuldfe podepsaného elektronickym podpisem”. V jiném bodé zadavacich podminek si zadavatel
neni védom stanoveni obdobného poZadavku, a proto svoji reakci vztahuje k tomuto konkrétnimu
bodu.

NIA ma slouZit jako autentizacni prostfedek osoby pfistupujici ke sluzbam portalu obcana. Naproti
tomu elektronicky podpis je specializovany proces, ktery podléha zvlastnim pravnim predpisiim a jimi
stanovenym postupiim a vystup takového podpisu je prenositelny do dalSich systému a navazanych
agend zadavatele, v€etné potieby jeho archivace jako soucast spisu.

Zadavatel neplanuje nasazovat odlisné procesy pro elektronicky podpis. Tam, kde v rdmci pfipravy
dokumentace skutec¢ného provedeni dojde k odsouhlaseni téch ukond, které postaci potvrdit
uzivatelem, ktery bude autentizovdn prostfednictvim NIA, aby je bylo mozné zpracovat v portdlu
obcana s jednoznacéné ovérenou identitou obcana, postaci NIA. U formulard, u kterych bude dochazet
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k dalSimu zpracovani a potfeba zadavatel pro né stanovi Uroven elektronického podpisu, bude
pozadovana moznost odeslani formulare podepsaného elektronickym podpisem, jako fadna
alternativa k odeslani datovou schrankou ve vazbé na platnou legislativu.

Dotaz 9 — Integrace

Pfiloha €. 1 ZD — Technicka specifikace, Pfiloha ¢.1

V pfiloze ¢. 1 Technické specifikace (Popis komunikace s externimi IS) zadavatel uvadi:
Cityware (GEOVAP, spol. s r.o.)
Tato pfiloha je tvofena samostatnym souborem Priloha_integrace_ GEOVAP.PDF
Proxio/Agendio (MARBES CONSULTING s.r.o.)
Tato pfiloha je tvofena samostatnym souborem Priloha_integrace_ MARBES.PDF

Tyto soubory se uchazedi nepodarilo dohledat. MiZe zadavatel tyto soubory doplnit?

Reakce zadavatele: Zadavatel dodatecné vystavi vySe zminéné soubory, jako soucdst zadavaci
dokumentace.

Zadavatel ddle uvadi predpokladdanou hodnotu VZ 2.483.800 K¢, kde zahrnuje také technickou
podporu.

S ohledem na povahu tohoto vysvétleni a provedeni doplnéni zaddvaci dokumentace zadavatel
prodluZuje Ihdtu pro podani nabidek o 14 kalendarnich dni. (do 29. 4. 2024)

5.4.2024

Digitalné podepsal
Roman Roman Krouzecky

Datum: 2024.04.05

Krouzec k)'/ 08:27:30 +02'00'

Ing. Roman Krouzecky
starosta mésta Neratovice
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