systému pro monitorovani, méfeni a roziétovani spotieby energii a médii

Smlouva o poskytovani sluzeb

uzaviena dle § 1746 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sh., obéanského zdkoniku ve znéni pozdéjsich

piedpisl mezi smluvnimi stranami:

Poskytovatel:

Iméno:

Zapis v obchod. / Zivnost. rejstfiku:

Zastoupeny:

Sidlo:

Dorucovaci adresa:
I€:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

Kontaktni osoba:

(déle jen , poskytovatel”)

Objednatel:

Iméno:

Zapis v obchodnim rejstiku:

Zastoupeny:
Sidlo:

I¢:

DIC:

Bankovn( spojeni:
cislo Gctu:

kontaktni osoba:

(dale jen ,,objednatel”)

I
SMLUVNI STRANY

appnow.io s.r.o.

appnow.io s.r.o.
I - cinateli
Ryba¥ska 814/30, Staré Brno, 603 00 Brno
Rybarska 814/30, Staré Brno, 603 00 Brno
2769875

CZ02769875

TECHNICKE SLUZBY HRADEC KRALOVE
pfispévkova organizace zapsana v OR u Krajského soudu v Hradci
Kralové, sp. zn. Pr 52

I < c telem

Na Brné 362, 500 08 Hradec Kralove 8
64809447
CZ643809447

2:
PREDMET SMLOUVY

21 Na zakladé této smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytnout objednateli programovy nastroj
(dale jen ,SW*) k vedeni evidence méfidel, zpracovani dat z odeétd do podkladl k fakturaci a
statistickych prehledd historie zpracovanych dat o fakturaci k jednotlivym odbérnym mistim a k
jednotlivym klientGm-odbé&ratelim, a to na zékladé zadavaciho fizeni k verejné zakazce malého




rozsahu & 121022 s nazvem ,POSKYTNUTI ELEKTRONICKEHO SYSTEMU EVIDENCE STAVU ME-
RIDEL ENERGI{ A ZPRACOVANI DAT Z ODECTU DO PODKLADU K FAKTURACI” (dale jen ,zakdzka”)
a nabidky zhotovitele podané do daného zadavaciho fizeni (dale jen jako ,sluiby”), a objednatel
se zavazuje poskytnuté sluiby pievzit a zaplatit za né cenu za podminek stanovenych v této
smlouvé. Pfedmét dila je blize vymezen v €l 11l. této smlouvy.

2.2 Obecné poZadavky na predmét plnéni (poskytovani sluieb):

a)

b)

f)

g)

h)

SW prostfedi musi umoZnit viceUroviiovy uZivatelsky pfistup s moZnosti nastaveni
opravnéni jednotlivych uZivatell (administrator, zadavani odect(, editor, supervizor, na-
hlizenl bez moZnosti editace) s chronologickou evidenci zasahu opravnénych uZivatell
do provedenych zdznam a k provedenym vypoétovym operacim,

SW nastroj musi byt poufitelny s vyuiitim béiné kancelafské techniky (PC) s moZnosti
vyuZiti zafizeni modernich technologii (chytry telefon, tablet),

zakaznik poZaduje webavé feseni tak, aby praci s daty v aplikaci umoZfiovaly bé&iné in-
ternetoveé prohlizece

SW ndstroj musi byt uZivatelim pfistupny ze zafizeni pfipojenych k internetu nebo in-
tranetu (on line) a nesmi zvySovat naroky na stavajici podnikovy IT systém (servery) za-
kaznika,

SW musi zajistovat moZnost price s daty bez ¢asovych omezeni, zdkaznik poZaduje za-
jisténi vysoké stability systému, spolehlivé zdlohovani uloZenych dat a vytvofenych
dokumenti — sestav,

SW musi umoinovat export vystupnich dat a sestav do béinych formatd
(.pdf; .xls; ;.xlx .csv),

SW musi umoZriovat export faktur a podkladd do Géetniho systému podle poZadavki
pro import do G&etnictvi od poskytovatele (HELIOS),

zakaznik poZaduje webové Fedenl, které umoini zadani samoodedtl klientem — odbéra-
telem s pfisluSnou notifikaci o zadavateli dat.

2.3 Struktura zaznamu dat:

a)

b)

c)
d)

f)

vuivao

Evidence méfidel {elektromérd, vodomér(, méfich tepla a plynomérd) se viemi naleii-
tostmi (zneplatnéni méfidla, oprava zadaného odectu, pfidani nového méfidla, vyména
méfidla, hlidani Ih(t platnosti cejchovani),

evidence jednotlivych odbérnych mist {objektd) a v nich umisténych méfidel s moznosti
operativniho pfifazeni libovolného evidovaného méfidla k odbé&rnému mistu,

evidence souvisejicich Gidajl o objektu (vyméry pronajatych ploch),

evidence rucnich odeftd k jednotlivym méfidlim s potiebnou éasovou posloupnosti,
moZnost automatického zapisu dalkového odectu stavll evidovanych méfidel,

evidence nejnutnéjiich dat klientd — odbératelll se strukturou potfebnou pro sestaveni
vystupnich sestav podle platnych tGéetnich norem.

2.4 PoZadavky na préci s daty:

a)

b)

SW musi zajistovat zpracovani faktur souhrnem nakladd z ndméru fakturaénich méfidel
pfifazenych jednomu klientovi a to vie za pfedem definované obdobi,

SW musi zajistovat zpracovani pfiloh - podklad( z ndméri za jednotlivd odbérnd mista a
to vSe za prfedem definované ohdobi s obsahem podle nafizeni Energetického
regula¢niho Ufadu pro tvorbu pfilohy k fakturam za energie,

c) SW musi zajistovat moZnost zpracovéni vystup( (faktur a podkladid) ve formatu *.pdf a

musi obsahovat poZadované Udaje pro ucetni dokumenty vietné pfislusnych sazeb
DPH podle platnych dafovych predpisq.




2.5
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4.1

4.2

4.3

Specifické podminky a poZadavky:

a) Online zékaznicka podpora

b) Poskytovatel musi zajistit ochranu dat a osobnich udajd vedenych v databazi podle
platnych evropskych a ndrodnich norem

¢) objednatel pozaduje, aby aplikagni SW rozhrani bylo v éeském jazyce

d) objednatel pozaduje interaktivni dostupnost napovédy pro praci — manual soucasti
aplikace

e) SW musi vyuZivat dostupné formaty zabezpefené komunikace mezi uzZivatelem a

aplikaénim prostiedim.

3.
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje, Ze poskytované sluzby budou odpovidat pravnimu fadu Ceské republiky
platnému v dobé jejich poskytovani objednateli. Poskytovatel dale prohlasuje, Ze vlastni veskera
povoleni, schvéleni a licence potifebné pro fadné poskytnuti sluZeb dle této smlouvy.

Neni-li v této smlouvé stanoveno pro konkrétni pfipad jinak, potom osoby, které se na strané po-
skytovatele jakymkoli zplsobem Gcastni na poskytovani sluZzeb, budou po celou dobu pod ve-
denim a pfimou kontrolou poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze osoby, které vyko-
ndvaji na strané poskytovatele v souvislosti s poskytovanymi sluzbami dle této smlouvy jakoukoliv
¢innost v prostorach objednatele nebo jeho smluvnich partnerd, budou respektovat dohodnuta
pravidla chovéni v téchto prastorach.

Poskytovatel se zavazuje, Ze SW aplikace bude dostupna objednateli v pracovni dny, v dobé od
8:00 do 17:00 hodin.

Poskytovatel je povinen umoinit objednateli kdykoli si pofizovat zdlohy wveskerych dat
uchovavanych v SW a to formou standardnich datovych export(, poskytovanych aplikaci.

4,
CENA ZA POSKYTNUTE PLNENI

Cena za poskytnuté sluzby dle této smlouvy se fidi pfilohou ¢. 1. — Cenova nabidka, kterd je ne-
dilnou soucasti této smlouvy a vniZ jsou uvedeny jednotkové ceny za jednotlivé pravidelné
¢innosti a pracovni Ukony a déle jednotkové ceny za Cinnosti, které mohou byt pozadovany ob-
jednatelem nepravidelné dle aktualni potfeby objednatele. Celkova cena za sluzby je dana sou-
hrnem skuteéné poskytnutych smluvnich sluzeb.

Celkova Ctvrtletni cena za pravidelné poskytované sluiby dle této smlouvy se vypocte jako ndso-
bek jednotkové ceny za jednotlivé Cinnosti ( Ukony) dle této smlouvy a celkového poctu aktivnich
méfidel/potitadel podle poloZky nemérenych podilovych objekti objednatele evidovanych v SW
aplikaci- polozka a) cenové nabidky a ndsobek mésiéni platby za poskytnuti on-line sluzby
helpdesk — poloika b) cenové nabidky k poslednimu dni posledniho kalendafniho mésice
pfisludného Etvrtlet.

Neni-li u konkrétniho ddaje stanoveno jinak, jsou viechny tdaje o cenach za pfedmétné plnéni
v této smlouvé uvedeny bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH"). DPH bude k cené pfipoclte-
na ve vysi dle platnych pravnich pfedpisd.
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5.2

5.3

5.4

5:5

5.6

6.1

6.2

1:

2.

5.
PLATEBNI PODMINKY

Poskytnuté sluZby budou fakturovany ¢tvrtletné se dnem uskuteénéni zdanitelného plnéni vidy
k poslednimu dni posledniho kalendafniho mésice pfislusného Etvrtleti dle skutecéné po-
skytnutych sluZeb stim, Ze podminkou opravnénosti fakturace je vidy i odsouhlaseni po-
skytnutych sluzeb objednatelem (shora uvedenou kontaktni osobou objednatele).

Splatnost faktur se sjednava na 14 dnd ode dne pisemného vystaveni kazdé faktury poskytovate-
lem za pfedpokladu, Ze faktura bude dorucena objednateli do tii dni ode dne jejiho pisemn ého
vystaveni. Pokud bude faktura doruéena objednateli pozdéji, prodluZuje se jeji splatriost o pocet
dni, o néjZ dorueni faktury objednateli pfesdhlo dobu tii dnil ode dne jejiho vystaveni. Za da-
tum zaplaceni se povaZuje datum odepsani fakturované &astky z uctu objednatele ve prospéch
Uétu poskytovatele.

Faktura musi obsahovat néleZitosti d¢etniho i dafiového dokladu dle obecné zdvaznych pravnich
pfedpisd. V pfipadé, Ze nékterd faktura nebude splfiovat pisluiné zakonné naleiitosti, popf.
bude obsahovat chybné nebo nelplné udaje, je objednatel opravnén vratit takovou fakturu po-
skytovateli, a to do dne jeji splatnosti. V takovém pfipadé objednatel neni v prodleni v pFipadé
jejiho nezaplaceni ve |hité jeji splatnosti a poskytovatel je povinen zaslat objednateli novou,
fadnou fakturu s novou ¢trnactidenni lhiitou splatnosti.

Zalohy na poskytované sluzby nebudou poskytovany.

Poskytovatel, je-li platcem DPH, bude uctovat DPH v procentni sazbé odpovidajici zdkonné
Upravé, (¢inné k datu uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Pokud je v okamiiku uskutecnéni zdanitelného plnéni dle této smlouvy o poskytovateli zdani-
telného plnéni (poskytovateli) zvefejnéna zpisobem umoifiujicim délkovy pfistup informace, 7e
je nespolehlivym platcem, je objednatel opravnén ast ceny za pfedmét plnéni odpovidajici dani
z pfidané hodnoty uhradit pfimo na ucet spravce dané v souladu s ust. § 106a zdkona ¢.
235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. O tuto ¢ast bude poniZena cena a po-
skytovatel obdrii pouze cenu plnéni bez DPH.

6.
DOBA A MISTO PLNENI

Termin plnéni: od 1.4.2021 do 31.12.2022.

Mistem plnéni je aredl Leti¥té Hradec Kralové, ul. Jana Cerného.

SANKCE

V pfipadé prodleni s platbou opréavnéné vystavené a splatné faktury za Fddné provedené sluzhy

uhradi objednatel poskytovateli smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &éastky za kazdy i za-
pocaty den prodleni.

V pfipadé nedoddni (neposkytnuti) sluzeb ze strany poskytovatele v dohodnutém terminu je po-




skytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 200,- K¢ za kaZdy zapocaty den
prodleni.

3. Povinnost zaplatit smluvni pokutu mize vzniknout i opakovang, jejich celkova vyse neni omezena.
4,  Zaplacenim smluvni pokuty rovnéZ nezanika povinnost, jejiz porudeni je smluvni pokutou sankcio-
novano.

8.
Ukonéeni smlouvy

8.1 Tuto smlouvu lze ukondit:

a) dohodou smluvnich stran, kterd musi byt pisemn3,

b) odstoupenim od smlouvy v piipadé podstatného poruseni smluvnich zdvazki jednou
smluvni stranou, které je G¢inné dnem dorudeni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané,

c) vypovédi, jeZ musi byt pisemna a doruéena druhé smluvn( strané nejpozdéji 3 mésice
pfed koncem pfislusného kalendafniho roku. Vypovédni lhita &ini 3 mésice a polina
béZet ode dne doruceni druhé strané. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze vypoved
byla druhé strané dorucena tfeti den po jejim odeslani.

8.2 Podstatnym porusenim této smlouvy ze strany poskytovatele se mimo jiné rozumi:

e opakované prodleni poskytovatele s vyfeSenim problému s vyuZitim aplikace zavinéné po-
skytovatelem, nebo opakované neplnéni poZadovaného rozsahu sluZzeb uvedenych v &l 1|
této smlouvy

8.3 Objednatel ma pravo pisemné odstoupit od této smlouvy také v pfipadé, pokud by insolvenénim
soudem bylo vydano rozhodnuti o Upadku poskytovatele.

8.4 Odstoupenim od smlouvy neni dotéeno pravo jedné nebo druhé smluvni strany na smluvni
pokutu, Urok z prodleni a na ndhradu skody.

9.
OCHRANA OSOBNICH UDAIU

9.1 Poskytovatel se zavazuje postupovat pfFi poskytovani sluieb dle predmétu této smlouvy ve
smyslu Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 O ochrané osobnich tdaju  vidy
s naleZitou odbornou pédi a odpovédnosti, a vynaloZit nejvy3si moiné Usili, které po ném lze
spravedlivé poZadovat, aby nedoslo ke ztraté ¢&i poSkozeni dat objednatele. Poskytovatel
odpovidd za Skody, které zpusobili jeho zaméstnanci ¢i subdodavatelé porusenim pravidel
obvyklych pro ochranu dat pfi praci s daty objednatele.

9.2 Obé strany se uzavienim této smlouvy zavazuji, Ze osobni Udaje spadajici pod ochranu dle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/6729 ze dne 27. dubna 2016 budou
zpracovavat v souladu s ustanovenimi €lanku 32 tohoto nafizeni. Za timto Ucelem Zakaznik i
Poskytovatel:

a) minimalizuji mnoZstvi zpracovdvanych osobnich udaji i pocet osob, které maji k témto
Gdajim pristup;

b) zajisti, aby osobni Udaje zpracovdvaly pouze k tomu vySkolené osoby, které se zavdzaly
k mléenlivosti nebo pro néz povinnost mléenlivosti vyplyva z pravnich pfedpis(;
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10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

c) pfi zpracovani osobnich Udajl se fidi svymi vnitFnimi smérnicemi;

d) provadi takova technickd opatfeni pro ochranu osobnich Udajd, ktera odpovidaji
pifsludnému riziku pro prava subjektd ddajd a vychazi pfitom z aktudlniho stavu techniky,
nakladd na provedeni opatfeni, povahy, rozsahu, kontextu a Ucelll zpracovdni a tato
opatfeni pribé&iné testuji a kontroluji;

e) poskytuji si vzajemné maximalni soudinnost pfi plnéni informacnich povinnosti spravce a
zpracovatele vyplyvajicich z Nafizeni;

f) zachovavaji mléenlivost o zpracovéni osobnich (dajl a o pfijatych bezpecnostnich
opatienich.

10.
ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva je uzaviena podle prava Ceské republiky. Ve vécech vyslovn& neupravenych touto
smlouvou se smluvni vztah Fidi zdkonem &. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

Nastanou-li u nékteré ze stran okolnosti branici Fadnému plnéni této smlouvy, je povinna to bez
zbytecného odkladu oznamit druhé smluvni strané.

Poskytovatel prohladuje, Ze se nenachdzi v Upadku ve smyslu zakona €. 182/2006 Sh., o Upadku a
zplUsobech jeho feleni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisl, pfitemz jeho hospodai-
ska situace nevykazuje ani Zidné znamky hroziciho tpadku.

Poskytovatel neni opravnén zapocist své pohledavky proti pohledavkdm objednatele, ani své po-
hledavky a ndroky vzniklé z této smlouvy postoupit tfetim osobam, zastavit nebo s nimi jinak dis-
ponovat bez pfedchoziho pisemného souhlasu cbjednatele.

V pfipadé, Ze budou néktera ustanoveni této smlouvy neplatna &i nevynutitelnd, nezptsobi ne-
platnost ¢i nevynutitelnost celé smlouvy. V takovém piipadé nahradi smluvni strany takové ne-
platné & nevynutitelné ustanoveni ustanovenim novym, které se svym obsahem a Uéelem bude
nejvice bliZit obsahu a G¢elu zruSeného, neplatného nebo nevynutitelného ustanoveni a bude v
souladu s platnym pravnim fadem. Pokud by tato smlouva neobsahovala néjaké ustanoveni, je-
hoZ stanoveni by bylo jinak pro vymezeni prav a povinnosti addivodnéné, smluvni strany jsou po-
vinny spolupracovat v dobré vife na vytvoreni odpovidajiciho dodatku k této smlouvé, ledaZe by
takové chybéjici ustanoveni 3lo nahradit vykladem této smlouvy, na kterém se smluvni strany
shodnou.

Pro ucely této smlouvy se povaiuje jakakoli pisemnost dle této smlouvy za dorucenou smluvni
stranou druhé smluvni strané tfetim dnem ode dne jejiho odeslani smluvni stranou na shora
uvedenou doruéovaci adresu druhé smluvni strany z kterékoliv posty v Ceské republice.

Smluvni strany jsou povinny si bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 7 dnll ode dne, kdy takova
skutefnost nastala, pisemné sdélit zménu doruéovaci adresy uvedené v zahlavi této smlouvy.
Nesplni-li nékterd ze smluvnich stran tuto povinnost, odpovida za skodu, ktera druhé smluvni
strané poru3enim této povinnosti vznikla.

Tuto smlouvu lze ménit a doplfiovat pouze pisemnymi, vzestupné ¢islovanymi dodatky, které bu-
dou za dodatek smlouvy vyslovné oznadeny a podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZdy ma platnost origindlu a kazda
smluvni strana obdrii po jednom stejnopisu.

Tato smlouva nabyvé platnosti okamzikem, kdy bude podepsdna obé&ma smluvnimi stranami,
resp. jejich opravnénymi zastupci. Uginnosti nabyva smlouva dnem zvefejnéni v registru smluv
dle zdk. &. 340/2015 Sb.




10,11 Smluvni strany prohladuji, 7e se peélivé seznamily s obsahem této smiouvy, smlouvé rozumi, sou-
hlasi se viemi jejimi ustanovenimi a jsou si védomy veskerych prav a povinnosti z této smlouvy

vyplyvajicich a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

11.
Prilohy smlouvy

11.1  Nedilnou soucdsti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

PEloha €. 1.: Cenova nabidka

V Brné dne 31.3.2021

01 04, 2021

V Hradci Kralové dne. ..




CENOVA NAB

IDKA

Vybérové fizeni €. 121022 "ELEKTRONICKY SYSTEM EVIDENCE STAVU MERIDEL ENERGIi A ZPRACOVANI DAT Z ODECTU DO PODKLADU K FAKTURACI"

Uchazec:

PoloZka rozpottu podle smlouvy

. Predpokladany Jednotkova cena za Cena . .
Cinnost, pracovni tkon potet evidovanych méfidlofdkon v poskytovanych _.“MMM._ cena nm__Wmvﬂ v KE ez
méfidel/rozsah Ké/més bez DPH sluZeb za mésic
a) Vedeni agendy evidence fakturacnich poctitadel (méfidel) s llaa -
ruénim odettem stavu a databaze odbératelll k méfidlim* X
) . X X
b) Poskytnuti zakaznické podpory - helpdesk *** n P
Cinnosti vy#adané (objednané) zadavatelem
hod X
c} Praogramétorsky zasah - napf. Gipravy procedur, Gpravy vystupnich
sestav dle poZadavku zadavatele.
1 24
d) Zavedeni (nastaveni) systému, zaskoleni v praci s programem u hod ¥
zadavatele. Cena v€. dopravy a dal3ich nakladd s tim spojenych T 1
Celkem bez DPH 187 000,00 K¢
*u méfidel s vice potitadly spotfeby je rozhodny potet potitade! (dvoutarifni méfidla, fiktivni méfidia)

fiktivnim méFidlem je mysleno méfidlo, kterého ndmér aplikace generuje (poéitd) z :Lam:._ dvou, nebo vice uOan_m_

**+ predpoklidd pomoc poskytovatele SW v béZném dennim Case 7-17 hod. v pracovnich dnech s vyuZitim telefonni linky, nebo nékteré on-line sluzby,

Poznamka k pracovnimu tkonu a) - Jedna se o fixni cenu, bez

bhledu na potet mé

fidel

Datum: 31.3.2021

Razitko, podpis:






