		Příloha č. 2 ZD
[bookmark: _Toc383088034][bookmark: _Hlk157156816]Smlouva č. CTU/2024_0011
o zajištění administrace datového centra ČTÚ, zajištění administrace a podpory aplikační a klientské vrstvy IS ASMKS, a zajištění podpory 
klientské a aplikační vrstvy IS SPECTRA

uzavřená podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku,
ve znění pozdějších předpisů (dále jen „smlouva“)


mezi těmito smluvními stranami:
1. Česká republika – Český telekomunikační úřad
Se sídlem: 			Sokolovská 58/219, Vysočany, 19000 Praha 9
Adresa pro doručování: 	poštovní přihrádka 02, 22502 Praha 025
ID datové schránky:		a9qaats
Bankovní spojení: 		ČNB Praha
Číslo účtu:			725001/0710
IČO: 				701 06 975
DIČ: 				CZ70106975 (osoba identifikovaná k dani)
Jejímž jménem jedná:	Ing. Marek Ebert, předseda Rady ČTÚ

(dále jen „objednatel“ nebo „ČTÚ“) na straně jedné
a
2. (…)
Se sídlem:			(…)
Zastoupená:			(…)
ID datové schránky:		(…)
Bankovní spojení:		(…)
Číslo účtu:			(…)
IČO:				(…)
DIČ:				(…)
Zapsaná v Obchodním rejstříku vedeném (…), oddíl (…), vložka (…)

(dále jen „poskytovatel“) na straně druhé,
společně označované také jako „strany“ nebo jednotlivě též jako „strana“,
na základě výsledku zadávacího řízení na nadlimitní veřejnou zakázku s názvem „Administrace datového centra ČTÚ a IS ASMKS“ (dále jen „zadávací řízení“).

1 
Účel a předmět smlouvy
1. Předmětem této smlouvy je závazek poskytovatele poskytovat objednateli níže uvedené služby a na druhé straně závazek objednatele za řádně poskytnuté služby uhradit poskytovateli sjednanou cenu.
2. Poskytovatel se zavazuje zabezpečovat pro objednatele služby v rozsahu:
a) Administrace datového centra ČTÚ, sestávající z těchto kategorií činností:
· pravidelná denní správa IT infrastruktury ČTÚ, čímž se rozumí plánovitá činnost administrátora;
· profylaktická činnost;
· správa zálohování;
· konzultační činnost;
· operativní činnost, která zahrnuje řešení akutních situací a další činnosti vyplývající z požadavků na změny.
b) Administrace informačního systému „Automatický systém monitorování kmitočtového spektra“ (dále jen „IS ASMKS“), sestávající z těchto kategorií činností:
· správa serverů v lokalitách IS ASMKS podle přílohy č. 2 této smlouvy;
· správa koncových stanic IS ASMKS;
· správa ostatních komponent IT v lokalitách IS ASMKS podle přílohy č. 2 této smlouvy.
c) Podpora aplikační a klientské vrstvy IS ASMKS, dělící se do těchto základních celků:
· administrační činnost související s IS ASMKS;
· administrace softwarové vrstvy IS ASMKS;
· podpora koncových uživatelů systémů IS ASMKS.
d) Podpora aplikační a klientské vrstvy informačního systému Spectra Plus (dále jen „IS SPECTRA“), dělící se do těchto základních celků:
· administrační činnost související s IS SPECTRA;
· administrace softwarové vrstvy IS SPECTRA;
· podpora koncových uživatelů systémů IS SPECTRA.
Specifikace rozsahu požadovaných činností je uvedena v Příloze č. 1 této smlouvy (Specifikace předmětu plnění).
3. Nad rámec výše specifikovaného předmětu plnění je dále součástí předmětu této smlouvy opční právo objednatele požadovat po poskytovateli po dobu účinnosti této smlouvy dodatečné poskytnutí služeb v rozsahu činností specifikovaných v bodu 5 přílohy č. 1 této smlouvy (Specifikace předmětu plnění). Uvedené opční právo si objednatel vyhrazuje ve smyslu změny závazku ze smlouvy v souladu s § 100 odst. 1 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon“). 
4. [bookmark: _Hlk159339023]Poskytovatel se dále zavazuje zabezpečovat pro objednatele další služby související s ICT datového centra, IS ASMKS a IS SPECTRA a poskytovat poradenské služby související s předmětem plnění dle požadavků objednatele.
5. Poskytnutí služeb na základě uplatněného opčního práva objednatele dle odstavce 3 tohoto článku smlouvy, resp. dalších služeb podle odstavce 4 tohoto článku smlouvy, se uskuteční za obdobných podmínek, které jsou touto smlouvou stanoveny pro poskytování služeb, a to na základě uzavření příslušného dodatku smlouvy nebo samostatné objednávky.
2 
Doba plnění
1. Smlouva se uzavírá na dobu určitou v délce trvání 48 měsíců ode dne nabytí účinnosti této smlouvy. 
2. Poskytovatel se zavazuje zahájit poskytování plnění předmětu této smlouvy ode dne účinnosti této smlouvy.
3. Smluvní strany se dohodly, že činnosti podle čl. 1 odst. 2 písm. a) až d) této smlouvy budou vykonávány denně v rámci pracovní doby objednatele, tj. v pondělí a ve středu v 7:45 – 17:00 hod., v úterý a ve čtvrtek v 7:45 – 16:15 hod., potažmo v pátek v 7:45 – 14:45 hod. (dále jen „pracovní doba objednatele“).
4. Plnění podle čl. 1 odst. 2 písm. a) až d) této smlouvy, které bude třeba poskytnout mimo pracovní dobu objednatele, potažmo plnění podle čl. 1 odst. 3 a 4 této smlouvy bude poskytováno v termínech odsouhlasených podle čl. 4 odst. 6 této smlouvy.
3 
Místo plnění
1. Místem plnění je zejména sídlo objednatele.
2. S ohledem na charakter vykonávané činnosti bývá místem plnění i lokalita mimo sídlo objednatele podle přílohy č. 2 této smlouvy. V těchto případech dopravu pracovníka poskytovatele na místo plnění zajistí poskytovatel.
3. Poskytovatel se zavazuje, že administrátorské činnosti správce IS ASMKS podle čl. 1 odst. 2 písm. b) této smlouvy bude provádět nejen vzdáleně, ale že každou lokalitu s instalovaným IS ASMKS podle přílohy č. 2 této smlouvy bude pravidelně administrovat 
on-site, a to minimálně dvakrát v jednom kalendářním roce. Dopravu pracovníka poskytovatele na místo kontroly zajistí poskytovatel.
4 
Forma plnění
1. Plnění podle čl. 1 odst. 2 písm. a) až d) této smlouvy bude v rámci pracovní doby objednatele zajišťováno osobní přítomností minimálně dvou pověřených osob poskytovatele v sídle objednatele, popř. v lokalitě mimo sídlo objednatele podle přílohy č. 2 této smlouvy. Výstupy plnění budou objednateli předávány v sídle objednatele.
2. Způsob plnění podle čl. 1 odst. 2 písm. a) až d) této smlouvy bude dokladován záznamy v elektronickém provozním deníku objednatele.
3. Smluvní strany se dohodly, že plnění podle čl. 1 odst. 2 písm. a) až d) této smlouvy mimo pracovní dobu objednatele a plnění podle čl. 1 odst. 3 a 4 této smlouvy bude poskytováno s ohledem na aktuální potřeby objednatele, a to způsobem uvedeným v odstavcích 4 až 6 tohoto článku smlouvy.
4. Odpovědná osoba objednatele zašle (zpravidla elektronickou poštou) odpovědné osobě poskytovatele konkrétní požadavek na poskytnutí plnění podle čl. 1 odst. 2 písm. a) až d) této smlouvy, které je nutné poskytnout mimo pracovní dobu objednatele, potažmo požadavek na poskytnutí plnění podle čl. 1 odst. 3 a 4 této smlouvy. Požadavek bude popsán takovým způsobem, aby bylo možno pochopit jeho podstatu. K takovému požadavku bude v případě potřeby následovat schůzka, jejímž cílem bude konkretizování požadavku objednatele tak, aby ze strany poskytovatele mohlo dojít ke zpracování specifikace požadovaného plnění.
5. Návrh specifikace požadovaného plnění vypracuje poskytovatel a předloží jej k připomínkám či odsouhlasení objednateli. V dokumentu bude detailně specifikováno požadované plnění, a to v následujícím rozsahu:
a) předmět požadovaného plnění,
b) specifikace výstupu, případně i dílčích výstupů,
c) předpokládaná pracnost realizace požadovaného plnění v člověkohodinách,
d) předpokládaná cena,
e) termín a místo plnění.
6. Odsouhlasenou specifikaci požadovaného plnění podepíšou odpovědné osoby obou smluvních stran (viz čl. 13 odst. 1 této smlouvy).
5 
Cena a platební podmínky
1. Cena za plnění smlouvy podle čl. 1 odst. 2 písm. a) až d) této smlouvy v rámci pracovní doby objednatele bude hrazena formou měsíčních paušálních úhrad ve výši ……. Kč bez DPH (slovy: ……. korun českých), tj. ……. Kč včetně 21 % DPH, a to na základě daňového dokladu – faktury (dále jen „faktura“) vystavené poskytovatelem.
2. Cena za plnění smlouvy podle čl. 1 odst. 2 písm. a) až d) této smlouvy mimo pracovní dobu objednatele a za činnosti podle čl. 1 odst. 3 a 4 této smlouvy je sjednána ve výši ……. Kč bez DPH za 1 člověkohodinu, tj. ……. Kč včetně 21 % DPH.
3. Poskytovatel je oprávněn fakturovat cenu dohodnutou podle tohoto článku smlouvy za souhrnné činnosti provedené podle čl. 1 odst. 2 písm. a) až d) této smlouvy, a to po ukončení každého měsíce.
4. Splatnost faktury je sjednána na 30 dnů ode dne doručení objednateli. V případě faktury doručené objednateli mezi 20. prosincem a 10. lednem je taková faktura splatná nejdříve následujícího 1. února. Platební povinnosti objednatele plynoucí z této smlouvy jsou splněny dnem odepsání příslušné částky ve prospěch účtu poskytovatele. Úhrada bude provedena bezhotovostním převodem z účtu objednatele ve prospěch účtu poskytovatele.
5. Cenu plnění na základě zvláštních objednávek podle čl. 4 odst. 4 této smlouvy bude hradit objednatel na základě faktur vystavených poskytovatelem po poskytnutí služby.
6. Veškeré náklady poskytovatele nezbytné pro plnění smlouvy, tj. např. cestovní, ubytovací, komunikační, či související se zajištěním jednání s pracovníky objednatele, jsou součástí uvedené ceny.
7. Všechny faktury musí mít náležitosti podle § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, a § 435 občanského zákoníku, a musí obsahovat číslo této smlouvy. Přílohou faktury musí být příslušný předávací protokol, potvrzující poskytnutí služeb v daném období či rozsahu. 
8. V případě, že faktura nebude obsahovat některou z předepsaných náležitostí či bude obsahovat chyby v psaní či počtech, je objednatel oprávněn vrátit takovou fakturu poskytovateli k doplnění či opravě. Lhůta splatnosti se v takovém případě přerušuje a počíná znovu běžet od vystavení opravené či doplněné faktury.
9. V případě, že průměrný roční index spotřebitelských cen dle údajů Českého statistického úřadu, publikovaných na jeho internetových stránkách, uvedený ke kalendářnímu měsíci odpovídajícímu měsíci, v němž byla smlouva podepsána, vzroste o více než 3 %, zvýší se smluvní cena podle odstavce 1 tohoto článku smlouvy o výši tohoto indexu. Tento postup se uplatní v každém roce trvání smlouvy. Taková změna smlouvy bude formálně zachycena formou dodatku smlouvy podle čl. 14 odst. 4 této smlouvy.
6 
Kybernetická bezpečnost
1. Ve vztahu k předmětu plnění smluvní strany prohlašují, že: 
a) plnění smlouvy bude probíhat na aktivech představujících soubor technických a programových prostředků, jež jsou významnou a nedílnou součástí více informačních systémů naplňujících definici významného informačního systému (VIS) podle § 2 písm. d) zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (zákon o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZoKB“); 
b) objednatel je v pozici správce těchto významných informačních systémů podle § 3 písm. e) ZoKB; 
c) poskytovatel je v pozici provozovatele významného informačního systému podle § 3 písm. e) ZoKB; 
d) poskytovatel vystupuje jako významný dodavatel ve smyslu § 2 písm. n) a § 8 odst. 1 písm. f) a odst. 2 vyhlášky č. 82/2018 Sb., o bezpečnostních opatřeních, kybernetických bezpečnostních incidentech, reaktivních opatřeních, náležitostech podání v oblasti kybernetické bezpečnosti a likvidaci dat (vyhláška o kybernetické bezpečnosti – dále jen „VoKB“). 
2. Poskytovatel je povinen v rozsahu plnění dle této smlouvy naplnit všechny kybernetické požadavky a dodržovat tyto po celou dobu trvání této smlouvy (pokud příloha č. 4 této smlouvy nestanoví jinou dobu dodržování kybernetického požadavku). 
3. Poskytovatel se současně zavazuje poskytovat plnění dle této smlouvy v souladu se ZoKB, VoKB a přílohou č. 4 této smlouvy a s opatřeními, která na jeho základě přijmou k tomu oprávněné orgány veřejné moci, a to včetně opatření, která mají pouze doporučující charakter. 
4. Poskytovatel je povinen zajistit dostatečnou bezpečnost provozovaných aktiv a souvisejících dat v souladu s platnými obecně závaznými právními předpisy, zejména ZoKB, VoKB a dalšími závaznými akty vydanými ze strany orgánů veřejné moci (Národního úřadu pro kybernetickou a informační bezpečnost či jiného správního orgánu). 
5. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli veškerou součinnost nezbytnou k tomu, aby objednatel řádně naplňoval právní povinnosti stanovené ZoKB a VoKB. Jestliže poskytovatel při plnění této smlouvy zjistí rozpor postupů objednatele se ZoKB nebo VoKB, je povinen takový rozpor objednateli neprodleně ohlásit a poskytnout objednateli součinnost k jeho odstranění. 
6. Smluvní strany v průběhu plnění smlouvy spolu vzájemně komunikují za účelem dosažení požadované úrovně bezpečnosti. V případě ohrožení anebo porušení kybernetické bezpečnosti, zejména v případě výskytu kybernetické bezpečností události anebo incidentu, jsou smluvní strany povinny ihned po zjištění takových skutečností hlásit jejich výskyt druhé smluvní straně a společně podnikat potřebné kroky k zajištění obnovení požadované úrovně bezpečnosti. 
7. Objednatel protokolárně oznámí poskytovateli osoby zastávající bezpečnostní role podle § 6 VoKB a jejich kontaktní údaje – jméno, příjmení, telefonní číslo a adresa elektronické pošty, včetně způsobu komunikace s těmito osobami.
7 
Ochrana osobních údajů, ochrana informací
1. Poskytovatel bere na vědomí, že plnění této smlouvy bude spojeno se zpracováním osobních údajů, jak je definováno v zákoně č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů a Nařízení GDPR. Ve vztahu ke zpracování osobních údajů poskytovatel uzavírá s objednatelem smlouvu o zpracování osobních údajů, jež je přílohou č. 3 této smlouvy. 
2. Objednatel a poskytovatel se zavazují, že obchodní, technické, jakož i netechnické informace, které mají nebo by mohly mít potenciální hodnotu, a které jim byly svěřeny smluvním partnerem, nezpřístupní třetím osobám bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany a nepoužijí tyto informace ani pro jiné účely než pro plnění svých závazků podle podmínek této smlouvy. Za důvěrnou informaci se pokládá vždy taková informace, která je takto kteroukoliv smluvní stranou kdykoliv označena. To však neplatí v případě, že by se stala tato informace, k níž se zavazují k povinnosti mlčenlivosti či k povinnosti zachovat důvěrnost informace, podle tohoto ustanovení smlouvy, obecně známou či dostupnou. To se nevztahuje na výstupy z plnění podle této smlouvy. Toto ustanovení platí i po dobu 5 let od ukončení účinnosti této smlouvy, nemá však vliv na případné povinnosti objednatele vyplývající ze zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů. 
3. Poskytovatel se výslovně zavazuje, že informace získané v souvislosti s plněním předmětu smlouvy nezneužije k jinému účelu než výlučně k plnění této smlouvy.
4. Poskytovatel se zavazuje, že neposkytne bez souhlasu objednatele žádné informace třetím stranám ohledně plnění této smlouvy, včetně informací o konfiguraci SW a HW komponentech datového centra a systému dohledu, které mohl poskytovatel zjistit při implementaci a konfiguraci, nebo jiných prvků, které nejsou součástí plnění této smlouvy. Zároveň se poskytovatel zavazuje, že bude uchovávat citlivé informace ohledně plnění této smlouvy, jako jsou logy, konfigurace a topologie jen po nezbytně nutnou dobu, potřebnou pro řádné a efektivní plnění této smlouvy. Veškeré takové informace je také poskytovatel povinen chránit proti odcizení, či zneužití.
5. Poskytovatel se zavazuje, že všechny povinnosti stanovené mu v tomto článku ve stejné podobě uplatní vůči svým zaměstnancům, resp. tyto povinnosti přenese v rámci svých smluvních vztahů na případné poddodavatele.
8 
Salvátorské ustanovení 
Obě smluvní strany prohlašují, že pokud se kterékoliv ustanovení této smlouvy nebo s ní související ujednání ukáže být neplatným nebo se neplatným stane, že tato skutečnost neovlivní platnost smlouvy jako celku. V takovém případě se obě smluvní strany zavazují nahradit neprodleně neplatné ustanovení ustanovením platným; obdobně se zavazují postupovat v případě ostatních nedostatků smlouvy či souvisejících ujednání.
9 
Ostatní práva a povinnosti smluvních stran
1. Poskytovatel: 
a) se zavazuje provést plnění v celku i jeho jednotlivé části řádně (v požadované kvalitě a rozsahu) a včas v souladu s ustanoveními této smlouvy a podle konkrétních instrukcí objednatele, které blíže specifikují předmět plnění této smlouvy,
b) v případě zjištění nemožnosti reálného řešení některé části dohodnutého plnění, je poskytovatel povinen písemně (e-mailem) neprodleně informovat objednatele o této skutečnosti a projednat s ním další podmínky plnění, 
c) se zavazuje, že veškeré poznatky a výstupy získané a provedené v souvislosti s touto smlouvou budou poskytovatelem použity pouze a výlučně v souladu se smlouvou nebo na základě výslovného písemného souhlasu objednatele,
d) se dále zavazuje předložit objednateli seznam případných subdodavatelů ve smyslu § 105 odst. 1 písm. b) ZZVZ,
e) je povinen informovat objednatele o významné změně ovládání poskytovatele ve smyslu § 71 a násl. zákona č. 90/2012 Sb., o obchodních společnostech a družstvech (zákon o obchodních korporacích), ve znění pozdějších předpisů (např. případy, kdy dojde k významné změně kontroly nad poskytovatelem, přičemž kontrolou se zde rozumí vliv, ovládání či řízení či ekvivalentní postavení) nebo změně vlastnictví zásadních aktiv, popř. změně oprávnění nakládat s těmito aktivy, využívanými poskytovatelem k plnění dle této smlouvy,
f) po celou dobu trvání této smlouvy zajistit:
· plnění veškerých povinností vyplývajících z právních předpisů České republiky, zejména pak předpisů pracovněprávních, předpisů v oblasti zaměstnanosti, a dále oblasti bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, a to vůči všem osobám, které se budou podílet na plnění této smlouvy,
· dodržování zákona č. 198/2009 Sb., o rovném zacházení a o právních prostředcích ochrany před diskriminací a o změně některých zákonů (antidiskriminační zákon), ve znění pozdějších předpisů,
· řádné a včasné plnění finančních závazků vůči svým případným poddodavatelům.
Plnění uvedených povinností zajistí poskytovatel i u svých případných poddodavatelů
2. Objednatel:
a) se zavazuje, že bude v průběhu trvání účinnosti této smlouvy spolupracovat s poskytovatelem, zejména mu poskytne veškeré nezbytné potřebné informace 
a dokumenty, které má k dispozici, a které mohou ovlivnit řádné a včasné splnění závazků poskytovatele.
b) se zavazuje, že po dobu účinnosti této smlouvy poskytne poskytovateli v nezbytně potřebné míře přístup do svého IT prostředí včetně možnosti využívání pracovních stanic a relevantního programového vybavení.
c) se zavazuje, že v průběhu trvání účinnosti smlouvy ve svém sídle poskytovateli bezúplatně poskytne pracovní prostředí alespoň pro 3 pracovníky poskytovatele a zároveň umožní poskytovateli v nezbytně potřebné míře přístup do svých objektů.
d) se zavazuje převzít plnění poskytovatele v celku i po jeho částech, nebude-li obsahovat takové nedostatky, které by bránily v užívání plnění.
10 
Vyšší moc a okolnosti vylučující odpovědnost
1. Smluvní strany nebudou odpovědné za částečné nebo úplné neplnění smluvních závazků následkem okolností vylučujících odpovědnost v případech tzv. vyšší moci. 
2. Výraz vyšší moc znamená a zahrnuje zejména: přírodní katastrofu, požár, záplavy, zemětřesení a dále povstání, stávky, epidemie, pracovní boje jakéhokoliv druhu nebo terorismus, které mají přímou souvislost a brání plnění povinností ze smlouvy a plnění povinností nelze zajistit jinak nebo je nahradit, nehody, pád letadla včetně nehod, kterým se nedalo vyhnout v souvislosti s plněním této smlouvy včetně přijetí zákona nebo mimořádného rozhodnutí příslušného úřadu v souvislosti se zásahem vyšší moci, pokud příčiny a události mají vliv na plnění povinností stran ze smlouvy a plnění povinností vyplývajících ze smlouvy nelze zajistit jinak. 
3. Vyskytne-li se působení překážky v důsledku vyšší moci, s níž jsou spojeny účinky vylučující odpovědnost, lhůty ke splnění smluvních závazků se prodlouží o dobu trvání takové překážky. Smluvní strana, která je postižena takovou překážkou, je však povinna okamžitě, písemně, uvědomit druhou smluvní stranu o této skutečnosti, o začátku trvání této překážky a předpokládané době jejího trvání.
11 
Náhrada škody a smluvní pokuta
1. Pokud bude poskytovatel s plněním této smlouvy v prodlení, tj. nebude plnit řádně (v požadované kvalitě a rozsahu) a včas, je objednatel oprávněn uplatnit vůči poskytovateli smluvní pokutu ve výši 30.000 Kč (slovy: třicet tisíc korun českých), a to za každý den prodlení s příslušnou částí předmětu plnění oproti termínu stanovenému podle přílohy č. 1 této smlouvy. Smluvní pokuta nemá vliv na právo objednatele na náhradu škody, vzniklé vadným plněním poskytovatele.
2. V případě prodlení poskytovatele s poskytováním provozní údržby podle čl. 1 odst. 2 písm. a) až d) této smlouvy oproti reakčním dobám stanoveným v čl. 8 přílohy č. 1 této smlouvy (Specifikace předmětu plnění) je objednatel oprávněn požadovat po poskytovateli uhrazení slevy z ceny paušální platby (viz čl. 5 odst. 1 této smlouvy) v následujícím měsíci po výskytu takového porušení, a to ve výši 10.000 Kč bez DPH za každý započatý den prodlení v případě vady Kategorie A, ve výši 5.000 Kč za každý započatý den prodlení v případě vady Kategorie B a ve výši 2.000 Kč za každý započatý den prodlení v případě vady Kategorie C. Přesáhnou-li slevy z ceny paušální platby dle tohoto odstavce smlouvy samotnou paušální platbu podle čl. 5 odst. 1 této smlouvy stanovenou pro následující měsíc, je objednatel oprávněn tyto slevy započíst v následujících měsících. Nebude-li možné slevy započíst v době účinnosti této smlouvy v celé výši, je poskytovatel povinen nezapočtenou část slevy objednateli vyplatit tak, jako by se jednalo o smluvní pokutu.
3. V případě prodlení objednatele se zaplacením splatných a poskytovatelem řádně vyfakturovaných částek má poskytovatel nárok na úrok z prodlení v zákonné výši z dlužné částky za každý den prodlení.
4. Pokud poskytovatel nesplní celé plnění podle této smlouvy nebo jednotlivé výstupy v požadované kvalitě a rozsahu, a to ani podle konkrétních písemných instrukcí objednatele v dodatečném prodlouženém termínu plnění, je objednatel oprávněn snížit dohodnutou cenu plnění v rozsahu odpovídajícím nesplněnému smluvnímu závazku. Pokud plnění bude obsahovat takové vady, které zcela zabrání užívání plnění, je objednatel oprávněn požadovat vrácení již vyplacené ceny.
5. V případě porušení informační povinnosti poskytovatele podle čl. 9 odst. 1 písm. e) této smlouvy uhradí poskytovatel objednateli smluvní pokutu ve výši 5.000 Kč za každý jednotlivý případ porušení takové povinnosti.
6. V případě porušení své povinnosti ve věci ochrany osobních údajů nebo ochrany informací stanovené v čl. 7 odst. 2 až 4 této smlouvy uhradí poskytovatel objednateli smluvní pokutu ve výši 500.000 Kč za každý jednotlivý případ porušení takové povinnosti.
7. V případě porušení své povinnosti ve věci ochrany kybernetické bezpečnosti stanovené v čl. 6 této smlouvy uhradí poskytovatel objednateli smluvní pokutu ve výši 50.000 Kč za každý jednotlivý případ porušení takové povinnosti.
8. Úrok z prodlení a smluvní pokuta jsou splatné ve lhůtě 10 dnů ode dne doručení písemné výzvy k jejich úhradě.
9. Objednatel nemá právo uplatnit smluvní pokutu, jestliže poskytovatel prokáže, že objednatel neposkytl poskytovateli spolupůsobení nutné k tomu, aby poskytovatel mohl splnit svůj závazek.
10. Objednatel je oprávněn započítat případné smluvní pokuty oproti pohledávce poskytovatele vůči objednateli.
11. Zaplacením smluvní pokuty podle této smlouvy není dotčen nárok smluvní strany na náhradu skutečné škody v celém rozsahu způsobené škody. Žádná ze smluvních stran neodpovídá za škodu vzniklou jako následek vyšší moci.
12 
Ukončení smlouvy
1. Tato smlouva může být ukončena splněním, písemnou dohodou obou smluvních stran, odstoupením od smlouvy nebo výpovědí jakékoliv smluvní strany, a to bez udání důvodu a na základě doručení písemného oznámení o výpovědi smlouvy druhé smluvní straně, není-li stanoveno jinak.
2. Písemná dohoda o ukončení účinnosti smlouvy musí obsahovat zejména rozsah požadovaných a provedených prací ke dni ukončení účinnosti této smlouvy. Nedílnou součástí této dohody bude i vyúčtování, na jehož podkladě provede poskytovatel bez zbytečného odkladu příslušnou fakturaci.
3. Smluvní strany jsou oprávněny od této smlouvy odstoupit v případech stanovených občanským zákoníkem či touto smlouvou.
4. Kterákoliv ze smluvních stran může odstoupit od smlouvy v případě, že druhá smluvní strana poruší podstatným nebo neodstranitelným způsobem své povinnosti vyplývající z této smlouvy.
5. Za podstatné porušení smluvních povinností poskytovatelem se podle této smlouvy považuje zejména situace, kdy poskytovatel bez zřejmého důvodu přestane vykonávat činnosti uvedené v čl. 1 odst. 2 písm. a) až d) této smlouvy, a to po dobu delší než 10 pracovních dnů. 
6. Stanoví-li oprávněná smluvní strana druhé smluvní straně pro splnění jejího závazku náhradní (dodatečnou) lhůtu, vzniká jí právo odstoupit od smlouvy až po marném uplynutí této lhůty, to neplatí, jestliže druhá smluvní strana v průběhu této lhůty prohlásí, že svůj závazek nesplní.
7. Odstoupení od smlouvy musí být provedeno písemně a doručeno druhé smluvní straně. Právní účinky nastávají dnem doručení odstoupení od smlouvy druhé smluvní straně.
8. Objednatel je dále oprávněn odstoupit od smlouvy, pokud:
a) bylo vydáno pravomocné rozhodnutí o úpadku poskytovatele nebo bylo zahájeno insolvenční řízení proti poskytovateli na jeho návrh nebo v případě, že soud pravomocně rozhodl o zrušení poskytovatele a nařídil jeho likvidaci nebo poskytovatel přijme rozhodnutí o vstupu do likvidace; nebo
b) dojde k významné změně ovládání poskytovatele nebo dojde ke změně vlastnictví či oprávnění nakládat se zásadními aktivy využívanými poskytovatelem k plnění smlouvy a tato změna bude objednatelem vyhodnocena jako bezpečnostní riziko ve smyslu ZoKB.
9. Pro případ výpovědi si smluvní strany sjednávají výpovědní lhůtu, která začíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně a končí uplynutím posledního dne třetího měsíce.
10. V případě ukončení této smlouvy se smluvní strany zavazují vypořádat veškeré své vzájemné závazky do 60 dnů ode dne ukončení smlouvy. Toto ustanovení neplatí v případě, že dojde k odstoupení od smlouvy z důvodů na straně poskytovatele.
13 
Kontaktní (oprávněné osoby)
1. Veškerá komunikace mezi smluvními stranami ve věcech této smlouvy bude probíhat prostřednictvím kontaktních (oprávněných) osob (dále jen „kontaktní osoby“), jejichž oprávnění jednat v dané věci jsou:
a) na straně objednatele ve věcech smluvních:
	Jméno
	E-mail
	Telefon
	Mobil

	
	
	
	

	
	
	
	




b) na straně objednatele ve věcech technických:
	Jméno
	E-mail
	Telefon
	Mobil

	
	
	
	

	
	
	
	


(poznámka: bude doplněno před podpisem smlouvy)
c) na straně poskytovatele ve věcech smluvních:
	Jméno
	E-mail
	Telefon
	Mobil

	………..
	………..
	………..
	………..

	………..
	………..
	………..
	………..


d) na straně poskytovatele ve věcech technických:
	Jméno
	E-mail
	Telefon
	Mobil

	………..
	………..
	………..
	………..

	………..
	………..
	………..
	………..


2. Kontaktní osoby ve věcech technických podle odstavce 1 tohoto článku smlouvy projednávají a zajišťují záležitosti související s technickým zabezpečením poskytovaného plnění, kontaktní osoby ve věcech smluvních podle odstavce 1 tohoto článku smlouvy projednávají a dohlížejí na provádění plnění podle této smlouvy, zejména předávají a přijímají informace, podklady, jakož i výsledky plnění, podepisují protokoly o předání a převzetí plnění apod.
3. Kontaktní osoby nejsou oprávněny ke změnám této smlouvy a k jejím doplňkům ani k jejich zrušení, ledaže se prokážou plnou mocí udělenou jim k tomu statutárním orgánem příslušné smluvní strany.
4. Veškeré dokumenty mající vztah k plnění této smlouvy musí být podepsány alespoň jednou kontaktní osobou k tomu příslušnou za smluvní stranu podle dané oblasti a odbornosti (příp. jeho zástupcem), která úkon činí.
14 
Závěrečná ustanovení
1. Jestliže bude mít objednatel jakékoli výhrady ať již ve vztahu k poskytovanému plnění předmětu této smlouvy nebo k osobám podílejících se na straně poskytovatele na plnění předmětu této smlouvy, sdělí je důvěrným způsobem kontaktní osobě poskytovatele uvedené v čl. 13 odst. 1 písm. c) této smlouvy. Jestliže se bude domnívat, že tyto výhrady nejsou adekvátně řešeny nebo že jejich charakter či vážnost to vyžadují, bude výslovně kontaktovat odpovědnou osobu uvedenou v záhlaví této smlouvy.
2. Jestliže výhrada podle odstavce 1 tohoto článku smlouvy nebude vyřešena způsobem uspokojivým pro obě smluvní strany, jmenují obě smluvní strany po jednom vedoucím zaměstnanci, který bude oprávněn vyvolat jednání a s vynaložením veškeré dobré vůle vyřešit spornou záležitost. Schůzka se musí uskutečnit v přiměřeně krátké době po písemném vyzvání jedné ze smluvních stran. Pokud nedojde k dohodě, je objednatel oprávněn odstoupit od smlouvy v souladu s čl. 12 odst. 3 této smlouvy.
3. Tato smlouva a práva a povinnosti z ní vyplývající se řídí českým právem. Práva a povinnosti smluvních stran, pokud nejsou upraveny touto smlouvou, se řídí občanským zákoníkem, autorským zákonem a dalšími předpisy souvisejícími.
4. Veškeré změny a doplnění této smlouvy (s výjimkou změn kontaktních osob podle čl. 13 odst. 1 této smlouvy) lze činit pouze se souhlasem obou smluvních stran písemnou formou, a to prostřednictvím vzestupně číslovaných dodatků k této smlouvě potvrzenými oběma smluvními stranami, a to osobami oprávněnými jednat za smluvní strany ve věcech smluvních, jinak jsou neplatné.
5. Smluvní strany bezvýhradně souhlasí s uveřejněním této smlouvy, případných dodatků k této smlouvě, jakož i se zveřejněním dalších aspektů tohoto smluvního vztahu v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů. Uveřejnění zajistí objednatel.
6. Práva k předaným výsledkům provedených prací přecházejí na objednatele 
a poskytovatel není oprávněn je využívat a rozšiřovat bez předchozího písemného souhlasu objednatele.
7. Jakékoli oznámení ve smyslu této smlouvy od druhé smluvní strany musí být učiněno písemně.
8. Smlouva vzniká dnem podpisu oprávněnými zástupci smluvních stran a nabývá účinnosti dnem zveřejnění smlouvy podle zákona o registru smluv.
9. Jakékoliv spory, vyplývající z právních vztahů založených touto smlouvou, budou nejprve řešeny smírnou cestou a pouze v případech zásadních a přetrvávajících neshod budou řešeny cestou soudní.
10. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobě, kdy bude příslušný dokument opatřen elektronickými podpisy zástupců obou smluvních stran.
11. Obě smluvní strany prohlašují, že se s textem této smlouvy seznámily, obsahu porozuměly, souhlasí s ním a na důkaz toho připojují své podpisy.
12. Nedílnou součástí této smlouvy jsou přílohy:
a) Příloha č. 1 – Specifikace předmětu plnění
b) Příloha č. 2 – Lokality objednatele
c) Příloha č. 3 – Smlouva o zpracování osobních údajů
d) Příloha č. 4 – Kybernetická bezpečnost
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V Praze dne		V …………………. dne

Objednatel:		Poskytovatel:





	…………………………..………………	…………………………..………………
	Ing. Marek Ebert	….
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