Verejna zakazka

. SMLOUVA ’
O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY
ZEMNi{HO PLYNU

(kategorie MALOODBERATEL do 630 MWh/rok)

uzavieni mezi

Prazska plynarenska, a. s.

Zikladni $kola PelhFimov, Komenského 1465,
pFispévkova organizace

Jejiz obsah tvor:

I. Formulafova &ast smlouvy a jeji ddle uvedené nedilné prilohy
2. Piiloba A — Seznam Odbérnych mist Zikaznika

3. Pfiloha B — Cena ostatnich sluZzeb dodavky plynu

4. Priloha C — Obchodni podminky

5. Pfiloha D — Cenik nadstandardnich sluzeb



Smiouva o sdruzenych siuzbach dodavky zemniho plynu

NiZe uvedené smiuvni strany uzaviraji podle ustanoveni § 72 odst. 2 zikona ¢. 458/2000 Sb., energetického
zikona, ve znéni pozdéjich pravnich predpisu (déle jen ,energeticky zdkon*) a podle ustanoveni zikona &.
89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich pravnich pFedpisu (dile jen ,,ob&ansky zakonik*),,
tuto smlouvu o sdruZenych sluzbich dodavky a odb&ru zemniho plynu (dile jen ,Smlouva®). Smiouva je
uzavirina mezi:

PraZska plynarenska, a. s.
Se sidlem: Praha | — Nové Mé&sto, Narodni 37, PSC 110 00
ICO: 601 93 492, DIC: CZ60193492
Zastoupena: Mgr. Petr Dolejs, vedouci oddéleni prodeje a vefejnych zakazek
Spolecnost zapsina v obchodnim rejstriku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2337
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., &islo G&tu 117671123/0300 (CZK)
Mgr. Petr Dolej§, vedouci oddéleni prodeje a vefejnych zakazek
tel.: 267 175 117, + 420 725 463 377, email : petr.dolejs@ppas.cz
(déle jen ,,Obchodnik*)
a

Zakladni S$kola Pelhfimov, Komenského 1465, pFispévkova organizace
se sidlem 393 0| Pelhfimov, Komenského 1465
ICO: 70876118
Jednajici/zastoupend Mgr. Martin Skorepa, reditel
bankovni spojeni 36122261/0100
Adresa k zasilani fakturace a veskerych sdéleni urenych Zakaznikovi: 393 01 Pelhfimov, Komenského 1465
Kontaktni osoby: Mgr. Martin Skorepa, tel. 565 325 413, email : inffo@zskompe.cz
(dale jen ,,Zakaznik*)

(Obchodnik a Zédkaznik dile spoleéné téZ jen ,.Smiluvni strany™)

Pfedmétem této Smlouvy je sdruZena sluiba dodivky zemniho plynu (dile jen ,,plyn*) upravena v souladu
s energetickym zakonem.

Obchodnik se Smlouvou zavazuje dodavat po dobu, na kterou je Smlouva uzaviena Zikaznikovi plyn, pfistavit
tento plyn k odbéru v Odbérnych mistech Zikaznika a zajistit vlastnim jménem a na vlastni Gcet distribuci
plynu a Zikaznik se zavazuje tento plyn ve sjednaném mnoZstvi, vCetné souvisejicich sluZeb odebrat a zaplatit
za to Obchodnikovi v ramci této Smlouvy dohodnutou cenu. Prava a povinnosti Smiluvnich stran se Fidi obecné
zivaznymi pravnimi prredpisy, zejména ustanovenim § 72 odstavce 2 energetického zikona a touto Smlouvou
zahrnujici jeji formuldFové znéni a jeji nedilné pfilohy — Priloha A, Priloha B, Priloha C a Priloha D. V piipadé
rozporu Formulafové Sasti smlouvy, jeji Prilohy A a PFilohy B na strané jedné a Pfilohy C (Obchodni
podminky) a Pfilohy D (Cenik nadstandardnich sluZzeb) na strané druhé, maji ustanoveni obsaZena ve
Formularové &sti smlouvy, Priloze A a Pfiloze B prednost pred ustanovenimi Prilohy C a Pfilohy D.

Zikaznik prohlaiuje, Ze je srozumén s tim, Ze je podstatna ¢ast obsahu této Smlouvy upravena v Obchodnich
podminkach a vyslovné pfijima ustanoveni &l. Il. {cena), €l. lll. (fakturacni a platebni podminky, &l. V. (dodaci
podminky), €l. V. (vznik a zména Smlouvy, doba platnosti Smlouvy), &l. VI. (omezeni, pFeruseni nebo ukondeni
dodavky plynu), €l. VII. (zména dodavatele plynu a ukonceni Smiouvy), &l. VIII. (zména ceny a zména OP), &. IX
{sankce, vCetné smluvnich pokut), &l Xiil. (osobni daje) a ¢l. XIV. (ostatni ujednani) Obchodnich podminek a
dile v Ceniku nadstandardnich sluZzeb Obchodnika, ve kterém jsou uvedeny ceny nakladli a poplatkd za sluzby
¢i jind plnéni, kterd jsou dle Smlouvy poskytovana nad ramec béznych sluzeb a pinéni, s jejichz obsahem byl
pred uzavifenim Smlouvy dostatecné seznamen, byl mu vysvétlen a souhlasi s nim. Zakaznik dale prohlaiuje, Ze
byl Obchodnikem v dostatecné mife srozumén a vysvétlena mu viechna ustanoveni Smlouvy a jejich nedilnych
pfiloh, predeviim pak zpusob stanoveni celkové ceny za plyn a souvisejici sluzby jim hrazené na zikladé této
Smlouvy.

Smluvni strany si sjednavaji splatnost ceny odchylné od obcanského zikoniku, ktera se poditi ode dne vystaveni
dafiového dokladu ve |hiGté uréené nize.



Termin dodévek dle Smlouvy se sjednava na dobu od 1. 1. 2017 6.00 hod. do 1. |. 2021 6.00 hod.

Doba trvani Smlouvy je doba ur€itd do 31. 12. 2020 bez moZnosti automatické prolongace.

Ujednani o celkovém mnoistvi plynu dodivaného dle této Smilouvy, véetné_specifikace QOdbérnych

mist Zikaznika je obsaZena v Priloze A této Smiouvy.

Cena ostatnich slu7eb dodavky plynu dle této Smlouvy je sjednina v Pfiloze B této Smiouvy.

Splatnost ziloh na dodavku plynu se sjednava tak, Ze ziloha je splatna ke 15. dni kalendafniho mésice.
Smluvni strany sjednévaji splatnost faktur, prreplatk( a nedopiatkd ve Ihité 2| dnd.

Smiuvni strany sjednavaji, Ze Zikaznik je povinen hradit mésiéni zilohy na dodavku plynu ve vysi 80 %.

Smluvni strany sjednavaji, Ze veSkeré Uhrady penéZitych &istek Zikaznikem Obchodnikovi budou provadény

bezhotovostni formou prevodu na bankovni Géet.

Zakaznik souhlasi se zasilinim a dorufovinim faktur, pFedpisi ziloh v elektronické podob& na adresu

uvedenou v zihlavi Vybérového listu.
Zvlastni ujednani dle zaddvaci dokumentace vefejné zakiazky

I. - Na odbératele se nevztahuji sankce za nedodrieni mnoZstvi odb&ru zemniho plynu.

2. Dodavatel pFebird dplnou zodpovédnost za odchylku. Nebude se vyhodnocovat skutené
odebrané mnozstvi zemniho plynu ve smyslu jakychkoliv dalSich poplatkd, nebo sankei,

3. Z divodu provoznich poti'eb miiZe zadavatel v prub&hu smluvniho obdobi poget mé&ficich
nebo odbérnych mist zménit, a to jak zruSenim stavajicich, tak zfizenim novych odbérnych
mist. Dodavatel bude i pro tyto pfipady zadavateli garantovat nabidnuté jednotkové ceny a
neprodlené po oznameni zadavatelem o zfizeni nového odb&rného mista zahdji dodavku
zemniho plynu za podminek sjednanych v rimci této vefejné zakizky.

4.V pfipadech zruleni odbé&rného mista u odbératele, zejména z divodu pFevodu viastnickych
prav k odbérnému mistu, odstranéni odbé&rného mista, demolice, znigeni Zivelnou pohromou,
je odbératel opravnén ukondit smluvni vztah s vybranym dodavatelem k danému odb&rnému
mistu nejpozdéji do 30 dnl ode dne oznimeni dodavateli o zruseni odb&rného mista, a to
bez naroku na finanéni kompenzaci.

5. Frekvence (hrady zilohovych plateb i zictovaci obdobi u jednotlivych odb&rnych mist bude
sjednana v souladu s pFilohou &.1 zadévaci dokumentace vefejné zakazky. Vyse zilohové platby je

stanovena na 80 % predpoklidané platby za dané obdobi.

6. Doplatek ceny bude zaplacen na zikladé konecného vyuétovani / faktury ) , ve kterém budou
vyuétovany fadné zaplacené zilohy a ktery je dodavatel povinen vystavit zadavateli vzdy
nejpozdéji do 5. kalendafniho dne mésice nasledujiciho po mésici / resp. po roce, v némz se
dodavka realizovala.

7. Zadavatel/zakaznik poZaduje mimoridnou fakturacvi k-31.12, daného roku. Tato fakturace
bude provadéna na zakladé samoodectd zaslanych odbératelem nejpozdéji do 2. Pracovniho
dne nasledujiciho roku. Dodvatel nebude za takto provedenou fakturaci Gétovat odbérateli
jakykoli poplatek.. y

20. 07. 0% V Praze dne 15.7.2016

V Pelhfimové dne.... 0. 51

..........................................................

Obchodnik

Zakaznik -
ZAKIADNI 5 5‘.";‘.”}, PRI Pragskd plynarenska, a, s.
KOMENSKEHO 1363, PFERE 1 Navé Masto

prispéskovi organizace

Narodni 37, PSC 110 00
(272)
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Priloha B - Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

Cena ostatnich sluZeb dodaviy plynu
Maloodbér

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu je pro obdobi od 1.1.2017 od 6:00 hod. do 1.1.202] do 6:00
hod. (dife jen ,,Cenové obdobi*) stanovena jako pevni jednoslozkova cena s tim, Ze pro uréeni jeji vyse
se aplikuji dile uvedené podminky.

Smluvni strany se dohodly na pevné komoditni cené v K&MWh. Tato fixni cena zahrnuje cenu vlastni
komodity zemniho plynu, cenu za pfepravu plynu (kapacitni i komoditni &st) a slufbu strukturovani
(kapacitni i komoditni &ist) bez DPH. Tato cena je vyjidiena jako cena za komoditni slozku ve vy§i XXX,
K&/MWh. Cena neobsahuje daf ze zemniho plynu, ostatni dané a poplatky, nezahrnuje regulované platby
za distribuci, platby operdtora trhu s plynem a obdobné poplatky, které je Obchodnik opravnén k cené
pripocitat v souladu se Smlouvou a obecné zivaznymi pravnimi predpisy.

PInéni dodavky bude realizovano zplisobem postupného nikupu zemniho plynu.

Postupny ndkup bude realizovin na zikladé prikazi k nédkupu jednotlivych velkoobchodnich rognich
produktl na burze European Energy Exchange AG (www.eex.com). V pfikazu Zikaznik urdi kolik komodity
v % z predpokladaného rogniho mnoistvi pro n& ma dodavatel nakoupit a v jakém terminu. Nejmensi
mnozstvi nikupu je 25% z predpoklidaného roéniho mnoZstvi — nakup na kaidy jednotlivy rok dodavky je
tedy moZno realizovat maximalné 4 ( &tyfmi) nakupy (za celé obdobi dodavky tedy maximalné 16 nakupt).
Postupny nakup bude realizovin formou nikupu velkoobchodnich produkti pied zatitkem doddviy daného
roku dodavky. Zakaznik nakoupi nejpozdéji dol5.12. roku pfed zaditkem dodavky daného roku 100%
predpoklidaného roéniho mnoZstvi objemu zemniho plynu. Jednotlivé nakupy budou stvrzeny oboustranné
podepsanou konfirmaci, jez bude podepsani zadavatelem zasilani ve formatu PDF na emailovou adresu
dodavatele, pfipadné prostrednictvim zakaznického portilu dodavatele.

Cena uctovana dodavatelem zadavateli bude uréena pomoci koeficientu, kterym se bude
nasobit aktuilni trini cena komodity zemniho plynu na burze European Energy Exchange AG
(www.eex.com) v den nakupu.

Pro nakup se bere hodnota ,settlement price” nasledujiciho roéniho produktu NCG Natural Gas Futures v
EUR/MWh.

rCena nakupu v CZK = cena EEX (Settl.Price) daného produktu x koeficient x kurz (CZK/EUR)

Vysledna cena pro dany typ odbéru se vypoZiti pomoci viZeného priiméru jednotlivych nakupl pro dany
rok dodavky. Pro pfepolet na Ceskou korunu se bere kurz Ceské nirodni banky platny pro dany den
nakupu.

Pokud se v priib&hu postupného nikupu do konce roku 2020 zméni vyraznym zpisobem podminky nikupu
zemniho plynu, tak se pro postupny nikup bere nejbliz3i moZny pfibuzny obchodni produkt. V pFipadé
ukonéeni &innosti burzy burze European Energy Exchange AG (www.eex.com) budou akceptovany
velkoobchodni  produkty nejblize pribuzné obchodni platformy, pokud nebude dohodnuto mezi
odbératelem a dodavatelem jinak.

Koeficient postupného nakupu obsahuje veskeré niklady na obstarani komodity, pfepravy a strukturovani.
Vysledny koeficient z elektronické aukce ;: 1,032

Pro vypolet vysledné ceny dle koeficientu postupného nikupu bude poutit vazeny primér
jednotlivych nakupa.






(W PLYNARENSKA

OBCHODNIi PODMINKY DODAVKY ZEMNIHO PLYNU

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky dodavky zemniho plynu {déale jen ,OP"}
jsou nediinou soucasti Smiouvy o sdruZzenych sluZbach dodavky zem-
niho plynu (daie jen ,Smlouva®), kierd bude uzavien4 po 1. 1. 2016.
OP upravuji dalsi vzajemnd prava a povinnosti PraZské plynarenske,
a.s., (déle jen ,Obchodnik*) a zdkaznika v kategorii Domacnost nebo
v kategorii Maloodbératel (dale jen ,Zakaznik").

2. Préva a povinnosti smluvnich stran se ffdi obecn& zévaznymi prav-
nimi pfedpisy Ceské republiky, pfedev&im zakonem &islo 89/2012 Sb.,
ob&anskym zékonikem, v platném znénl, {dale jen ,NOZ"), a zakonem
tislo 458/2000 Sb., o podminkach podnikéni a o vykonu statni spra-
vy v energetickych odvétvich, ve znéni pozd&jsich pfedpisi, (déle jen
+enargeticky zakon" nebo ,EZ").

3. Zakaznikem kategorie Domacnost je fyzickd osoba, kierd zem-
ni plyn (dale jen ,plyn"} odebira pro svou osobni potiebu souvisejici
s bydlerim &i potfebu &lent jeho domdcnosti. Zakaznikem kategorie
Maloodbératel je fyzicka nebo pravnické osoba, ktera plyn odebira pro
ucely podnikani s roénim odb&rem plynu do 630 000 KWh.

4. Distribuéni sluZby jsou poskytovany Obchodnikem v souladu se
smiouvou ¢ pfipojeni k distribuéni soustavé, kierou Zakaznik uzavi-
ra s mistn& pfislusnym provozovatelem distribuéni soustavy (dale jen
DS, a v souladu s Rédem provozovatele distribuéni soustavy (dale
jen ,RPDS").

Clanek II. Cena

1. Cenou se rozumi cena sdruZené dodavky plynu, ktera je tvofena:
a) regulovanou sloZkou ceny, kters se skidd4 z:
aa)} ceny za distribuci plynu, ktera je sloZena z pevné ceny za
odebrany plyn v KEMWh a pevné ronl ceny za denni re-
zervovanou pevneu distribusni kapacitu v Kéftis. m®* nebo
stalého mésiénihe platu za pfistavenou kapacitu v K&/masic,
ab) ceny za &innosti operatora trhu OTE, a. =, stanovené jako
cena pevna v K&/MWh.
Tyto ceny stanovuje Energeticky regulagni ufad (d4le jen ,ERU"} pro
pfisludného PDS podie mista pfipojeni Zakaznika ve svém cenovém
rozhodnuti. Znéni cenovych rozhodnuti je uvefejnéno na www.eru.cz,
b) neregulovanou sloZkou ceny oznafovanou jako cena ostat-
nich sluZeb dodavky plynu, kterd se sklada z:
ba) komoditnf sloZky ceny v KE/MWh,
bb} kapacitni sloZky ceny Kéfis. m® nebo stalého mési&niho pla-
tu v K&/masic.
Cena ostatnich sluZzeb dodavky plynu je uvedena v ceniku Ob-
chodnika, ve kterém jsou uvedeny aktudlni prodejni ceny plynu
(déle jen ,Cenik").
¢} danémi, kterymi jsou dafi z plynu a dan z pfidané hodnoty (dale
jen ,DPH") ve vy§i dle obecné zavaznych pravnich pfedpisd.

2. Cena sdruzené dodévky plynu se vypodte zplsobem uvedenym
v Cenlku.

3. Zakaznik kategorie Mailoodbératel je povinen informoevat Obchod-
nika o pouZiti plynu pro vyrobu tepla v domovnich kotelnach, déle pak
o zméndch a novych skutetnostech, které mohou ovlivnit povinnost
placeni dané z plynu dle obecn& zivazného pravniho predpisu.

Clanek lll. Faktura&ni a platebni podminky

1. Cenu sdruZené dodavky plynu je Zakaznik povinen hradit prib&Zné
zélohovym zplisobem.

2. Pro prvni zi&tovaci obdobi vySi zdlohy na sdruZenou dodévku ply-
nu stanovi Obchodnik po dohodé se Zékaznikem v rozsahu divod-
né pfedpokladané spotfeby 2a pfisludné zuctovaci obdobi s ohledem
k vykonu odb&rnych plynovych zafizeni (dale jen ,0PZ"), Vyie zdlohy
pro prvni zuétovaci obdobi je uvedena ve Smiouvé.

3. Obchodnik je opravnén stanovit frekvenci placeni zaloh, provést
upravu jejich vyse na zékladé skuteéné spotieby plynu v pfedchozich
zlctovacich obdobich, nebo jestliZze nastaly skute&nosti, které ovlivni
vysi zuétovani {napfiklad zména ceny nebo dafovych pfedpisii nebo
rozsifenl odbéry plynu), pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

4. VyBe a terminy splatnosti zaloh jsou uvedeny v Oznamen( o vysi
zaloh, které Obchodnik pFikldda ke Smiouvé. V pripadé, Ze Zakaznik
uzavie Smlouvu z divodu zmé&ny dodavatele, Obchodnik zasila Zakaz-
nikovi Oznameni o vyi zaloh po ukonenl procesu zmény dodavatele
ve smysiu obecné zdvazného prévniho piedpisu. Obchodnik zasila
Zakaznikovi po kazdém vylétovani Oznameni ¢ vy&i zaloh v kategorii
Maloodbératel jake samostatnou zésilku a v kategorii Domacnost je
vy3e a tetnost zaloh uvedena pfimo na dafovém dokladu (ddle jen
JSaktura®).

5. Podkladem pre vyutovani ceny sdruZené dodévky plynu jsou Gda-
Jje nam&Pené méficim zafizenim (dale jen ,plynomér’) pfedané Ob-
chodnikovi pfislusnym PDS v souladu s obecn& z&vaznymi pravnimi
pfedpisy, kterymi se stanovi podrobnosti méfeni plynu a pfedavani
technickych daji {(dale jen ,odeéet plynu).

8. Pokud se v piipadé, Ze tuto slubu PDS umoiiiuje, Obchodnik se
zékaznlkem dohodne na mimotadné fakturaci sdruZené sluzby dodav-
ky plynu provadéné na zikladé samoode&tu spotieby plynu Zakaznika
Za jiné obdobi, neZ je obdobi ukon&ené fadnym odeétem plynu s ode-
slénim pedkladu pro fakturaci (POF), avEak Zakaznik nedod4 samoo-
delet ve formétu stanoveném PDS, v terminu nejpozdéji prvni pracov-
ni den do 24.00 hodin po skon&enl posledniho kalendafniho mésice v
obdobi, pro které bude mimof4dnd fakturace dohodnuta, nebo budou
Udaje poZadované PDS takovymio Zikaznikem uvedeny chybné &
nelpiné, neni Obchodnik povinen vystavit fakturu za jiné nez Fadné
odedtové obdobi provadéné PDS. Podklady pro fakturaci na zakladé
sameoded&tu dle tohoto odstavce zasild Zakaznik na e-mailovou adre-
su Obchodnika callcentrum@ppas.cz, prostiednictvim ondine formu-
lafe, telefonicky na Zakaznickou linku 840 5§55 333 nebo na telefonni
¢islo 267056705, osobné na pobotkach obchodnich kancelsfi anebo
formou SMS na islo 720 002 922,

7. V plipad€ poruchy plynoméru nebe v ptipadé, kdy Zakaznik ne-
umoZni pfistluinému PDS v dobé odeiiu odebraného plynu pfistup
k plynoméru nebo nesdéli Obchodnikovi idaje o naméfeném mnozstvi
plynu dle &l. IV. bed 4. pism. e) OP, se vyuttovéni spotteby plynu pro-
vede kvalifikovanym propoétem podle RPDS ptislusného PDS.

8. Dodévka plynu za uplynulé zittovaci obdobi bude Zakaznikovi vy-
Udtovana fakturou, ktera bude obsahovat naleZitosti dle obecné zavaz-
nych prévnich pfedpisi. Z(dtovaci obdobi je vymezeno pravidelnymi

a mimofadnymi odedty provadénymi pfislusnym PDS ve smyslu obec-
né zévaznych pravhich piedpisa.

8. Faktura nemusi obsahovat razitko ani podpis Obchodnika a je vy-
stavena v pisemné formé nebo se souhlasem Zikaznika té2 efektro-
nicky.

10. Fakturou budou vylétovany viechny zalohy zaplacené Zakazni-
kemn do data adeftu plynu uvedeného na faktufe. \znikne-li po vyGé&to-
véni zéloh nedoplatek, je Zakaznik povinen zaplatit ho Obchodnikovi
nejpozdéji do data splatnosti vyznateného na fakiufe. Datem splatnos-
tf se pro d&ely Smiouvy rozumi den, de kierého musi byt &astka pfipsa-
na na bankovni ucet Obchodnika, uvedeny na faktufe, pod variabilnim
symbolem pfedmétné faktury. Vznikne-li pfeplatek, vrati jej Obchodnik
Zékaznikovi do data splatnosti uvedenéha na faktuie za predpokiadu,
Ze Zakaznlk m4 zaplaceny v8echny finan&ni zavazky vii&i Obchodni-
kovi. V piipadé neuhrazenych finanénich zavazki, bude preplatek po-
uZit k zapotenf t&chto zdvazki, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
Nepfesdhne-li pfeplatek castku 100,- K&, muize ho Obchodnlk zG&tovat
v négledujfeim za&tovacim obdobl,

11.V bankovnim styku se pouziva variabilnl symbol a &lslo &ty uvede-
né na piislusné faktufe nebo v Oznamenl o vy§i zaloh, Zaplati-li Zikaz-
nik platbu s nespravnym variabilnim symbolem nebo ji poukéZe na jiny
bankovni iZet Obchodnika, neZ je uveden na faktufe, je Obchodnik
opravnén Zakaznikovi platbu vratit. Dostane-li se proto Zakaznik do
prodleni s dhradou faktury nebo zalohy, je Zakaznik povinen zaplatit
Obchednikovi drok z prodleni podle &, 1X. bod 1. OP, aZ do fadného
zaplaceni.

12.V piipadé zmény intervalil a zplsobu provadént odedt plynu nebo
zmény ceny je Obchodnik opravnén i bez souhlasu Zikaznika zménit
délku zuétovacihe okdabi v ramei zékonné Ihity.
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13.0bchodnik je opravnén vystavit opravny darfiovy doklad (dafovy
dobropis &i vrubopis) k pivodni faktufe, pokud obsahuje chyby vznikié
nespravinym odedtem plynu, chybou zpliscbenou nespravnym chodem
plynoméru, pouitim nespravné ceny, chybou v psani & v poétech, ne-
spravnym uvedenim zi&tovaciho obdobi nebo nespravné uvedenou
reguiovanou slozku ceny.

14,V piipad&, ze ma Zakaznik pochybnosti ¢ spravnosti fakiury, je
opravnén uplatnit u Obchodnika reklamaci pisemné nebe osobné do
tiiceti dnil od jejiho doruceni. Neuplatni-li Zakaznik reklamaci ve Ihi-
té zde uvedené, miiZe Obchodnik reklamaci odmitnout. Obchodnlk je
povinen vyTidit reklamaci Zakaznika bez zbyteéného odkladu. Rekla-
mace nema odkladny G€inek na splatnost faktury, nedohodnou-li se
smiuvni strany jinak. Reklamace musi obsahovat pfedeviim:

a) identifikaci osoby, kterd reklamaci &ini vetné jejiho viastnorud-
niho podpisu,

b} Gdaje tykajici se reklamované faktury,

c) popis reklamované skutetnosti véeiné odlvednani reklamace.

Pisemna reklamace se uplatfiuje jejim dorugenim na adresu Obchod-
nika uvedenou ve Smlouvé.

15.0bchodnik je opravnén pii uzavieni Smilouvy od Zékaznika poZa-
dovat sloZeni kauce nebo s chledem k ckolnostem i po jejim uzavieni.
Obchodnik je oprévn&n vy3i kauce stanovit aZ do vy3e trojnasobku
mésiéni zalohy.

Kauci je obchodnik opravn&n poZadovat zejména v plipadech, kdyZ
Zékaznik projevil platebni nekédzef v rAmci dffv&jiiho smiuvniho vzta-
hu s Obchodnikem nebo se opakované destane do prodieni s platbami
pedle Smilouvy, je-li Zakaznik dluznikem jinych fyzickych &i pravnic-
kych osob, ma-li Zakaznik trvalé bydiistd nebo sidlo v jiném staté
apod. Obchodnik o sloZeni kauce vydad Zakaznikovi potvrzeni. Pii-
padné bankovni troky z poskytnuté kauce piipadajl Obchodnikovi na
dhradu ndkladl spojenych § vedenim uétu.

Kauce dle tohoto bodu slouZi jako zaji§téni pro pfipad, kdy Zdkaznik
nedodrZ( platebni podminky a Obchodnikovi vznikne za Zakaznikem
pohledavka po splatnosti. NesloZeni kauce se povaZuje za podstat-
né poruSeni povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy. V pfipadé, Ze byla
mezi smiuvnimi stranami sjednana povinnost Zakaznika sloZit kauci
Obchodnikovi pied zapo&etim dodavky plynu, vznika povinnost Ob-
chodnika zahdjit dodavku plynu aZ po zaplaceni kauce. Kauce nema
charakter zavdavku ve smyslu ustanoveni § 1808 NOZ. Obchodnlik je
opravnén zapod&ist kauci dle tohoto bodu na svoji splatnou pohledav-
ku za Zakaznikem. Obchodnik provede zapoéteni v piipadé, Ze do-
jde k ukon&eni smluvniho vztahu z divodu uvedeného v &l. V1. bod 3.
pism. b) OF nebo z jiného diivedu, vznikne-Ii po kone&ném vyaitovani
zéloh nedoplatek. Zapoéteni bude Zakaznikevi ozndmeno v keneéné
zUétovaci faktufe. Kauce resp. jejl nezapoétena £ast bude Zakaznikovi
vracena po ukon&eni smluvniho vztahu ve lhité do 30 dnl po vysta-
veni koneéné zi&tovaci faktury. V pritb&hu smiuvnihe vztahu si mohou
smiluvni strany ujednat zmeénu vyse kauce. Obchodnik miZe vratit kau-
¢i Zakaznlkovi kdykoli v prGb&hu smiuvntho vztahu.

Clanek IV. Dodaci podminky

1. Dodavka plynu je provadéna v souladu s RPDS a je spinéna pfe-
chodem plynu do odb&meho mista Zakaznika pfes plynomér osazeny
pfisludnym PDS. Dodavka piynu se mélf od poZateéniho stavu plyno-
méru stanoveného pfisiudnym PDS nebo od zjisténého stavu plyno-
méru pii zménd dodavatele plynu nebe od zji$t&ného stavu plynoméru
pii zm&né& osoby odebirgjici plyn v daném odbérném misté.

2. Méfeni dodévky plynu, vyhodnocovani a pfedavani vysledki méfe-
ni a daléich informaci nezbytnych pro vyGétovani dodavky plynu zajis-
tuje pfisluény PDS dle EZ a obecné& zévaznych pravnich a technickych
predpisii, kierymi se stanovi podrobnosti méfeni plynu a pfedavani
technickych Gdaja.

3. Obchodnik je povinen:

a) dodavat plyn do odbérného mista Zakaznika specifikovaného ve
Smiouvé v kvalité stanovené obecné zdvaznym pravnim pfed-
pisem,

b) zajistit na viastni jméno a na vlastni {i&et souvisejici sluzby v
plynéarenstvi,

¢) pfevzit za Zakaznika odpové&dnost za odchylku podle obecn&
zavazného pravniho pfedpisu.

4. Z&kaznik je povinen:

a) zaplatit Obchodnikovi naklady spojené s pferugenim, obnovenim -
i ukon&enim dodavky plynu,

b) odebirat plyn pouze pfes plynomér, ktery piipajil pfislugény PDS
nebo jim povéfena psoba,

<) zajfistit pfistup k plynomé&ru za (Géelem provedeni kontroly, odeétu
plynu, oprav, udrzby, vwymény, odebranl & zaplombovéni plyno-
méru a pif ukonéeni platnosti Smicuvy umoZnit prislunému PDS
proveést koneény odeéet piynu,

d) pisemné hlasit Obchodnikovi viechny zmény, které mohou ovliv-
nit pinéni Smilouvy, pfedeviim informovat ¢ zméné identifikad-
nich udajil a Upravé odbéru souvisejici se zménou puttu nebo
vykonu OPZ,

e) pokud pfedem ozndmeny cdedet plynu nebylo moZné provést
z diivodu jeho nepfitomnosti, zaslat Obchodnikovi nebo piisius-
nému PDS Gdaj o odeétu plynu na pfedepsaném tiskopisu nebo
odecet plynu oznamit jinou. na www.ppas.cz uvedencu formou,
a to do dvou pracovnich dnl od oznédmeného data ode&tu plyhu,

f) udrZovat své OPZ ve stavu, kiery odpovida obecné zavaznym
pravnim piedpisdm, technickym normam a pravidiam, a ktery
umoZiiuje bezpetnou a spolehlivou dodavku plynu tak, aby se
nestala pficinou ohroZeni Zivota, zdravi a majetku osob,

g) zdrZzet se jakychkoli zdsahi do plynoméru a jeho pfipojeni,
chranit plynomér pfed pogkozenim & odcizenim a neprodlené
oznamit Obchodnikovi i pfisiudnému PDS pokozeni &i jiné z4-
vady na plynoméru véetnd poruseni zajidténi proti manipulaci,
kieré zjisti, zejména hlasit poskozeni difednich nebo provoznich
plomb a znamek & jejich ztratu. Pokud ma pochybnosti o bez-
chybném méfeni nebo zjisti-li zdvadu na plynoméru, je opravnén
poZadat pisemné& Obchodnika o pfezkoueni plynomdru. Zadost
o pfezkouseni viak nezbavuje Zakaznika zavazku platby zalch
a dhrady faktur za odebirany plyn ve stanovenych terminech,

h) pii stavu nouze, pfi pledchézeni a odstrafiovani nasledki stavu
nouze se fidit opatfenimi a informacemi o vyhladeni omezujicich
regulacnich opatfeni podle obecn& zvaznych pravnich predpist
a postupovat pii pfedchézeni stavu nouze, ve stavu nouze a od-
strafovani nasledki stavu nouze v plynarenstvi dle pfislusného
obecné zavazného pravnihe pfedpisu s tim, Ze je povinen pod-
fidit se omezeni spotfeby plynu nebo zméné dodavky plynu. Pii
stavu nouze a pii pfedchézen| stavu nouze je prave na nahradu
Skody a uslého zisku vylouteno.

Clanek V. Vznik Smilouvy,
zména Smilouvy a doba jeji platnosti

1. Smiouva se uzavira vzdy pisemné.

2, Smiouvu lze uzavfit na dobu uréitou nebo neurditou. Neni-li ve
Smilouv& vyslovné uvedeno jinak, je Smiouva uzavfena na debu neur-
Eitow.

3. Smilouva uzaviend a podepsand Gcastniky na téZe listing naby-
va platnosti a Gcinnosti dnem podpisu ocb&ma smiuvnimi stranami. V
piipadé, kdy Zakaznik v dobé podpisu nema s pfisiugnym PDS uza-
vienou smiouvu o pfipojeni k distribugni soustavé, nabyva Smiouva
platnosti az dnem uzavieni smiouvy o pfipojeni k distribu&nf soustave.

4. PTi uzavirani, zméné nebo ukondeni platnosti Smlouvy miZe za
Zakaznika pravné jednat jeho zastupce, ktery se Obchodnikovi proka-
Ze pisemnou plnou moci, ve které Zakaznik uvede rozsah zastupéihe
opravnéni. Obchodnik je opravnén od Zakaznika poZadovat, aby jeho
podpis na piné moci byl afedné ovéfen.

5. Smiouvu Ize uzavfit 162 koresponden&nim zplsobemn pomoci for-
mulsfe — Névrh smlouvy, ktery je k dispozici na www.ppas.cz zérovef
s pokyny pro jeho vypinéni a odeslani. Obchodnik vyluguje pijeti Z4&-
kaznikem podepsaného Navrhu smiouvy, k ndmuZ by Zakaznlk pfipo]il
jakykoli dodatek nebo od jehoZ textu by se Zakaznik jakymkoli zpGso-
bem odchylil. Zajemce je Navrhem smlouvy vézén od jeho dorudeni
Obchodnikovi. Zdjemce nemize bé&hem doby tficeti dnfi, po kterou je
svym navrhem vazén, Navrh smiouvy odvolat. Nebude-li Navrh smiou-
vy obsahovat viechny Obchodnikem poZadované (idaje nebo podstat-
né naleZitosti potiebné k uzavfeni Smiouvy, nepljde o platny projev
vile k uzavieni Smiouvy a Obchodnik vratl Navrh smlouvy Zakazni-
kovi k dopInéni. Budou-li vekkeré podminky spinény, Obchodnik, na
dikaz svého souhlasu s obsahem Smlouvy, Navrh smlouvy podepise
a zadle jej Zakaznikovi na adresu, kterou uvedl v Navrhu smiouvy. Z4-
rovell mu pisemné sdéli &fslo, pod kterym bude Smiouva evidovana.
Smlouva je uzaviena okamiikem, kdy Obchednikem podepsany Na-
vrh smlouvy dojde Zakaznikovi. Neodesle-li Obchodnik ve Ihits, ve
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které je Zakaznlk svym navrhem vézan, podepsany Névrh smlouvy
Zakaznikovi, Smiouva nevznikd. Smiouva uzavfena timto zplsobem
nabyva Gginnosti dnem zahajeni dodavky.

6. Smiouvy ize uzaviit téZ pisemné v elektronické podobé&, kdy viast-
noruéni pedpis Zakaznika i zastupce Obchodnika {déle jen ,biomet-
ricky podpis") je zachycen pomocl specidintho elektronického tab-
letu. Biometricky podpis je vkladan do textu Smiouvy v PDF forméatu
v podpisové doleZce dokumentu a je i s textem graficky zobrazitelny.
Vysiedny dokument je opatfen Sifrovanym biometrickym vektorem a je
pomoci kryptografickych metod zabezpe&en proti zménam. Po uzavie-
ni Smiouvy j8 Obchodnik povinen bez zbyte&ného odkladu poskytnout
Zakaznikovi Smlouvu véetng OP a Ceniku v textové podohé&.

7. Pokud Z&kaznik nejméné tficet dnii pred uplynutim doby, na kierou
byla Smilouva (Zavazek) uzaviena, Obchodnikovi pisemné neoznami,
Ze frva na jejim ukondeni nebo Obchodnika pisemné nepoZada o po-
kraovani platnosti Smilcuvy {(Zavazku)} na dobu neurgitou, Smiouva
(Zévazek) se automaticky prodluZuje o dobu jednoho roku, a to i opa-
kované.

8. § vyjimkou prévniho jednéni vedouciho k ukonéeni Smiouvy Ize
prava a povinnosti zaloZené Smlouvou ménit pravnim jednanim uéing-
nym i jinou neZ pisemnou formou.

9. Smluvni strany se zavazujl vzajemné se v&asné informovat o zmé-
nach Udajii uvedenych ve Smiouvé, které nemaji viiv na jeji zmény,
napfiklad zmény identifikaénich GdajG, zasilacich adres, bankovnich
spojeni, telefonnich Zisel, Elsel faxu nebo e-mailu. Neposkytnuti tako-
vych informaci jde k ti2i povinné smluvni strany.

Clanek V1. Omezeni, prerugeni nebo ukoné&eni
dodavky plynu

1. Pferugenim dodavky plynu se rozumi odpojeni odb&mého mista
od distribuéni sité zaplombovanim plynoméru na uritou dobu, aniZ
dojde k ukenéeni smluvniho vztahu mezi Zakaznikem a Obchodnikem.
V pifpadé, Ze je dodévka plynu pferusena z dlivodu nezaplaceni faktu-
rované Eastky a Zakaznik nepoZada o obnovenf dodéavky plynu a fak-
turovanou Eéstku neuhradi, dojde ve lhité 60 dnl od data pferueni
dodavky piynu k ukondeni piatnosti Smiouvy.

2. Omezeni nebo prerudeni dodavky plynu pii stavech nouze nebo
piedchazeni stavll nouze se fidi obecn& zdvaznym prévnim predpi-
sem.

3. Obchodnik je opravnén ukentit nebo pferudit dedavku plynu Z4-
kaznikovi v odbdrnych mistech, pro ktera je Smiouva uzavfena, z né-
sledujicich divedi:

a} v pfipadé neopravnéného odbéru plynu dle obecné& zévaznych
pravnich pledpist,

b) jestliZe Zakaznlik je v prodleni se zaplacenim jakékoli pohledévky
Obchodnika a ani nespinil svou povinnost zaplatit pohledavku
v dodateZné stanovené lhité po predchozim pisemném upozor-
nénl na moznost ukenZeni dodavky plynu,

¢} jestlize Zakaznik neumoZni opakované bez vaZného dlvodu
piislunému PDS piistup k plynoméru, pfestoZe byl k umoZné-
nl pfistupu za G&elem provedeni kontroly, odeétu plynu, GdrZby,
vymény & odebrani plynoméru alespef patnict dni piedem pi-
semn& nebo jinym prokazatelnym zplOsobem vyzvan. Za vainy
divod se pro Uéely této Smilouvy povaZuje napfiklad nemoc, po-
byt v zahraniéf, pracovni cesta 2 podobné,

d) pfi opréavné&ném ukonéeni nebo pferuseni piipajeni k distribugni
soustavé ze strany pifsluiného PDS.

4. Ukon&eni dodévky plynu je vidy spojeno s ukonéenim smiluvniho
vztahu mezi Zékaznikem a Obchodnikem.

5. Pfi opravn&ném pferuSenl, omezeni nebo ukon&eni dodavky plynu
nevznika Zakaznikovi pravo na ndhradu $kody a uslého zisku,

6. Opravnéné ukonéeni nebo pferuseni dodévky plynu provede pii-
sludny PDS na 2adost Obchodnika a na naklady Zakaznika. Zakaznik
téz nese naklady spojené s pfipadnym naslednym obnovenim dodavky
plynu.

7. VySe ndhrady $kody pii neopravn&ném odbéru se fidi obecné z4-
vaznymi préavnimi pfedpisy. Kromé této $kody je Zakaznik povinen
zaplatit Obchodnikovi néklady spojené se zji$t&nim neopréavné&ného
odbéru.

Clanek VIl. Zména dodavatele plynu
a ukonéeni platnosti Smlouvy

1. Zakaznik ma prave na volbu a bezplatnou zménu dodavatele ply-
nu. Zména dodavatele plynu v odb&mém mist&, pro které je Smlouva

sfedndna, je pedminéna radnym ukonéenim smiuvniho vztahu s Ob-
chodnikem.

2. Platnast Smiouvy kongi uplynutim sjednané doby, dohodou smiuy-
nich stran, vypovadi Zakaznika, odstoupenim od Smilouvy nebo smiti
Zskaznika. Smiouvu na dobu uréitou viak nelze ukenéit vypovidi s vy-
jimkou dle §11a odst. 3 EZ.

3. Na Zadost Zékaznika miZe dojit k dohod& o ukonéeni platnosti
Smlouvy pouze v pfipadech, kdy Zakaznik doloZi, Ze ukonZuje odbér
plynu v odb&ném mistd z divodu zmény sidla, provozovny, bydli&té,
&i z dlvodu zcizeni nemovitosti, nebo Ze do n&j nelze dodavat plyn.
Zakaznik je v pfipadech uvedenych v pfedchozi vét& povinen Ob-
chodnika o uzavleni dohody o ukon&eni platnosti Smiouvy pisemné
poZadat nejméné patnact pracovnich dni pfede dnem, ke kterému
hedla odbér plynu ukendit. V zadosti Zakaznik uvede divod a pozado-
vany den ukondeni odbéru a oznami adresu, na kterou ma byt zasldna
faktura kone&ného vylctovani. K Zadosti pfilozi doklady prokazujici
davod ukon&eni Smiouvy, V ptipadé, e Zakaznik nespini nékterou z
povinnosti uvedenou v fomto bod& OP, Obchodnik je opravnén dehodu
o ukongenl platnosti Smlouvy neuzavfit.

4, Zikaznlk muZe vypovédét Smiouvu uzavfenou na dobu neuréitou
pisemng i baz uvedeni divodu. Vypovédni doba je tHimésicni a podina
béZet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujicthe pe dorugen!
pisemné vypovédi Obchodnikovi.

5. Kterakoli smiuvni strana je opravnéna od Smiouvy cdstoupit:
a}je-li vydéne rozhodnuti o Gpadku druhé smiuvni strany,

b} dojde-li k opravnénému ukonéeni pfipojenf k distribugni soustavé
ze strany pfisluinéhc PD'S,

6. Zakaznik je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipads podstatného
porudeni povinnost! ze strany Qbchodnika vyplyvajicich ze Smiouvy.
Za podstatne poruSeni povinnost ze strany Obchodnika se povaZuje
bezdivodné uvkonZeni dodévky plynu a bezdivodné neposkytovani
nebo nezajidtdni souvisejicich siufeb v plynarenstvi.

7. Déle je Zakaznlk oprévnén od Smiouvy odstoupit ve smyslu usta-
noveni &. VIIL. bod 1. OP, Vyuzije-li Zakaznik v tomto pfipadé svého
opravnéni ad Smlouvy odstoupit, odstoupeni je G&inné k poslednimu
dni kalendafniho mésice, ve kterém bylo doruéeno Obchodnikovi, ne-
uri-li Zakaznik pozdéjsi den uginnosti odstoupeni,

8. Obchodnik je oprévnén od Smlouvy odsteupit v nasledujicich pfi-
padech:

a)Zakaznik v stanovené Ihiité nesiozi kauci, o kterou Obchodnik
poZadal v souladu s ¢l. Il bod 15. OP,

b)Zakaznik necpravnéné pfestane od Obchodnika odebirat plyn
nebo trvale opusti odb&mé misto, pro které je Smiouva uzaviena,

¢} po Zjisténi neopravnéného odbéru, respektive neopravnéné dis-
tribuce plynu Zikaznika,

d) Zakaznik pfestane mit me2nost odebirat plyn v odb&rném mists,
pro které je Smlouva uzaviena,

€} kdy Obchednik nebude moci zahajit dodaviku plynu z divedi na
strané Zakaznika,

9. Odstoupeni od Smilouvy musi byt utinéne pisemné, Odstoupeni od
Smiouvy je liéinné dnem dorudeni pisemného aznameni ¢ odstoupen|
druhé smiuvni strané nebo dnem stanovenym v tomto oznameni, ne-
pfedchézi-li dni dorugeni & neni-li stanoveno ve Smicuvé nebo v OP
Jinak. Oznameni o odstoupeni od Smiouvy Z4akaznik Obchodnikovi
zasle na adresu Jeho sidla a Obchodnik Zakaznikovi na jeho adresu
bydlisté (sidla) uvedenou ve Smiouvé nebo na zasilaci adresu, kterou
Zakaznik Obchodnlkavi sdélil.

10.Odstoupi-i Obchodnik od Smilouvy, je Zékaznik povinen umozZnit
pfislusnému PDS provast konetny odeget piynu, piipadné odebrat
plynomér a podepsat protokol o ukon&eni adb&ru plynu s vyznagenim
odedtu plynu.

11. Qpusti-ti Zakaznik odbérné misto, aniz by Fadn& ukonéil smiuvni
vztah, je povinen platit cenu sdruzené dodévky plynu do doby ukonde-
ni platnosti Smiouvy.

12.V pfipadé, kdy nedojde k Fadnému ukonéeni smiuvniho vztahu
z ddvodu na strand Zakaznika a v souvislosti s tim vznikne Obchodni-
kovi 8koda, je Zakaznik povinen $kodu uhradit.

Clanek Vill. Zména ceny a zmé&na OP

1. Z podnétu Obchodnika muZe dojit ke zvySeni ceny ostatnich sluzeb
dodavky plynu a zméné OP pouze z divedi vyvoje trhu s plynem,
zmény obecné zavaznych pravnich pfedpisd upravujicich tento z&vaz-
kovy vztah, zmé&ny vyplyvaijici z technologického vyvoje & proveznich
Zmén Obchodnika, a te pouze zpisobem uvedenym ve Smiouvs.
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Clanek IX. Sankce

1. Nastane-li prodieni s platbou jakékoli splatné pohledavky vyplyva-
jici ze Smilouvy, je dluZnik povinen zaplatit véfiteli vrok z prodlenf dle
obecné zavazného pravniho predpisu.

2. Pii uplatnéni naroku na smiuvni pokutu je smiluvni strana, jiZ vznikl
narok na smluvni pokutu, povinna vyzvat druhou smiuvni stranu k za-
placeni smiluvni pokuty pisemnou vyzvou derugenou na dorudovaci
adresu druhé smluvni strany. Ve vyzve musi byt specifikovana poZado-
vana vyse smiuvni pokuty, pfipadné zpusob jejihe vypottu, ihiita k za-
placeni a bankovni uéet, na n&jz ma byt smluvni pokuta zaplacena.

Clanek X. Zakaznické vyhody

1. Pokud méa Zakaznik opravnéni vyuZivat zdkaznickou vyhodu nebo
produkt poskytovany Obchodnikem v ramci obchednich kampani,
ukoné&enim platnesti Smlouvy toto opravnéni zanika.

2. Vpiipade, ze Zakaznlk jiz produkt vyuZil 2 nedodrZel smluvni zava-
zek s jeho vyuZitim spojeny, je povinen Obchodnikovi uhradit celkové
néklady, které Obchodnik na vyuZiti produkiu Zakaznikem vynaloZil,
pokud se smluvni strany nedohodrnou jinak.

Clanek XI. Doruéovani

1. Jakékoli oznémeni nebo dokument (déle jen ,pisemnost"), ktery
ma byt pfedan mezi smiuvnimi stranami, neni-li stancvenc v OF nebo
ve Smiouvé jinak, miZe byt zaslan na zasilacl adresu pfijemce, kterou
uved] ve Smicuvé &i jinou, kterou druhé strané oznaml.

2. Uginky dorudeni se vaZou na dojiti pisemnosti do sféry ovladané
pifjemcem bez ohledu na to, zda se s obsahem pisemnosti seznamil.

3. Je-li dodls pisemnost odeslana s vyuZitim provozovatele postov-
nich sluzeb ma se za to, Ze doéla tfeti pracovni den po odesisni, byla-li
viak odestidna na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den po
odeslani.

4. Uginky dorugeni nastavaji u pisemnosti:
a) preddvané osobn& nebo kuryrem dnem jejiho pledéni odpovéd-
né osobé piijemce,

b) zasilané faxovym pfenosem plevzetim potvrzen( o uskute&néni
faxového pfenosu nebe jiného dokladu o tom, 2e faxova zprava
byla zaslana piijemci,

c) zasilané elektronicky e-mailem obdrZenim zpétného elektro-
nického potvrzeni o doruceni, pfipadné pfefteni z pfljemcovy
e-mailové adresy,

d) zasilané zpravou SMS obdrZenim potvrzenl na mobilnim tele-
fonu odesilatele o doruten! SMS zpravy na mobilni telefon pfi-
jemce,

€) zasilané do datové schranky doruéenim do datové schranky pri-
jemce.

5. Sdélenf obecné povahy uréend Zakazn'kim miZe Obchocnik
oznamit Zakaznikim uveiejnénim na www.ppas.cz. Dnem umisténi
a zpfistupnéni sdéleni na www.ppas.cz se pfisluina sdéleni povaZuji
Za fadné oznamena.

6. Plsemnosti si Obchodnlk a Zékaznik zasilaji na adresu uvedenou
ve Smlouvé nebo na adresu dodateéné sdélenou druhé strané nebo pfi
poutiti elektronickych prostfedkd na kontakini adresy, které si pisemné
sdélili pfi uzavieni Smiouvy nebo kdykoli b&hem trvani smluvniho vzia-
hu.

Clanek XII. Zakaznicky portal

1. Zékaznicky portal je internetova aplikace dostupné na adrese hit-
ps./fzakaznickyucet.ppas.cz, kterd je komunikaéni platformou mezi
Obchodnikem a Zakaznikem, na jejim2 zaklad& jsou prostfednictvim
aktuaing dostupnych funkcl Zakaznikovi zpfistupfiovany uréité infor-
mace tykajici se plnéni souvisejiciho se Smlouvou, a prostfednictvim
které je Zakaznik opravnén urditym zpisobem disponovat a ménit zé-
vazkovy vztah ze Smilouvy (déle jen ,Zdkaznicky portal"). U2itl Zakaz-
nického portalu neni zpoplatnéno.

2. PoZada-li Zakaznlk Obchodnika o zfizenl Zakaznikova Uty (déle
jen ,Utet") na Zakaznickém portalu, Obchodnik pfedd Zakaznikovi
bud osobné nebo prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb
piihladovaci kédy k Gtu a pfipadné téZ jiné Udaje, na zékladé kterych
bude Zakaznik moci aktivovat na internetovych strankéch Obchodnika
sviij ucet.
3. Zéakaznicky portal poskytuje Zakaznikovi nasledujicl funkce:

a} informativni povahy, které Zakaznikovi zpfistupiiuji Gdaje tykajici

se pinéni Smiouvy, a to napifkiad:

aa} smiuvni a kontaktni (daje Zakaznika,

ab) falkduraéni Udazje,

ac) udaje tykajici se odbé&mého mista/odbérnych mist,

ad) doba trvani Smiouvy,

ae) druh Gerpaného cenového produkiu a doba jeho gerpani
af) splatkové dohody.

b) oznamovact povahy, kleré Zakaznikevi umozhuji oznamovat Ob-
chodnikovi zmény Udajd uvedenych ve Smiouve, kieré nemaji
vliv na jeji zmé&ny, napfiklad zmény:
ba) identifikadnich Gdajd,
bb) zasilacich adres,
be} bankovnich spojeni,
bd) e-mailu,
be) zpisobu placeni.

c) dispozitivni povahy, které Zakaznikovi umozni ménit zdvazkovy
vztah. Zakaznlk je tak opravné&n zejména navrhovat nasledujic
zmény Smiouvy:
ca) zmény zéloh,
cb} zménu zpOsobu dorucovani faktury,

ce) zmény Smiouvy, které Obchodnlk prostfednictvim Zakaznic-
kého portalu Zakaznikdm nabizi. Zejména se jedna o Dodat-
ky na cenové produkty, u kterych doch4zi té2 ke zméné doby
trvani Smilouvy/Zavazku.

d} zakaznické povahy, které Zékaznikovi umo2ni objednat &innosti
souvisejicl s pInénim Smiouvy, jako napfiklad

da} odebrani plynoméru,
db} rezdifeni odbéru,
dc) pfipojeni edb&mého mista.

4. Zakaznik mize na Zakaznickém portalu zazadat o aktivaci sluz-
by elektronické fakiurace, na jejimz zakladé budou vegkeré naslednd
vystavené faktury dorutovany Zakaznikovi jejich uloZenim ve forma-
tu PDF na jeho U&tu v Zakaznickém portélu a soutasné zasilany na
emailovou adresu Zikaznika, namisto zasilani prostfednictvim pro-
vozovatele postovnich sluZeb. Faktura je v takovém piipad® doruge-
na uplynutim i dnii od jejihc uloZeni na Utu dotyéného Zakaznika.
O uloZeni faktury na Zékaznickém GZtu maze byt Zakaznik automatic-
ky upozomén zpravou na mobilni &islo evidované v U&tu nebo jinym
vhodnym zpisobem. Zakaznikovi vznikd v souvislosti s uZivani sluzby
elektronické fakturace povinnost pravidelné navitdvovat Zakaznicky
portal po dobu G&innosti Smlouvy. V piipadé, ze by piesto nedoglo
z jakéhokoli divedu k automatickému upozornéni Zakaznika na ulo-
Zeni faktury, nema tato skute€nost viiv na dorudeni faktury dle tohoto
bodu. Zakaznik je opravnén deaktivovat sluzbu elekironickeé fakturace.
Deaktivace sluZby elektronické fakturace nemd viiv na doruteni faktur
uloZenych na Uty pfed provedenim deaktivace a faktury vystavené po
jejim provedeni budou zasilany prostfednictvim provozovatele postov-
nich sluZeb.

5. Obchodnik nenf omezen v nabizeni jakychkoli dal3ich sluZeb a zpfi-
stupiiovani novych funkel na Zakaznickém portilu,

6. Obchodnik je opravnén podminit piihladovani na Uget, navrhovéni
zmén Smiouvy &i aktivaci nékterych sluZzeb Zakaznického portilu za-
slanim SMS zpravy s ovéfovacim kédem, ktery bude nutné pro fyto
ucely do Zakaznického portalu zadat &i jinym vhodnym zpiisobem ovs-
fovat fotoZnost Zakaznika. Obchodnik je také opravnén poZadovat po
Zakaznikovi pro tyto Oéely doloZeni tfednich dokladl, povaZuje-ii to
pro dané jednani za potfebné.

Zabezpefeni a odpovédnost

7. Obchodnik je povinen technicky zabezpe&it ochranu a duvérnost
Gdaji obsaZenych na Uétech Zakaznického portalu. Zakaznik je po-
vinen zabezpedit piihladovacl ddaje k U&u a datové nosige, na nich
jsou tyto udaje a veskeré s nimi souvisejici daje uloZeny takovym
zplisobem, aby nemohly byt zneuzity neopravnénymi oscbami. Za
timto O&elem Zakaznik ugini vedkera nezbytna opatieni, ktera Ize po
ném rozumné poZadovat. Obchodnik necdpovida za zneuiti pfihlaso-
vacich adaji k Ugtu neopravn&nou oscbou. Jakmile se Zakaznik dozvi
© zneuZiti nebo o moZnosti zneuZiti jeho piihlagovacich Gdajl, je tuto
skute&nost povinen ckamzité nahlasit Obchodnikovi.

8. Dojde-li k zaniku Smlouvy, Zikaznik bude moci Zakaznicky portal
uZivat jest® 12 mésicl od zéniku Smlouvy. Zakaznik mlZe kdykoliv
pouZivani Zakaznickeého portalu ukonéit, je véak povinen tuto skute&-
nost bez zbyteéného odkladu pisemn& oznamit Cbchednikovi,
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Clanek XII. Osobni tdaje

1. Zékaznik podpisemn smlouvy udélil Obchodnikovi v souladu se za-
konem &islo 101/2000 Sb., 0 ochrané oscbnich tidajd, ve znéni pozdéj-
$ich pfedpist, {(dale jen ZOOU ), souhlas se zpracovavanim a ucho-
vavanim jeho osobnich tdaju pro:

a} licely informagnich a Gdtovacich systémi Obchodnika a pro ko-
munikaci se Zakaznikem, afely technickych zésahi souviseji-
cich s dodavkami plynu,

b) marketingové Géely Obchodnika, tj. nabizeni vyrobki a sluzeb,
zasilani informaci o pofadanych akcich, vyrobcich a jinych ak-
tivitach, jakoZ i zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim
elektronickych prostfedk( ve smyslu zakona &Zislo 480/2004 Sb.,
o nékterych sluZbach informaéni spole¢nosti, ve znénl pozdsj-
ich pfedpisil, pfitem2 Zakaznik bude mit zietelnou moZnost
jednoduchym zplsobem odmitnout souhlas s takovymto vyuZi-
tim svého elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé
Zpravy,

c} ucely pfipadného vymahéani splatnych pohleddvek Obchodnika
za Zékaznikem vzniklé ze Smlouvy, a to zejména prostiednic-
tvim inkasnich spolednosti povéfenych Obchednikem k jednani
© thradé dluhi, podminkéch finanéniho narovnani a ke sjedna-
vanl splatkovych kalendaii, & pfipadného postoupeni splatnych
pohledavek Obchodnika za Zakaznikem vzniklé ze Smiouvy tfe-
tim osobam.

2. Zakaznik bere na védomi, Ze ve smyslu § 5 odst. 2 ZOOU Obched-
nlk je opravnén zpracovévat osobni Udaje bez souhlasu Zékaznika
k Ggelom
a) pro jednani o uzavieni nebo zmé&na smiouvy a pro pinéni Smiou-
vy,
b}ochrany prav a pravem chran&nych zajma Obchodnika

3. Oscbnimi Gdaji se pro i&ely Smiouvy rozumi ludaje o Zakazniko-
vi uvedené ve Smiouvé a v jejich dodatcich, jako je adresa bydli&té
a odb&meho mista, datum narozeni, v&k, pohlavi, haniovni spojeni,
telefonni &fslo. Zakaznik ud&luje souhlas Obchodnikovi jakozto spravci
t&chto (idaji a bere na védomi, Ze spravce bude osobni Udaje zpraco-
vavat pfime prostfednictvim svych zaméstnancii, zpracovateli) pové-
fenych spravcem a dale tfetich osob, které budou spraveem pro zpra-
covanl osobnich Udajil povéfeny na zakladé smiuv uzavienych podie
ustanovenl § 6 ZOOU.,

4. Zpracovavani esobnich ddaji bude probihat manuding i automa-
ticky a rozumi se jim nésledujici naklad4nf s osobnimi ddaji ve smysiu
§ 4 pism. e} ZOOU, tedy jejich shromazdovani, ukiadani na nosice
informacl, Uprava, aktvalizace, vyhleddvani, pouZivani, preddvéani,
uchovavani, ifidéni, kombinovani, blokovani & likvidace. Zakaznik
udéluje scuhtas Obchodnikovi se zpracovavanim svych osobnich Gda-
ji po dobu trvani jeho smiuvniho vztahu s Obchodnikem a po dobu
maximéliné tficeti 3asti mésicli po jeho ukonéeni nebo do odvolani
souhlasu. Zékaznik bere na vdomi, ze souhlas s poskytnutim osob-
nich udaju pro GZely uvedené v bodé 1. tohoto Eldnku je dobrovolné
a je moZné ho plsemné& kdykoli odvolat, Zakaznik mé prévo piistupu
ke svym osobnim ldajim zpracovavanym sprévcem ve smyslu § 12
ZOOVU, tedy na poskytnutl informace o udelu zpracovéani, rozsahu
zpracovavanych osobnich Udaji a jejich zdroji, povaze zpracovéni
a pfijemci &i pifjemcich osobnich (idaji a prave na jejich opravu.

XIV. Ostatni ujednani

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou Smiouvu jake celek
¢i jefl cast, kterd nenl vefejn& znama, a ani neposkyinou informace
v ni chsaZené tfetl osob& bez piedchoziho pisemného souhlasu druheé
smluvni strany. Tento zdvazek se netykd pfipadu, kdy zvefejnéni nebo
poskytnuti informaci tfeti osob& uréuje smluvnim strandm obecné z4-
vazny pravni pfedpis,

2. Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatné & nel&inné,
nedotyka se to ostatnich ustanoveni, ktera zGstavaji platna a Gginna
a smiuvnl strany se zavazuji dochodou nahradit ustancveni neplatné
&i nelidinné novym ustanovenim, které nejlépe odpovida piivodné za-
myslenému (iZelu ustanoveni neptatného & neuginného. Do té doby
platl odpovidajicl (prava obecné zévaznych pravnich predpisi Ceské
republiky.

3. Vebkeré spory vzniklé pfi pin&ni Smiouvy nebo v souvislosti s ni
budou smiuvni strany fe&it pfedevéim jednénim s cilem dosahnout
smirnéhe feSeni. Spory, které se strandrm nepodafi odstranit jednénim
a smirnou cestou, budou fedit pfislusné soudy Ceské republiky a pro
pFipad, Ze sidlo & odb&rné misto Zakaznika kategorie Maloodbératel
je nebo v budoucnu bude mimo Gzemi hlavniho mésta Prahy, sjednava

se mezi smiuvnimi stranami pro tyte spory mistni pfislusnost soudu
prvniho stupné ve smysiu ustanoveni § 89 a) zikona &islo 99/1963
Sb., obZansky soudnl fad, ve znéni pozdéjSich pfedpist, v mists sidla
Obchodmka

4. Z divodu zvyEeni kvality sluzeb Obchodnika mize byt telefonick4
komunikace mezi Obchodnikem a Zakaznikem ze strany Obchodnika
monitorovana.

5. Tyto OF jsou platne a u&inné od 1. 1. 2018.
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CENIK NADSTANDARDNICH SLUZEB
0 PLYNARENSKA (dsle jen ,Confk)

Stanovi-li tak dehoda spolednosti Prazska plynarenska, a.s., a Zakaznika, Cenik je nedilnou soutast Smiouvy o sdruZenych
sluzbach dodavky a odbéru zemniho plynu kategorie Domdcnost (DOM) a Maloodbératel (MO) a Smiouvy o sdruZenych sluzbach
dodavky elektfiny ze siti nizkého napéti kategorie Maloodbératel — domacnost (MOO) a Maloodbératel — podnikatel (MOP)
(dale jen ,Smlouva®).

Sluzby poskytované pro zdkazniky spolenosti Prazska plynarenska, a.s., zdarma:

*  Poskytnuti informaci k obsahu smiuvniho vztahu, cendm, fakturaci a pohledavkam.

* Vystaveni mimofadné faktury v elektronické podob&.

+  Potvrzeni naklad( na bydleni pro $SSZ.

= Zménu dodavatele, na zakladé piné moci.

= Zakaznicky portal — bezpetnou spravu Vasich dat.

= Zékaznickou kartu, umoifiujici erpat zajimavé slevy a vyhody.

+ Oprava plynového spotfebite pfi spinéni podminek programu, ktery je uveden na WWW.ppas.cz.
Bezplatné zapijteni pfenosného detektoru unikajicich plyni (vice na www.ppas.cz).

Ostatni sluzby a poplatky: "

Kategorie

Poplatek za poskytnutou sluzbu: DOMMOO MO/MOP
Poplatek za uzavfeni splatkové dohody 2 100,- K& 100,- K&
Poplatek za 1. upominku 50,- K& 50,- K&
Poplatek za kaZzdou dal3i upominku 100,- K& 100,- K&
Poplatek za mimoiradny odedet 125,- K& 125,- K&
Poplatek za vystaveni mimofadné faktury (v listinné podobg) 50.- K& 50,- K&
Poplatek za opis fakiury a opis, kopii nebo potvrzeni smiuvni dokumentace 50.- K& 50.- K&
{smlouvy, dodatky) * ’ !
Poplatek za vystaveni potvrzenl o bezdluZnosti 50,- K& 50,- K&

Cenik je platny od: 1.1.2015

Poznamky:

1) Uvedené sluzby mohou byt vydétovany samostatnou faldurou, v upomince & vyzvé k Ghradé, popf. spolu s fakturou pii
vyGetovani dodavky zemniho plynu nebo elektfiny, pfipadn& bezprostfednd pfi poskytnuti sluzby nebc zahmuty do Uznani
diuzne castky za spotfebu plynu/elekifiny (také jako ,Splitkova dohoda"). Veskeré platby se provadl nékterou z forem
bezhotovostni Ghrady.

Ceny za sluzby v Ceniku nadstandardnich sluZeb jsou uvedeny véetn& DPH. Aktudlni sazba DPH je 21 %.

2) Na uzavieni Splétkové dohody nemd Zakaznik pravni narok. Pokud dojde mezi Obchodnikem a Zakaznikem ke sjednani
Splatkove dohody, je Zakaznik povinen dorugit Obchodnikovi do10 pracovnich dni potvrzenou Splatkovou dohodu, jinak tato
pozbyvé platnosti.

3) Za pofizeni opisu, kopie, potvrzeni smiuvni dokumentace je Zakaznik povinen uhradit cenu sluzby v hotovosti pred Jefim
poskytnutim ze strany spoleénosti PraZska plynéarenska, a.s.

PraZska plynarenska, a.s.
Narodni 37, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
Zékaznicka linka: 840 555 333 {Po—Pa 8.00—18.00 hod.)

E-mail: calicentrum@ppas.cz
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