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Smlouva o poskytovani sluzeb call centra
(dle § 1746 odst. 2 obéanského zakoniku)

Smluvni strany:

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanci bank, pojistoven a stavebnictvi

se sidlem: Roskotova 1225/1, 140 21 Praha 4

zastupce: Ing. Ladislav Friedrich, CSc., generalni feditel
IC: 47114321

DIC: CZ47114321

zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A,
vlioZka 7232
dale jako ,objednatel”

"sesidiem: _ _ _ _ "[Na Pankrdci 1656/121, PSC 12000 _____________ {
jednajiei: _ _ _ ___ ng. Vladimir Fuchs, generdlni feditel . __________ |
JdC (25287851 _____________________ . |
DG _CZ25287851 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ____ ____________

| zapsana v __,obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C.lvloika 87094

déle jako ,poskytovatel’

uzaviraji tuto
Smlouvu o poskytovani sluzeb call centra
(dale jen ,smlouva®):

Preambule
Objednatel oslovil nékolik subjektl Vyzvou k podani nabidky k uspokojeni poptavky
implementace a zaji§téni sluzeb call centra pro provoz svého klicového produktu -
Asisten&ni sluzby OZP (dale jen AS OZP). Na zakladé vybéru dle stanovenych kritérii byla
jako nejvhodnéjsi vyhodnocena nabidka poskytovatele.

I Predmét smlouvy
1. Poskytovatel se zavazuje za Uplatu zabezpetit a provozovat sluZby telefonického asistenéniho
centra (tzv. call centra) pro klienty objednatele za nize stanovenych podminek.
2. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytnuté sluzby cenu stanovenou niZe.
3. Rozsah sluzeb call centra (specifikace pfedmétu zakazky) je definovan pfilohou &. 1 ktéto
smlouvé. Ceny za tyto sluzby jsou stanoveny v priloze & 2 k této smlouve.

Vyfizuje: Ing. Ladislav Wagner Stranka 9z 19
IC 47114321 Tel.: 261 105129
DIC CZ 47114321 Fax: 261 105 300

Emailladis! 3

OZP je 2apsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, vioZka 7232
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Predmétem této smlouvy je zaroved definice ramcového ujednani stran o poskytovani sluzeb
nad rdmec pfedeslého odstavce, a to vidy na zakladé objednavky objednatele zaslané po
projednani kontaktnich osob poskytovateli. Ceny za tyto sluzby jsou stanoveny v pfiloze &. 2
k této smlouve.

. Daldi podminky
Poskytovatel zajisti pro sluzby poskytované na zakiadé této smlouvy samostatné telefonni
&islo a e-mailovou adresu, kieré budou po celou dobu Géinnosti teto smlouvy vyuzivany pouze
pro uéely plnéni této smlouvy. Poskytovatel zajisti stejnou kvalitu a rozsah informaci bez
ohledu na pouzity komunikaéni kanal.
Presné telefonni &islo a e-mailovou adresu poskytovatel prikazné sdéli nejpozdéji
1.12.2014.
Provozni doba call centra bude 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, kazdy den v roce.
Poskytovatel je opravnén poiizovat zvukové zéznamy a ukladat e-mailové zpravy v souladu
s platnou legislativou tak, aby 3etfil prava klient(s objednatele.
Poskytovatel se zavazuje pravidelné skolit své operatory a daldi zaméstnance komunikujici
s klienty v efektivni komunikaci s klienty.
Poskytovatel umozZni objednateli proskoleni svych zaméstnancy. Termin Skoleni objednatel
sdéli poskytovateli nejméné jeden mésic pfedem.

M. Pfedavani informaci

Smluvni strany se zavazuji nakladat s informacemi Klientd s nejvy3si opatrnosti a v souladu
s pfilohou &. 3 k této smlouve.

Poskytovatel se zavazuje po kazdém uskutednéném kontaktu s klientem objednatele zaslat
objednateli informace o tomto kontaktu, a to do 15 minut od ukonCeni tohoto kontaktu.
Poskytovatel bude fyto informace poskytovat elektronicky, zabezpetenym e-mailem
s ovéfenym elektronickym podpisem zaloZzeném na kvalifikovaném certifikdtu na adresu
asozp@ozp.cz. Informace budou odeslany v pfiloze tohoto mailu ve formatu zajistujicim
neporuditelnost zpravy (napf. format PDF). Zprava bude oznafena ¢islem pfipadu
poskytovatele. Rozsah pfedavanych informac! dohodnou kontaktni osoby smiuvnich stran.
Smluvni strany se zavazuji spolupracovat na propojeni svych informaénich systema tak, aby
v pfipadé rozhodnuti objednatele byla mozn4 vzajemna vyména informaci v reélném Case.

V. Kontrola

. Poskytovatel po dohodé kontaktnich osob zajisti objednateli pfistup k zaznamim (naslechim)

telefonickych hovori a piepis e-mailovych zprav, které se tykaji pinéni této smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje pravidelné vyhodnocovat kvalitu poskytovanych sluzeb a bude
objednateli navrhovat kroky ke Zlepseni Grovné sluzeb. Za timto dcelem monitoruje,
vyhodnocuje a mésiéné elektronicky pfedava objednateli nejméné:
a) informace o prumémeé dobé &ekani na telefonni spojeni
b) informace o primémé dobé hovoru s klientem
¢) informace o pottu nepfijatych / zru$enych hovorl
d) informace o procentu telefonatd s &ekaci dobou do 20 sekund
e) reporting kontakt(i jehoz obsah dohednou kontaktni osoby stran.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby poskytované sluZby a informace byly v souladu s pokyny
predanymi objednatelem.

Vyfizuje: Ing. Ladislav Wagner Stranka 10z 19

IC 47114321 Tel.: 261 105 129
DIC CZ 47114321 Fax: 261 105 300

Emaitladislav.wagner@ozp.cz
OZP je zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, vioZka 7232
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4. Objednatel je opravnén kontrolovat a ovéfovat kvalitu a rozsah poskytovanych sluzeb a
poskytovatel je povinen mu ktomu zajistit nezbytnou soudinnost tak, aby nedoslo
k necdiivodnénému omezeni jeho provozu.

5. Za udelem pinéni tohoto &lanku se smluvni strany zavazuji cestou kontaktnich osob nejméné
jednou ro&né konzultovat pribéh poskytovani sluzeb. Pravo kterékoli strany svolat pracovni
schiizku zastupcl stran k vyfeseni poZadavku a pfipadnych nedostatkl sluZeb poskytovanych
ve vzdjemné spolupraci tim neni dotSeno. Zastupci stran mohou také dohodnout rozsifeni
rozsahu predavanych informaci o monitoringu a vyhodnoceni.

V. Platebni ujednani

1. Cena poskytovanych sluZeb je stanovena v pfiloze &. 2 k této smlouvé. K cené bude Gétovana
DPH v zakonné vysi.

2. Cena bude objednatelem hrazena mésiéné vzdy na zakladé dafového dokladu poskytovatele,
ktery bude spliiovat naleZitosti dle platnych pravnich pfedpist. Sougasti dafiového dokladu
bude soupis provedenych slufeb. Splatnost dafiového dokladu bude nejméné 15 dni od
dorugeni objednateli. Je-li na dokladu uvedena splatnost kratdi, plati splatnost dle této
smiouvy. Cena zahrmuje naklady na provoz telefonnich linek poskytovatele, ale nikoli
objednatele. V pipadé objednani dopliikovych sluzeb objednatelem uvede poskytovatel na
dariovém dokladu Eislo objednavky.

3. Platba bude provedena bezhotovostnim pfevodem na bankovni Gcet Zhotovitele uvedeny
v darfiovém dokladu.

4. Pokud nastanou okolnosti, na zakladé kterych objednatel rui za nezaplacenou dai z pfidané
hodnoty zhotovitelem podle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni, pak je objednatel opravnén uhradit &ast odmény zhotovitele ve vysi vyaétované dane
z pfidané hodnoty na bankovni i&et mistn& pfislusného spravce dang zhotovitele.

5. Postoupeni pohledavky za objednatelem zhotovitelem je mozné jen s vyslovnym pfedchozim
pisemnym souhlasem objednatele.

VL. Sankce
1. Poskytovatel a objednatel se zavazuji postupovat dle této smlouvy v souladu s jejim textem,
zévaznymi pravnimi predpisy, vyzvou k podani nabidky a nabidkou podanou poskytovatelem.
V pfipadé poru$eni uvedeného zavazku nastupuji tyto sankce:

a) V piipadé prodleni s Ghradou ceny je poskytovatel oprdvnén poZadovat uroky z prodleni
ve vy$i 0,01 % za kazdy zapocaty den prodleni;

b) Nebudou-li sluzby call centra v daném mésici splfiovat nize uvedené parametry, shizuje
se cena poskytovanych sluZeb pro dany mésic o 10 % za kazdy nedodrZeny parametr.
Parametry jsou tyto:

i.  dostupnost centraly minimalné& 95 % piijatych hovorti ze 100 % nabidnutych hovorl

ii. pramérna éekaci doba maximalné 12 s po skonéeni automatické hlasové odezvy

iii. pocet odbavenych hovorli do 20 s minimalné 80 %

iv. pisemné vyjadfeni kpisemné & elektronickou poStou podané reklamaci do 2

pracovnich dndl.

c) V pfipad&, Ze poskytovatel nedodrzi své povinnosti z této smiouvy nebo zavazny pokyn
objednatele (napf. neposkytne presnou informaci klientovi objednatele), je poskytovatel
povinen sjednat bezodkladné napravu. Pfi opakovani pochybeni v obdobné véci zaplati
poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K& za kazdé jednotlive opakovani

Vyfizuje: Ing. Ladislav Wagner Stranka 11z 19

IC 47114321 Tel.: 261 105 129
DIG CZ 47114321 Fax: 261 105 300

OZF je zapsand v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, vioZka 7232
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pochybeni. Pravo na nahradu kody &i na aroky z prodieni tim neni dotéeno. Smiuvhi
pokuta je splatna do patnacti dn(l od doruéeni vyzvy k jejimu zaplaceni poskytovateli.
2. Nebude-li poskytovatelem zajistén nepfetrZity provoz odbavovani hovord a budou-li
v dusledku toho dle této smlouvy pro objednatele nedostupné déle neZ 3 kalendaini dny ze 7
po sobé jdoucich, je poskytovatel povinen objednateli zaplatit smiuvni pokutu ve vysi 4,000,-
K& za kazdy zapocaty den nedostupnosti slufeb. Pravo na nahradu $kody tim neni dotceno.
Smiluvni pokuta je splatna do patnacti dni1 od doruéeni vyzvy K jejimu zaplaceni poskytovateli.

VII. Zavére&na ustanoveni

1. Prava a povinnosti stran, které nejsou upraveny touto smlouvou, se fidi obCanskym
zakonikem a daldimi pravnimi predpisy Ceské republiky.

5 Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to do 31. 12. 2018 véetn&. Pinéni dle této smlouvy
bude poskytovano od 1. 1. 2015 véetné.

3 Tuto smlouvu lze pisemné vypovédét pred uplynutim doby dle pfedchoziho odstavce, ato i
bez uvedeni divodu s tfimésiéni vypovédni dobou. Vypovédni doba zagina bé&Zet dnem
doruéeni vypovédi druhé smiluvni strané na adresu zapsanou v obchodnim rejstiiku nebo do
datové schranky. Vypovéd se povazuje za dorugenou nejpozdéji tietim dnem jejiho uloZeni na
poité nebo desatym dnem od dodani do datové schranky.

4. Od této smiouvy ize odstoupit v pfipadech stanovenych zakonem a v pfipadé preruseni
poskytovani sluzeb na dobu deléi nez 10 pracovnich dni nebo v pfipadé prodleni se
zaplacenim pohledavky dle teto smiouvy po dobu delsi nez 1 mésic.

5. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kaZda strana obdrzi po jednom.

6. Strany prohladuji, Ze si smlouvu precetli, souhlasi s ni a na dikaz toho opravnéné osoby
pfipojuji své podpisy.

Seznam pfiloh:

Priloha &. 1 — Rozsah sluzeb

Pfiloha ¢. 2 — Ceny

Pfiloha &. 3 — Pravidla pro zachovani mi€enlivosti o davérnych informacich

ing. Ladislav Fr€drich, CSc., Ing. Vladimir Fuchs
generalni feditel generalni feditel
Oborova zdravotni pojistovna Europ Assistance s.r.o.
zaméstnancu bank, pojiStoven a
stavebnictvi

Vyfizuje: Ing. Ladislav Wagner Strénka 12z 18
IG 47114321 Tel.: 261 105 129
DIC CZ 47114321 Fax; 261 105 300

OZP je zapsand v obchodnim rejstiiku, vedeném Mastskym soudem v Praze oddil A, vioZka 7232
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Priloha &. 1 - Rozsah sluzeb

19. CAsOVY ROZSAH SLUZEB

Zajisténi sluZeb call centra 24 hodin denné, 7 dni v tydnu v dob& od 1. 1. 2015 az 31. 12.
2018, a to nejméné ve viech piipadech niZe uvedenych zakladnich poZadavkl na sluzby.

20. ROzZSAH vYUZITI

Predpokladany rozsah vytiZeni call centra je 6.000 — 20.000 kontaktd roné (vyjma e-
mailové korespondence a marketingové komunikace).

21. ZAKLADNI POZADAVKY NA SLUZBY

j) Schopnost piijimat poZadavky telefonicky i elektronickou postou (e-mailem)
k) Telefonicky a e-mailovy kontakt s klientem a schopnost rozliovani skupin klientd
(pojisténch i smluvnich poskytovatell zdravotnich sluzeb).
I} Piijimani telefonickych a e-mailovych poZadavkli (a jejich zapisovani do
informaéniho systému, véetné& archivace zaznamu) na:
— objednani k lékari,
— konzultaci s lékafem & koordinatorem Asistenéni sluzby OZP v oblasti
zakladnich i specializovanych medicinskych dotaz,
- objednéni dopravni zdravotni sluzby na zakladé doporudeni lekare &t pro
samoplatce,
— objednani klienta ke smluvnim partnerim poskytujicim celoplosné preventivni
programy z nabidky OZP,
— konzultace obecnych dotazl v oblasti lékli s Iékafem &i odbornym pracovnikem
v této oblasti,
— poskytnuti obecnych informaci klientdm propusténym z hospitalizace,
— nahladeni probléml s dostupnosti kzékonné a smluvné garantovanym
zdravotnim sluzbam a reklamaci Grovné poskytnutych zdravotnich sluZeb.
m) Poskytnuti obecné informace (vCetn& potiebného ovéfeni aktualnosti této
informace):
— vyhledani nejbliz§iho smluvniho poskytovatele zdravotnich sluZeb
OZP,
— nejblizsi lékarny,
— pohotovostniho poskytovatele zdravotnich sluzeb,
— informace o nadstandardnich sluzbach OZP.
n) Odbomé medicinské informace:
— encyklopedické informace,

Vyfizuje: Ing. Ladislav Wagner Strénka 132 19
1C 47114321 Tel.: 261 105 129
DIC CZ 47114321 Fax: 261 1056 300

Emait:ladislav.wagner@ozp.cz

OZP je zapsand v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, vioZka 7232
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vysvétleni odbornych termini,

informace o prevenci a profylaxi,

obecné informace o légivych pripravcich a medicinskych
postupech,

informace o ockovani.

o) Odborna konzultace s lékafem:

konzultace aktualniho zdravotniho stavu klienta, nebo jeho
nezletilého ditéte s }ékafem, s doporucenim daldiho postupu,

nesmi suplovat linku 155 ¢i 112,

vysvétleni vysledki vySetieni a laboratornich testd,

poradenstvi o konkrétnich lécich a jejich interakcich,

vysvétleni konkrétnich postupd,

preferované obory - 001 nebo 101 pro dospélou klientelu, 002 nebo
301 pro détskou klientelu, 206 Klinicky farmakolog pro vSechny
vékoveé kategorie.

p) Obecné informace o systému zdravotnictvi v CR, véetné s tim souvisejici pravni
terminologie:

o vefejném zdravotnim pojidténi véetné souvisejicich pravnich
piedpist,

o systému poskytovani zdravotnich sluZeb,

o uhradach za léky a poskytnuté zdravotni sluZby,

o regulacnich poplatcich,

informace platcim pojistného,

podminky pracovni neschopnosti,

ochrana osobnich udajl a prav pacienta,

poskytovani zdravotnich sluZeb v zahraniéi, véetné& podminek jejich
hrady z prostedkil eského vefejného zdravotniho pojisténi, apod.

q) Spoluprace pfi vytvareni novych (i regionalné omezenych) komerénich produktl a
jejich prodej.

r) Spoluprace pfi vytvafeni spoleénych elektronickych a ostatnich systému
administrace kontaktd.

22. DOPLNKOVE SLUZBY (POUZE TY OZNACENE KRIZKEM)

i) Poskytovani daldich informaci dle potfeb zadavatele (po proskoleni):
ano

j) Konzultace s dalsimi lékafskymi odborniky:

*
*
L 3

ortopedem

stomatologem
gynekologem
dermatologem

urologem

Vyfizuje: Ing. Ladisiav Wagner Strdnka 14z 19
IC 47114321 Tel.: 261 105 129
DIC C2Z 47114321 Fax: 261 105 300

Email-ladisl. 8

OZP je zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, vioZka 7232
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dalsi * Konzultace poskytovand formou drahého nazoru (second dpinion)

k) Konzultace s dal$imi nelékafskymi odborniky:
] psychologem
[0 odbornikem na medicinské pravo
» rehabilitacnim odbornikem

dalsi t’fk?)n_zﬁltice- poskytovand formou druhého nazoru (second dpinion)
e e e e o o e e = o = = = — = = 4
[) Zajidténi dopravni zdravotni slu2by DRNR: _ _ _ _ _ _ _ _ _ ___
ano r :
[ o = o s i s i i o i
e e e o e o o e w — — —— o o - = = o = 4

m) Nové typy sluZeb z oblasti asistence nad ramec zékladnich pozadavki (uvedte vycet).
ano PaZe o nemocného potomka, zajiéténi nadstandardniho ubytovénl, organizace nakupu 1éku,
organizace nakupu potfeb do domacnosti, doprava ze zdravatnickeho zafizeni,
doprovod pojisténého k lékafi.

\déle v dennich hodin&ch: n&méina, chorvatstina, franconlzétina. rudtina, polstina a spanéistina

o) Certifikace kvalitry (uvedtetyp): _ _ _ _ _ _ _ o _____
|
[ )

ano s09001:2001  _ _ _ _ _ _ _ _ ___ _____. )
p) Schopnost naboru novych klientl OZP, pfip. jejich dcefinych spoleénosti:
ano

23.  KVALITA SLUZEB A JEJI OVERENI

Vyse uvedené sluzby musi poskytovat proskoleni operatofi s minimalné stfednim
zdravotnickym vzdélanim nebo praxi v poskytovani zdravotni asistence a dal$i pracovnici
(Iekafi apod.), schopni komunikovat, vést rozhovor, klienta uklidnit, odpovédé&t uspokojive
na jeho dotazy a pusobit celkové profesionalnim dojmem. U dotazl pfedavanych pro
findlni zodpovézeni musi byt operatoii pfipraveni zjistit od klienta vSechny podstatné
informace.

VEechny telefonni hovory musi byt zpfistupnitelné k naslechu zadavateli, minimalné po
dobu 3 mésict od jejich uskuteénéni. Datové zaznamy o telefonnich hovorech budou
archivovany poskytovatelem nejméné po dobu platnosti smlouvy, minimalné vSak po dobu
nutnou pro skartaci téchto zaznami danou internimi pravidly zadavatele, o kterych bude
na vyZadani informovat kontaktni osoba. V pfipadé potfeby poskytovatel pfeda zadavateli
na vyZadani zdznamy hovort.

Vyfizuje: Ing. Ladislav Wagner Stranka 15219
IS 47114321 Tel.: 261 105129
DIC CZ 47114321 Fax: 261 105 300

OZP je zapsand v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, vioZka 7232
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Zadavatel musi mit moZnost osobné proskolit operatory poskytovatele.

Odbomé medicinské sluzby zajidtuji v ramci svych odbornosti lékafi poskytovatele ve
stejném &asovém rozsahu jako operatofi poskytovatele.

24.  INFORMACNI SYSTEM

Telefonisté musi reagovat na telefonni hovory tak, aby klient zadavatele nemél
pochybnost, Ze se dovolal na spravné telefonni &islo.

Informadni systém zajemce musi byt propojitelny s objednavkovym systémem zadavatele,
aby bylo moZno zadavat poZadavky na objednani a konzultace ve formé druhého nazoru.
Informacni systém zajemce musi byt schopen rozliSovat jednotlivé skupiny klientl a jejich
naroky.

ﬁ Vyfizuje: Ing. Ladislav Wagner Stranka 16z 19
et IC 47114321 Tel.: 261 105 129
W DI CZ 47114321 Fax: 261 105 300
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Priloha ¢&. 2 - Ceny

Cislo Obsah Cena bez DPH
polozky

1 Mésiéni pausalni poplatek za 600 prfijatych a 150 21 750 CZK
odchozich kontaktl dle specifikace pfedmétu zakéazky

5 Jeden prichozi kontakt 30 CZK
dle specifikace predmétu zakazky nad ramec pausalu

3 Jeden odchozi kontakt S8 B
dle specifikace predmétu zakazky nad ramec pausalu
Jeden pfichozi kontakt mimo specifikaci predmétu

4 zakazky 29 CZK
(CRM hovor mimo telemarketing)
Jeden odchozi kontakt mimo specifikaci pfedmétu

5 zakazky
(CRM hovor mimo telemarketing) 29 CZK

6 Jeden odchozl kontakt mimo specifikaci predmétu 27 CZK
zakazky (telemarketing)

Kontaktem se rozumi telefonicky hovor nebo zprava elektronické posty.

Soucasti nabidkové ceny jsou veskeré naklady souvisejici s vyfizenim kontaktu (zejména
ve. telekomunikacnich poplatku).

Vyfizuje: Ing. Ladislav Wagner Stranka 17 219
IC 47114321 Tel.: 261 105 129
DIC CZ 47114321 Fax: 261 105 300
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Pfiloha &. 3 - Pravidla pro zachovani ml&enlivosti o duvérnych informacich

1. Davérné informace
2a divemeé informace se povazujl vedkera data a informace ziskané v souvislosti s pinénim pfedmétu
smiouvy bez ohledu na zpisob jejich poskytnuti, zaznamenani nebo uchovavani, s vyjimkou:

a) dat a informaci, které byly vdobé jejich poskytnuti vefejné znameé nebo vefejné dostupné.
V pochybnostech je povinen tuto skute&nost prokazat ten, kdo tyto informace pouzil,

b) dat a informaci, které ziska smiuvni strana od osob, které jsou na zakladé predchoziho nebo
nasledného souhlasu smiuvni strany opravnény k jejich poskytovani nebo §ifeni. V pochybnostech
prokazuje opravnéni ten, kdo tyto informace pouzil;

¢) dat ainformaci, 0 nichZ smiuvni strana vyslovné sdgli, Ze je nepovaZuje za duvémné ve smyslu teto
smiouvy. Pievzeti takovychto dat a informaci bude pisemné potvrzeno.

Pro Ucely této smlouvy se davérné informace povaZuji za obchodni tajemstvi chranéné obanskym
zakonikem.

. Nakladani s divérnymi informacemi
Smiluvni strany se zavazuijl, Ze pokud ziskaji jakymkoli zplisobem a v jakékoli form& divérné informace, o
kterych jim bylo druhou emluvni stranou sdéleno, Ze jsou divémé, anebo vzhledem k jejich povaze bylo
lze pfedpokliadat, Ze na jejich utajeni ma druha smluvni strana opravnény zajem, a které nejsou
v obchodnich kruzich dostupné, budou s témito informacemi nakladat jako s vlastnim obchodnim
tajemstvim, aniz by bylo nutné tyto informace jednotlivé oznaCovat jako duvéme.
Snluvni strany se zavazuiji, Ze:
a) uchovaji v tajnosti obsah této smlouvy a to, Ze byla uzaviena,
b) bez pfedchozi pisemné dohody neu&ini zadné tiskové prohladeni, vefejné nebo jiné oznameni
tykajici se této smlouvy a jeiiho pinéni;
¢) bez predchoziho pisemného souhlasu neposkytnou nebo neumozni ziskat duvérné informace
jakékoli jiné osobé. To se nevztahuje na pravni, G&etni nebo jine odborné poradce &i spolupracujici
tieti osoby, které se podileji na plnéni této smlouvy, s tim, %e tyto osoby budou dbat ochrany téchto
informaci a tyto informace budou oznadeny jako davéme;
d) ugini veskera opatfeni, ktera od nich lze rozumné poZadovat, aby nedoslo k vyzrazeni davémych
informaci, jako2 i k moznosti neopravnéného piistupu k nim, nebo jejich pouiti jinou osobou;
e) nepouZiji divémé informace jinak, nez pro Ggely plnéni této smlouvy,
f) neudini vadi jinym osobam Zadné prohladeni tykajlci se spravnosti nebo jinych aspektl davérnych
informaci,
g) nepouZiji divérné informace ke své vlastni podnikatelské, investiéni nebo jiné ginnosti, s vyjimkou
&innosti provadénych v souvislosti s realizaci této smiouvy,
h) budou s ddvérnymi informacemi nakladat jako s vlastnim obchodnim tajemstvim;
i) budou ohledné davérnych informaci zachovavat migenlivost.
V pfipadé, Zze smiuvni strana zjisti, ze doslo nebo muze dojit k prozrazeni divémych informaci, resp.
k jejich ziskani neopravnénou osobou, zavazuje se neprodlené (nejpozdéji den nasledujici po dni, kdy
takovou skuteénost zjisti) pisemn& informovat druhou smluvni stranu a podniknout veskeré kroky
potfebné k zabranéni vzniku gkody, nebo k jejimu maximalnimu omezeni.
Za poruseni této smlouvy se nepovaZuje, pokud smiluvni strana poskytne davérné informace v souladu se

3

zakonem na Zadost opravnénych organd vefejné spravy. V takovém pfipadé smiuvni strana vyrozumi

Vyfizuje: Ing. Ladisiav Wagner Stranka 18219

IC 47114321 Tel.: 261 105 129
DIC CZ 47114321 Fax; 261 105 300
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druhou smiuvni stranu neprodleng (nejpozdéji do druhého dne) o obdrZeni takové Zadosti, a pokud to
bude mo2né, pozada druhou smiuvni stranu o stanovisko pred poskytnutim informac.

Smiluvni strany zajisti, aby vichni jejich zaméstnanci a smluvné vazani externi spolupracovnici, jakoZ i
viechny dall osoby vykonavajici ginnosti dle této smlouvy, které piijdou do styku s davérnymi
informacemi, s nimi nakladaly vylu¢né v souladu s touto smilouvou, a to i po pripadném ukonéeni
smiuvnich vztaht. Smiuvni strany zajisti ochranu duvérnych informaci ve smilouvach se tietimi osobami,
jakoz i pougeni téchto oscb © davémeé povaze jim predévanych informaci.

V piipadé poruseni ustanoveni této smlouvy a piilohy subjektem, ktery smluvni strana pouzila k ¢innosti
podle této smiouvy, odpovidd za toto porudeni doty&na smluvni strana stejné, jako by tento zavazek
porusila sama.

Smiuvni strany jsou opravnény provadet provérky ochrany divémnych informac! a povinny umozZnit tuto
provérku druhé smiuvni strané.

. Sankéni ustanoveni
Pokud smiuvni strana porusi svou povinnost dle této pfilohy a takto zplisobi druhé strané $kodu nebo
zpusobi, Ze ona, nebo tfeti osoba ziska na zakladé takové skuteCnosti majetkovy prospéch, bude mit
druha smiuvni strana vi&i porusiteli narok na nahradu veékeré ji vzniklé Skody, narok na zaplaceni &astky
odpovidajici majetkovemu prospéchu a narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 250.000,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad porudeni. Smluvni pokutou neni dotéeno pravo na nahradu $kody. Splatnost smiuvni
pokuty je 15 dni od dorudeni vyzvy k jejimu zaplaceni.

Vyfizuje: Ing. Ladisiav Wagner Strénka 19219

IC 47114321 Tel.: 261 405 129
DIC CZ 47114321 Fax: 261 105 300
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