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Materidlné technicky (MTS) a personalni standard (PS)

optimalniho modelu Domova pro seniory (DPS) s kapacitou 60 klientt

Oblast cilt 1.4 Zajistén{ efektivnich pobytovych sluzeb pro seniory

Odkaz na pfipravu Stfrednédobého planu socidlnich sluzeb
Kralovéhradeckého kraje 2021 — 2023

Poslani dokumentu, vliv na aktualizaci Sité socialnich sluzeb KHK, na Strategii KHK, cil modelu

Cil 1.4.6 ZlepSeni materialné technickych podminek sité socidlnich sluzeb
Kritérium: Do sité socidlnich sluZeb pfijimat pouze sluzby, které splfiuji materiainé-technicka kritéria.
Pocet jednolGZkovych pokojh v siti socidlnich sluZeb naroste, min. 40 % liZek bude 1 IiZkovych.

Pocet lGZek ve tii a vicellZkovych pokojich klesne v absolutni hodnoté a podil bude max. 10 %
IGZkového fondu.

Upravit alespori 250 lGZek ve stavajicich zafizenich, aby splnila materidlné-technicky standard.

Opatieni: Podporovat investi¢nimi prostfedky obce k Gpravé prostfedi pobytovych sluieb pro seniory
v souvislosti s materidlné-technickymi standardy.

Termin: 2021-2023

Opatieni: Materidlné technicky standard pobytovych zafizeni uzplsobit tak, aby bylo moino poskytovat
péci osobam ve vyssich stupnich zavislosti. PFfi hodnoceni podnétl pro zafazeni novych stuzeb
do sité socidlnich sluZzeb povaZovat pInéni materidlné-technickych standard( za zédsadni kritérium.

Na zacatek uvést a pracovat s kvalitou

Optimalni a efektivni model MTS a PS:

Systematicka optimalizace provoznich podminek k zajiSténi kvality poskytované péce

- vychdzi z arovné kvality poskytované péce, které ma byt dosaZeno, zakladem je dosazeni péce alespon na Urovni
standardu (zde je tfeba doplnit dle pfipominek €lend skupiny, co je minéno standardem ze stran kraje — standard
= zdkladni ¢innosti dle IP, patii sem i doprovody do zdravotnickych zafizeni, bazalni stimulace, paliativni péce,
péce o duchovni potieby osob, atd.? — nutné definovat k jaké Grovni péce by mély pobytové sluzby sméfovat...

- zohlediiuje cilovou skupinu klientd v zafizeni a jejich stale rostouci miru zavislosti na péci — 1. a IV. stupen, kdy
by méla tato mira postupné dosahnout 85 % (dle Strategie Kralovéhradeckého kraje do roku 2022 alesport 80 %),
a to zejména z divodu nedostatku lGZek v pobytovych socidlnich sluzbéch,

- vzhledem k vy3si mife zavislosti klientl na péci zohledriuje vyssi naroky v oblasti o3etifovatelské, aktivizacni,
provozni (vy3si naroky na stravu, nakladani s pradlem apod.),



KRALOVEHRADECKY
KRAJ

Krajsky ufad Kralovéhradeckeho kraje

za zbyte&nému pohybu a pfesunu persondlu a klienti vhodnym dispozi¢nim uspofadanim (napf. pokoje
klientl jsou v potfebném dosahu persondlu, dostatek ,pfiruénich skladd”, stravovaci usek v jednom podlaZi
apod.)

- dba na spravné umisténi a velikost jednotlivych provoz(,

- optimum je zafizeni s kapacitou 60 klienti s pIné samostatnou provozni jednotkou 15 klientl (celkem tedy
zafizeni disponuje 4 provoznimi jednotkami), vychazejici z myslenky ,vétSi domdcnosti“, ktera umoziuje vy3si
komfort a kvalitu péce, individudini pFistup a podporu klientdm, men3i mnoZstvi pracovniki, ktefi se u klientd
stfidaji a zajistuji potifebnou péci.

Oblast kvality se téZ promitne do Strategie KHK...diky kvalité md byt z4téZ na pracovnika 16, 5 nebo 14?
Kvalita zohlednéna ne dle po¢tu personalu ale dle provadénych ¢innosti

MTS a PS je dale rozdélen na:

o USeK PFME PECE.....occescrcerserscnsnasssornstssssssssrsorsssssssssssencnas crersssonsresesnsansasrases cesevssasasenesssnssnssansons SIM. 2 - 8
(personalni a materialné technické zajisténi s pfimou vazbou na péci o klienta)
o T aRa8s 820 550 F5R 8n nes 1R RnRaGR AT SRS NS R o e s sas na SaaEReRasEaSaS s SPnninaRanenRsaTasasERnR 408 ARaRRS RN Han RS RN NS str. 2-5
IMITS. e iiisiecssacsennisnnesssntssas snosassonassonsasanassassonons e —— sizeasane nss sannas sREasne S .str. 6-8
o 0bsluZny UsekK.......coesrerassnesorcnncanssencnres cerestssnnsanes S seeresseraoraorsnssaeseserneensesss SF. 9 - 12
(personalni a materidlné technické zajisténi bez pfimé vazby na péci o klienta)
PS.cveuee weeessassenraisnesennssserssnessassarsnans svessssresssssasssane cesssessanarsensenses eeesneseessenesessasessensasesn ansanese R str.8-9
(1Y, ) [ T S cressensnnarassnans corestesnensssssnstssansastnsaressantesssans sen corsrssesasosnrasan str. 13-17
®  ZAVET..civsrerisassassassserssrors 8T ane FaBhnn i cenessesaniastasnians a2 1Tenns ases SRt onnerTThsiTbasanen nnEass T wereennea SET. 18
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USEK PRIME PECE — PERSONALNiI STANDARD PRO 60 KLIENTU

Kazdé stavajici i nové vznikajici zafizeni by mélo mit vypracovano krizovy plan persondiniho zajisténi v pfipadé
nedostateéného po&tu pracovnik(. Jakym zplsobem bude zajisténa alespori zakladni péce (specifikovat), resp. které
¢innosti je v krizovém obdobi mozné omezit a zajistit tak potfebny persondl na zajisténi zakladni péce.

ZAKLADNI OKRUHY CINNOSTIi A JEDNOTLIVE PRACOVNIi POZICE (UVEDENO PRIKLADEM):

SOCIALNi CINNOSTI

Zde je nutné vychazet z pfedpokladu, Ze jsou jednotlivé pracovni pozice provazané a nize uvedené Cinnosti
a jejich vycet je pouze piikladem, ktery se mize v jednotlivych organizacich lisit.

Socialni pracovnik

zajistuje agendu socialni prace svého Gseku (2 provoznich jednotek - 30 klientd)

Gcastni se porad a multidisciplinarnich tyma

zajistuje zprostfedkovani kontaktu klient s rodinou, spole¢enskym prostiedim

zajistuje socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrieni osobnich a socidlnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovani osob

poméhd pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zéleZitosti (pomoc pfi komunikaci
vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajma)

zabezpecuje pFijem klienta (agenda nastup(, ,vystupl” ze zafizeni — zvy3ena zatéZ diky vysoké obméné klientely
v zafizeni)

zajistuje navrh vhodného klienta na volné 1GZko dle aktualnich podminek zafizeni, provadi socidlni Setfeni pfed
nastupem, informace o klientovi zaznamenava do informacniho systému

sbird a eviduje biograficka data o klientovi a dal3i (napf. socidlni zvyklosti), tyto vhodné predava do tymt za Gcelem
odpovidajiciho poskytovani sluZeb klientdim

komunikuje pribézné s rodinou, a to nejen v ramci adaptace klienta, spolupracuje v oblasti zajisténi paliativni
péce, pracuje s pozistalymi apod.

podporuje klienta v kontaktu s jeho blizkymi (zprostfedkovava telefonicky hovor apod.)

spole¢né s aktivizaénim pracovnikem a v komunikaci s koordindtorem vytvari takové prostredi, které odpovida
biografii osobni, generacni apod.

komunikuje s klienty svého Useku, v pfipadg, Ze pfi rozhovoru s klientem vzejde poZadavek, socidlni pracovnik toto
komunikuje s koordindtorem a spole¢né hledaji fe3eni, spoleény vystup je zaznamenan v informaénim systému
vede s klienty cilené rozhovory — (souiiti, odchod dom, 3patna adaptace apod.)

zajistuje metodickou a konzultaéni &innost pro koordinatory a pracovnik v socidlnich sluzbach v rdznych oblastech
jako napf. rizikové plany, opatfeni dle § 89 z. 0 SS, ddvé podnét k Feseni rizikovych/krizovych situacich na poraddch
tymu, vytvafi navrh fedeni spoletné s koordinatorem/tymem a jeho navrh predava VUSP, respektuje pravo na
pfimérené riziko klienta

ve spolupréci tymu fesi situace tykajici se samostatného pohybu klientl mimo svij usek DPS

ucastni se prace v multidisciplinarnim tymu (psychiatric¢ka, paliativni péce ...)

koordinuje aktiviza¢ni a socidlné-terapeutické ¢innosti pro klienty prostfednictvim aktivizaéni pracovnice pfislusné
provozni jednotky nebo své vlastni ¢innosti
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Koordinator

Fidi a organizuje &innost pracovnikl piimé péce a koordinuje ¢innosti pracovnikli dvou provoznich jednotek (tedy
30 klienttl) za uc¢elem naplfiovéni potieb klientd

uruje a kontroluje zajisténi smén

ur¢uje zodpovédnost jednotlivych pracovnikli v ramci iseku socidlnich sluzeb

je zodpovédny za pfedavani informaci v ramci tymu dvou provoznich jednotek, svolava porady

dohliZi a kontroluje procesy planovani socialnich sluZeb, pfehodnocuje plan, vede zdznamy o poskytované sluzbé,
realizuje Ukony péce (neplanuje — dohliZi a kontroluje)

kontroluje soulad planu péce s realizovanymi Ukony, déle kontroluje individudini pfistup ke klientim v rdmci
zajisténi jejich potfeb, dodrZovani standardi, smérnic, pracovni napiné

dohlizi na adaptacni proces nového klienta a jeho napliiovani

monitoruje dodrZzovani prav klientd, rizikové situace a podnéty pfedéva odpovédnym pracovnikiim — sestry, soc.
pracovnice, aktivizaéni apod.

koordinuje spolupraci mezi Gsekem socidlnich sluzeb a ostatnimi Useky domova pro seniory tak, aby byla
komplexné zaji$téna péée o klienta, zejména s isekem zdravotnich slueb (vSeobecné sestry, rehabilitaéniho
pracovnika, Gsekem socidlni préce (socialni pracovnice a aktivizacni pracovnice), technickym Gsekem apod.
acastni se ¢innosti multidisciplinarnich tyma, pfipravuje na jejich Cinnost podklady za fizené provozni jednotky
organizuje doprovody, pfipadé se jich pfimo Gcastni

v pfipadé potieby vykonava Cinnosti pracovnika v pfimé pédi

Pracovnik v socidlnich sluzbach (dale ,,PSS“)

zajistuje pomoc pfi zvladani béznych ukonl péée o viastni osobu:

pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomiucek,

pomoc pfi pfesunu na Itizko nebo vozik,

pomoc pfi vstavani z lGZka, uléhani, zména poloh,

pomoc pfi podavani jidla a piti,

pomoc pfii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim prostoru,

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

sleduje potfeby klientd, pldnuje rozsah poskytovanych sluZeb klientdm, pfehodnocuje rozsah sluzeb, plni roli
klicového pracovnika

poskytuje sluzby klientdm v souladu s planem péce, véetné &innosti individudini a skupinové aktivizace, nacvik(
chiize, polohovani apod.

zajistuje dal3i &innosti pro klienta — manipulace s ¢istym a znecisténym pradlem, inkontinenénimi pomuackami,
uklid, no¢nich stolkd klient apod.,

eviduje poskytnuté akony sluZeb a péce v programu DPS o poskytnuté péci vede pravidelné zdznamy

Ucastni se pracovnich porad provozni jednotky, multitym fesici problematiku klientt Gseku 2 provoznich jednotek
spole¢né s koordinatorem zajistuje adaptacni proces novych klientd

spolupracuje s pracovniky dal$ich usekt a tym( (vSeobecné sestry, socialni pracovnice, aktivizaéni pracovnice)
zajistuje doprovody klientl k IékaFskému vySetieni

Aktivizacni pracovnik

zajistuje zajmové, volnocasové a kulturni ¢innosti pro klienty provozni jednotky

sleduje potieby klienta a vede individuaini zdiznamy o prabéhu socidlni sluzby

realizuje jako kli¢ovy pracovnik individudini plany pro klienty v oblasti aktiviza¢nich a spole¢enskych ¢innosti
uplatfiuje aktivizaéni techniky pfi préci s klientem, provadi zdbavné motivujici techniky, vycvik paméti
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- spolupracuje s rodinou klienta, organizacemi, o jejichZ sluzbu ma klient zajem

- obstarava klientim drobné nakupy

- v pripadé potreby se podili na poskytovani pfimé obsluzné péce klientim

- podili se na nacviku sedu, stoje a chlize véetné vyufiti rehabilitaénich pomdicek, provadi procvicovani jemné
motoriky a nacvik sebeobsluznych tkon{

- Gcastni se pfipadovych setkani za uc¢elem FeSeni problematiky konkrétnich uZivatell provozni jednotky

ZDRAVOTNI CINNOSTI — POZN. UVEST NAPLN PRACE STANICNi SESTRY A VRCHNi
Zdravotni sestra

- monitoruje zdravotni stav klientl, konzultuje zdravotni stav s pracovniky piimé péce komunikuje s koordinatorem

- pfipravuje a podava léky, aplikuje inzulin, injekce atd.

- provadi vySetifovaci metody — méfeni teploty, tlaku, hodnoty glykemie

- zajistuje pFevazy defektd a jejich hodnoceni, v pfipadé potieby polohovini klienta

- pfipravuje zdravotni dokumentaci klientd svého Useku (dvou provoznich jednotek, tedy 30 klientd) k ordinaci
Iékafe, ordinuje s Iékafem a nasledné naplfiuje vykony ordinované lékafem

- pfipravuje potfebnou zdravotni dokumentaci pfed ambulantnim vysetfenim klienta mimo DPS (tisk Iékové karty,
formulér k transportu klienta sanitou, vysledky odbérd atd.)

- vypracovava a pifehodnocuje o3etfovatelské plany a anamnézy

- vykazuje vykony pro zdravotni pojistfovnu v informacnim systému a nésledné zapisuje do sesterské dokumentace

- zapisuje do knihy hlaseni a zaznamenava zmény zdravotniho stavu klientt do informacéniho systému

- podili se na pfijmu klienta a s tim souvisejici agendy — pFiprava sesterské a lékai'ské dokumentace, Iékova karta,
vypracovava osetfovatelsky plan a anamnézy, provadi vstupni vySetieni na zdkladé ordinace lékare

- Ucastni se porad a multidisciplinarnich tymd svého Useku

Stani¢ni a vrchni sestra

- specifikovat napli ¢innosti

Dalsi zdravotni ¢innosti

- poskytovani paliativni péée ve spolupraci s odbornymi lékafi

- ockovani klientl i pracovnik(

- ve spolupréci s lékafem zajisténi vstupni a periodické prohlidky zaméstnanc(
- hygienicky dohled a spoluprace s hygienou

- dohled nad stravovacim Usekem, dietnim stravovanim atd.

Rehabilitaéni pracovnik - PSS se specializaci pod odbornym dohledem zdravotni sestry

- zajistuje zakladni rehabilitacni ¢innosti na zakladé doporuceni Iékare

- podili se na polohovani klienti

- procvituje s klienty ztuhlé svalstvo, provadi jemné techniky k uvolnéni ztuhlych svali
- provadi nacviky chiize, stoje a dalsi ¢innosti dle potieb klientl

- podili se na odbarnych ¢innostech jako je napfiklad bazalni stimulace

- v pf¥ipadé potieby se G¢astni pfimé obsluZné péce a doprovodu klientd
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POCET PRACOVNIKU NA 60 KLIENTU:

Denni sména No&ni sména
1 stanicni sestra 1 zdravotni sestra
1 vrchni sestra 2 PSS

2 zdravotni sestry

2 socialni pracovnici

8 PSS

2 koordinatofi PSS

2 PSS doprovod

2 PSS rehabilitacni

4 aktivizaCni pracovnici

POCET UVAZKU NA 60 KLIENTU:

Pfi stanoveni personalniho standardu je tfeba vychézet z predpokladu, jakd uroveri péce se od pobytovych sluzeb
olekéva. Piedpokladem je, jak je vy3e uvedeno, zajisténi péce na Urovni standardu (specifikovat). Vlivem nedostatku
persondlu (nap¥. nemocnost, fluktuace) zaCind byt problém zajistit minimalni standard, zdkladni péci, kterou je
minéna.... (strava, hygiena), natoZ individualni péci a dostate¢nou aktivizaci. Dle stanovené Urovné poskytované péce
se pak odviji poc¢et persondlu, pracovni pozice a naplfi ¢innosti.

Personal Poéet Gvazki

1 vrchni sestra (1 sménny provoz, 8 hod.) 1

4 zdravotni sestry véetné stanicni sestry (2 sménny provoz, 12 | 12,8
hod.) 37, 5 hod. t.

2 socialni pracovnici (1 sménny provoz, 8 hod.) 40 hod. t. 2
10 PSS (2 sménny provoz, 12 hod.) 37, 5 hod. t. 32
2 koordinatofi PSS (1 sménny provoz, 8 hod.) 40 hod. t. 2
2 PSS doprovod (1 sménny provoz, 4 hod.) 20 hod. 1,5
2 PSS rehabilitaéni (1 sménny provoz, 8 hod.) 40 hod. t. 2
4 aktivizacni pracovnici {1 sménny provoz, 8 hod.) 40 hod. t. 4

0, 96 PRACOVNIKA NA 1 LUZKO, AKTUAL 0,5, IDEAL 0,8

Pfiloha €. 1 P¥iklad organizacni struktury useku pfimé péce
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USEK PRIME PECE — MATERIALNE TECHNICKY STANDARD PRO 60 KLIENTU

Pokoje klientt

varianty

e 1 lGzkové (80 % celkového poctu pokojti)
o 2 lhzkové (20 % celkového poctu pokoji)

- procentni rozloZeni vychazi ze skuteénosti, kdy pobytové sluzby pro seniory v Krdlovéhradeckém kraji nemaji
oproti jinym krajiim dostatek jednolzkovych pokojd

vybaveni
- dostate¢né prostorné, prosvétlené, s dobrym odvétravanim, pokud mozno klimatizované (dle umisténi),

s pfipadnym pfimym vyjezdem voziku ¢i 1GZka na terasu apod.

- polohovaci lGZko pfistupné ze tii stran, nocni stolek, police pro osobni véci, skfifi pro osobni pradio a pleny,
Zidle pro névstévy, dostatek prostoru pro kompenzaéni pomiticky, polohovaci Zidli, dostatecné Siroké dvefe
pro manipulaci s [Zzkem

rozméry
- 1IlGZkovy pokoj 18, 5 m?
- 2 lGZkovy pokoj 30 m?

Koupelny pro klienty

Varianty
e samostatnd pro 1 lizkovy pokoj

e sdilena pro dva 1lGZkové pokoje
* samostatna pro 2lGzkovy pokoj

vybaveni

- umyvadlo, sprchovy kout s koupaci Zidli, toaleta s nastavcem, dostatek prostoru pro vjezd voziku a manipulaci
s nim, dobré odvétravani a osvétleni, odkladaci misto
- vhodné zabudovat zasupovaci dvefe, nikoliv oteviraci s sitkou 120 cm

velikost
- 6 m? (uvedeno pfikladem pro kolejnicovy systém)

Varianty uspotadani koupelen (velikost) dle cilové skupiny klient( a miry jejich mobility:
a) vétdirozméry koupelen pro vjezd s koupacim lGZkem, pro klienty lIl. a IV. stupné zavislosti na péci
b) mensi rozméry koupelen se stropnimi zavésy, u méné imobilnich klient

Z vy3e uvedenych variant Ize pak odvodit pocty centralnich koupelen na 60 klient.

V pfipadé varianty A budou dostalujici 2 centralni koupelny (1 na 30 klientt), v pfipadé varianty B budou vybudovany
4 centralni koupelny (1 na 15 klientt).
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Centralni koupelna:

- rozmér 27, 5 m? (uvedeno pfikladem)
- vybavena specidlni vanou
- slouZici k aktivizaci — uvolnéni a rehabilitaci klienth (zvy$eni kvality poskytované péce)

Déle je nutné vybudovat spolecné invalidni wc pro klienty (max. 2 na 60 klienta).

Pfi stanoveni velikosti pokoju klientll i koupelen, které jsou jejich soucasti, je tfeba zohlednit potfebu Ffadné
manipulace (vytoceni — s koupacim lGzkem), a déle poditat s variantou kolejnicového systému, ktery je prostorové
Uspornéjsi, nebo zvedaciho systému, ktery ma v3ak na prostor vy3ssi naroky.

Dile je tfeba vychazet z aktualnich predpist a poZadavkt MPSV.

Jidelna
- jako multifunkéni mistnost pro 15 klientt
- sloufici té% jako zazemi pro rodiny (kuchytisky kout vybaveny varnou konvici, mikrovinkou, drobnym nadobim
apod.) zejména v pFipadé, kdy neni klient umistén na jednolizkovém pokoji

Zakouti
- mala zékouti pro klienty a rodiny — klidova zéna

Multifunkéni prostor

- plnici rdzny Géel, rGznou funkci (aktivizace, odpocinek, spoleenské sdileni, cvieni motoriky, rehabilitace,
reminiscence, relaxace, vafeni apod.)

- rozmérové mensi — kapacitné cca pro 5-10 klient(i

- vice prosklené, oteviené

- na kapacitu 60 klientd budou vybudovdny 4 multifunkéni mistnosti {pro 30 klientd 2 mistnosti uréené pro
riznorodé aktivity, rGizné skupiny klientd mohou tyto 2 mistnosti v rliznych ¢asech vyuzZivat)

Zazemi (pokoj) pro paliativni péci

- na kapacitu 60 klientd - 1 pokoj pro 1 klienta se zazemim pro rodinu

- vybaveni pro klienta: polohovaci liZko s pFistupem ze tfi stran, antidekubitni matrace, nocni stolek, skfif, stdl,
Zidle, pohodiné kfeslo (vysazovaci), které maZe v pfipadé potfeby vyuZivat i rodina, napf¥. pokud setrvava delsi
dobu u lGzZka klienta

- velikost prostoru je uzptisobena tak, aby mohl byt v pfipadé potfeby pfistaven vozik, toaletni kfeslo apod.

- pro rodiny: rozkladaci gauc, skfin

-k mistnosti patfi socialni zafizeni kde je WC, sprcha a umyvadlo (zejména pro rodinné pfisludniky)

- rodinni pfislu$nici mohou vyuZivat kuchyriku (vybaveni lednickou, rychlovarnou konvici, sporakem)

- pokoj muZe byt vyuZit i v pfipadé posledniho rozlouceni s klientem, ktery zemiel na pokoji a rodina se chce
distojné rozloudit {(vybaveni pIné funkéni klimatizaci)

Automat na kavu, drobné obcerstveni
- zejména pro klienty a rodinné pfislusniky

Prostor pro zajisténi mensich nakupii klientd
- drobné zbozi béiné potieby
- 3etfi éas PSS, ktery drobné nakupy klientl zajistuje



+  KRALOVEHRADECKY
KRAJ

Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje

Kaple
-z divodu dspory mista, mhze (el kaple vykonavat napf. jednaci mistnost apod.

Mistnost pro zemfielé
- marnice s chladicim zafizenim
- umoiiuje zafizeni prodlouZit ¢as rodiné, kterd se chce se zemielym rozloucit

Kurarna
- mensi prostor s kvalitnim odvétravanim

Zazemi pro pracovniky useku pfimé péce

1 vySettovna lékafe

1 mistnost pro stani¢ni a vrchni sestru

2 mistnosti pro zdravotni sestry (1 na 30 klient() s prostorem na sesterskou dokumentaci, léky a zdravotni material

2 mistnosti pro PSS (1 na 30 klientu)

(variantou je také spole¢na mistnost pro zdravotni sestry a PSS)

1 kancelar pro 2 socidlni pracovniky

e zazemi pro personal viech tsek( (primy, obsluzny) DS (kuchyriky, Satny se skfifikami na Cisté a znecisténé pradlo,
wc, sprchy — oddélené pro muze i zeny)

¢ denni mistnost pro zaméstnance (pfimy, obsluZny) v rdmci psychohygieny uréena pro odpocinek, regeneraci,
vybavena kuchyriskym koutem s lednicim, mikrovinkou

e prostor pro stravovani zaméstnanc(l, ke kterému neni uréena jidelna klient(

PFi stanoveni MTS je déle tfeba vychazet z aktualnich predpisd a poZadavk( MPSV.



KRALOVEHRADECKY

ibing Krajsky Gfad Kralovéhradeckého kraje

OBSLUZNY USEK - PERSONALNI STANDARD PRO 60 KLIENTU

THP usek

Reditel

kontroluje €innosti v organizaci, zajistuje finan¢ni kontrolu, pfikazni operace

zpracovava vefejné zakazky, smlouvy, objednavky, eviduje registr smluv, spravuje datovou schranku

pIni Gkoly vedouciho organizace a je opravnén zastupovat organizaci navenek, jednat jejim jménem ve viech
vécech, tykajicich se ¢innosti organizace

rozhoduje o vytvofeni vnitfni struktury organizace, fizeni a pracovnim zafazeni zaméstnanct, vyddva organizacni,
provozni a pracovni fad a dalsi vnitini pfedpisy organizace

jmenuje svého zastupce, ktery v dobé nepfitomnosti feditele jedna za organizaci v rozsahu svého zmocnéni a
opravnéni, pokud neni organiza¢nim fadem organizace stanoveno jinak

Ekonomické, mzdové a personalni cinnosti

zpracovani rozpottu, sledovani éerpéni provoznich nakladu, evidence plateb, smluv, zpracovéni ucetni agendy
v podvojném ucetnictvi

evidence majetku a zasob, inventarizace majetku a zasob

ucetni evidence o veskerém majetku organizace v pouZivani, odpisovy plan

zpracovani persondlni a platové agendy, sledovani ¢erpani limitu mzdovych prostfedkd, zajisténi BOZP agendy
pracovnich Uraz(, hlaseni, zpracovani statistik, reportt

spravovani spisové sluzby, podatelny, osobnich bankovnich G¢ta klientl (agenda ,,vkladnich” kniZek)
komplexni vedeni G&etnictvi G&etni jednotky, koordinace uétovani o stavu, pohybu a rozdilu majetku a zavazkd,
o nakladech a vynosech, o vydajich a pfijmech, a i vysledku hospodafeni véetné sestavovani Gcetni zavérky a
vedeni Gcetnich knih

sestavovani rozpoctu po dohodé s feditelem DS

zpracovani roéniho ndvrhu rozpisu planu pfijma a vydajl, ekonomickych rozbort k pInéni planu, sledovani stavu
fond(l organizace a jejich tvorba a ¢erpani

sestavovani uctového rozvrhu pro kazdy rok

fakturace

vedeni provozni pokladny

sprava dtchodi, evidence o nevyfizenych penéznich pozistalostech po klientech
evidence objednavek, cestovni pfikazy

Cinnosti skladové evidence

evidence pradla, tklidovych prostfedkd, ochrannych pracovnich pomiicek, nddobi kancelafskych potieb apod.
evidence pfijmu a vydeje potravin a ostatniho materialu na skladovych kartdch a v pocitaci

sestaveni mési¢ni a ro¢ni uzavérky stavu potravin ve skladu

ptejimka dodéavky zboZi od dodavatell a odsouhlaseni faktur za pfijaté zboZi s dodacim listem, piedéni k proplaceni
Gcetni

skladovéni a vydavani zboZi, sledovani zaru¢ni lhity potravin i ostatnich druhl zboZi

zajisténi ochrannymi pracovnimi pomdckami, ¢isticimi a jinymi prostfedky na jednotlivé Gseky véetné pfedepsanych
dokladd

Cinnosti stravovaciho tGseku
Kuchatka/kuchaika

provadi piejimku potravin dle vydejky ze skladu potravin
jejich fadné uloZeni, osetieni, hospodarné vyuziti a zpracovani potravin
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e Krajsky tfad Kralovéhradeckého kraje

pFipravuje stravu v poZadované kvalité a mnoZstvi, popf. v poZadované konzistenci — napf. strava mlets, tekuta,
kasovitd

méfi teplotu vydavaného jidla, hodnoty zapisuje do tabulek

odpovida za spravnou expedici pokrm(, v ohfevnych skfinich jsou pfepravovany na oddéleni

rozdéluje porce dle diet klientiim, zvlast zaméstnancim

po vydani stravy klientlim pfiveze ohrfevné skfiné zpét do kuchyné

naklada s kuchyriskym odpadem, eviduje a uskladriuje nespotifebované potraviny, provadi sanitarni den v kuchyni
a pfiruénich kuchynkach dle rozpisu sluzeb

uklid pfiruénich kuchynék-myti, ¢isténi, dezinfekce lednic, regalu, kuchyriské linky véetné vnitiku, stény, podlahy,
udriuje poradek v lednicich, mrazni¢kach ~ odmrazuje je

provadi uklid, ¢isténi, desinfekci v pfiruénich skladech, pfipravné zeleniny a masa

pfi pfipravé jidel dodrZuje technologické postupy — dodrZuje bezpecnost prace, dba na Setrné zachazeni strojnim
a ostatnim vybavenim kuchyné, hospodarné vyuZivani energii

po ukonceni smény odpovida za vypnuti stroji a uzamknuti kuchyné

Pomocna kuchaika

ve své funkci je povinna provadét pomocné a Gklidové prace v kuchyni a ostatnich prostor podle pokyni kucharky
podili se na pFipravé stravy v poZadované kvalité a mnoZstvi, napt. Skrabani brambor, ¢iSténi zeleniny apod.
pfipravuje jidlo a napoje pfi vydeji na talife a do termosi a konvic

expeduje polévku a teplé napoje

naklada s kuchyriskym odpadem, uskladriuje nespotfebované potraviny, provadi sanitarni den v kuchyni

udrZuje poradek v lednicich, mrazni¢kadch - odmrazuje je

provadi uklid, ¢isténi, desinfekci v prirucnich skladech, pfipravné zeleniny a masa

po ukonceni smény odpovida za vypnuti stroji a uzamknuti kuchyné

Pracovnik uklidu

zajidtuje uklid (zametani, utirdni prachu, vétrani mistnosti, vynaseni odpadk, ¢isténi ndbytku a zafizeni, Cisténi
koberct vysavaem, vytirani podlah napfiklad PVC a dlaZdic) pokoji klient( a spole¢enskych prostor zplsobem,
ktery neohrofuje zdravi, bezpe&nost klient( (riziko padu uklouznutim apod.), a dale dle potieb klientd

zajistuje mechanické myti, dratkovani a le$téni podlah, &isténi osvétlovacich téles, mechanické klepani koberc,
¢isténi, Uklid a dezinfekci klozetd

gisti okna (i zdvihovych) v&etné jednoduchych ventilaci, zrcadla, pfepazky nebo stény s olejovym natérem,
dlaZdicemi apod.

obsluhuje poloautomatické a automatické Gklidové stroje na ¢isténi, lesténi a impregnaci povrchil a prostor
velky uklid provadi 1x za 1/4 roku

stard se o vysadbu a zalévani kvétin

provadi uklid nddobi po stravovani klientl na pokojich (snidané, obé&dy)

v pracovni dny rozvaZi ¢aje na pokoje klientd

provadi uklid jidelny

provadi uklid s Gklidovym strojem a zajistuje jeho tdrzbu a dezinfekci

pfi pouZivani mycich, desinfek&nich a jinych prostiedki zachovéva spravné ddvkovani dle dezinfekéniho planu
ma povinnost dodrzovat plnéni dennich a tydennich harmonogrami prace na useku uklidu

tiidi odpad

po dobu pracovniho vykonu pouZivé pfedepsany ochranny odév a obuv, pouZiva pfedepsané ochranné pomicky
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Krajsky Gfad Kralovéhradeckého kraje

Technicky usek

- Fizeni, GdrZba a béZné opravy motorovych vozidel, jejichZ nejvétsi pfipustna hmotnost neprevysuje 3 500 kg

- zajistovani béiné udrzby, vytapéni, temperovani, ochrany, vétrani, Gklidu jednotlivych uvolnénych stavebnich
objektd, ploch a vybaveni

- zajisfovani provozu jednotlivych uvolnénych objekt po technické strance (stavebni, strojni, elektro) véetné
zajistovani a organizace Gdriby objekt.

- zajisfovani béiné (drzby a oprav v aredlu DS a budov DS

- kontrola davkovacd dezinfekce a pravidelna kontrola koncentrace dezinfekéniho roztoku

- provoz a udrzbu vnitfnich prostor (jednotlivych oddéleni) DS, pradelny, vzduchotechniky

- udrzba kiovin, zahradnich altand, lavicek a plotl

- obsluha plynového kotle (dle provozniho fadu kotelny)

- likvidace baterii, zafivek, infekéniho materidlu apod. a dalSiho neupotfebitelného majetku uréeného k likvidaci
dle platnych smluv a predpist

- odpovédnost za nakladdani s odpady a obaly dle platnych pravnich pfedpisu a jejich evidence

- sledovani platnosti a zajisténi revize el. instalace a zafizeni, hromosvodd, jednofazovych a plynovych spotrebict

- zodpovédnost za zahradni pristavby
- odpovédnost za provoz a pouiivani zahradni techniky — kiovinofez, malé sekacka, drti¢ka kiovin, rozmetadlo,
rucni vysavac STIHL, snéhova fréza

Pracovnik pradelny
- ve vztahu k PSS a nakladani s pradlem klientd — pracovnik pradelny je levnéjsi pracovni silou, pracovni doba

by

méla byt co nejvice vyuZita (napf. tfidi pradlo dle jednotlivych pater, a poté jednotlivym klientiim, toto by neméli

vykonavat PSS)

- tfidi @ machd znedisténé pradlo, vklada do pracek a poté do susicek, v&si pradlo, které do susitek neni vhodné,
sklada cisté pradlo, Zehli, kontroluji oznaceni pradla klientl a zajistuji Stitky (identifikace pradla jednotlivych

klientu)
- zajistuje drobné opravy odévii (rozsahlej$i opravy zpravidla zajistuji externi $vadleny)

- pozn.: organizace provozu pradelny — ne vsichni pracovnici zacinaji ve stejnou dobu, ale postupné, napf. po hodiné

(zajisténa vétsi efektivita)

POCET PRACOVNIKU NA 60 KLIENTO:

THP (60—120 klient()

1 feditel

1 ekonom

1 mzdova ufetni— personalistka
1 ducetni

1 skladova ucetni

THP (60 klienti)
3 pracovnice uklidu
3 pracovnice pradeiny

3 kuchafi

12
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Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje

1 pracovnik Gdrzby
1 technicky pracovnik

Vyéet dalSich €innosti, které nelze v organizaci opomenout, a které lze zahrnout do vySe jmenovanych pozic, a které

ovliviji kvalitu organizace (atributy kvality):

- sprava dokumentace

- archivace

- Cinnosti souvisejici s GDPR

- revize pfistrojl a zafizeni, $koleni (objedndvéni a hlidéni termind, nejen zakonné dle z. o soc. sluzbdch, ale také
fidi€a, referentd, prvni pomoc, BOZP, PO atd.)

- zajisténi ¢innosti ohledné BOZP a PO

- kvalita sluzby — multidisciplinarni tymy, stravovaci a jiné komise, audity péce

- kontrolni &innost na viech usecich

- investice a verejné zakazky

- IT &innosti

- PR organizace, propagace zafizeni

- cilend spolupréce se zainteresovanymi stranami (v misté — obecni ufady, zdravotnicka zafizeni, ostatni socidIni a
jiné sluzby, vefejnosti, opatrovnici)

+ vliv na systémové fizeni — fidici a kontrolni aktivity
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KRALOVEHRADECKY
KRAJ

Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje

OBSLUZNY USEK — MATERIALNE TECHNICKY STANDARD PRO 60 KLIENTU

Prostory pro THP

1 kanceldr feditele

1 kancelaf ekonomku, aéetni

1 kancelar pro vedouci kuchyné
1 mistnost pro udrzbu a technika

zézemi pro personal viech Gsekid DS (kuchyiika, $atny se skfifikami na Cisté a znecisténé pradlo, wc, sprchy —
oddélené pro muze i Zeny)

denni mistnost pro zaméstnance v ramci psychohygieny uréena pro odpocinek, regeneraci, vybavena kuchyiiskym
koutem s lednicim, mikrovinkou (sdilena i pro zaméstnance Useku pfimé péce)

jednaci mistnost (uréena k poradam, $kolenim zaméstnanct celého DS, k setkani multitym, akcim pro klienty a
jejich rodinné pfisludniky — a k tomu v odpovidajici velikosti) (téZ soucasti Useku pfimé péce)

sklady

1 centrdlni sklad pro cely DS

Rozdéleny — za kazdou ¢ast odpovédny jiny pracovnik

Uréen na sezdnni zahradni nabytek, sluneéniky, podusky apod., sezénni dekorace, velka zasoba Cdisticich
prostiedk(, drogérie, inkontinencnich pomucek

Pozn.: inkontinenéni pomdcky jsou distribuovdny pfimo na pokoje klientd, kde je na né dostateény prostor, nejsou
uloZeny v ,meziskladech” pfisluinych provoznich jednotek

pfirucni sklady

2 na uloZeni rehabilitaénich a kompenzaénich pomucek, zdravotnického a lozniho pradla (1 na 30 klientd)

4 na znedisténé pradlo, pouiité pleny, s vylevkou a dobrym odvétravanim

pozn. nejsou uréeny pro inkontinenéni pomicky, ty jsou z centrélniho sklady distribuovany pfimo na pokoj klienta
2 technické mistnosti na myti mobilnich toalet (1 pro 30 klient{)

2 uklidové komory

zézemi pro pracovnice klidu — prostor pro uloZeni drogerie, Cisticich a dezinfek¢nich prostiedk(, mycich potfeb
na vytirani, ochranné pracovni prostiedky pro pracovnice tklidu)

aloZisté pro server, poditaové rozvody a pfipojeni (internet)

rozhlas, napojeni na EPS, signalizaéni systém

archiv

na 60 klienttl min. 2 vytahy, nejlépe 3 (1 samostatné na stravu ke kuchyni, 1 pro klienty, 1 pro personal a navstévy)

toalety pro vefejnost
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Krajsky Gfad Kralovéhradeckého kraje

Pradelna — poZadavky:

stroje a vybaveni (prani, suSeni a Zehleni pradla) s kapacitou cca 120-150 Kg pradia denné na 1 sménu pondéli az
patek (pfi skladbé 60 klient()

dostatecné prostory pro suSeni pradla

feseni pfesund (kfiZeni cest) Cistého, znedisténého a infikovaného pradia dle hygienickych pravidel KHS —eliminace
hygienickych rizik

efektivni a praktické feSeni Zehleni osobniho pradila klientl a pracovnich odévi personalu

vybaveni na znadeni pradla (zaZehlovaci lisy a potisk textilnich stitk()

Prani

kapacita praCek — 2 kg pradlia na klienta na den v tydennim prdméru

susicka

1 pracka nestaci

perou se nejen lGzkoviny, ale i pefiny, polstare, podloZky (pokud zafizeni nepouZiva jednorazové)
velky prostor na pracky s automatickym davkovanim pracich prostredk(

nové modely pracek — oboustranné pracky — z jednd strany na znedisténé pradlo, z druhé strany pak na vyjmuti
Cistého — oddéleni zény znecisténého a Cistého pradla

sacky na ponoZky klientu

oddélené prani infekéniho pradla

prani pracovnich odévl v oddélené praéce jen tomu uréené (prani pracovnich odévl pouze v zarizeni)
pamatovat na prani mop(

dlleZita je klimatizace, fadné odvétravani a vzduchotechnika na odvod zépachu

Prostory a vybaveni:

sklad znecisténého pradla

prostor a zafizeni na machani znedisténého pradla

prostory na pracky, susicky

neopomenout zasobovani a skladové prostory pro dostate¢né zasoby Cisticich prostfedkd — pfistup z rampy, dale
velké prostory pro uskladnéni chemikalii apod.

susarna (vSechno pradlo nelze susit v susicce)

prostor na skladani pradla

mandl (na sitku loZniho pradla) a Zehlirna

pfepravni voziky na pradlo

nazehlovani pradla (osvéddiil se zaZzehlovaci stroj a tiskdrna na jmenovky klientl uréené na jejich pradlo)
mistnost na opravu pradia s vykonnym strojem

dostatek skiadovacich prostor na loZni pradlo, podloZzky a deky

Shozy pradla:

wev s

zabranuji zapachu, Setfi ¢as personalu, nekfiZi se tak cesty znecisténého a Cistého pradla
musi byt dobfe technologicky vymysiené

préadlo se bali do specialnich pratelnych pytld (pokud je shoz napf. z vyssich pater)
pfimo pod shozem by méla byt ¢ast pradelny pro znecisténé pradlo
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Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje

Kuchyné - stravovaci usek

Pfed pFipravou projektové dokumentace s kalkulaci vlastni kuchyné je vhodné dopredu zjistit redlné podminky

v misté, kde bude zafizeni fungovat (dostupnost externiho dodavatele stravy, jiné sluzby — napfiklad pecovatelska

sluzba, ktera by mohla zajistit vy3§i objem odebranych obédti apod.)

Minimum je distribuce alespofi 150 obédt denné, aby mohl byt zajitén provoz vlastni kuchyné bez velkych ztrat.

Kritériem neni tedy pouze velikost zafizeni, ale poéty varenych jidel pro klienty, zaméstnance, ale odbér ,ven”.

Pfedpoklada se, Ze nové zafizeni s kapacitou 60 ItiZzek bude vybudovano v tizemi, které ma 5 — 10. 000 obyvatel.

V ramci tohoto fizemi se nasledné pfedpoklada pecovatelska sluzba, ktera by mohla kuchyf pobytového zafizeni

vyuiit k distribuci obédu klientiim v ,,terénu”

Moiné varianty zaji$téni stravy v DS pro 60 klientd:

¢ vlastni kuchyné

e pronajem kuchyné externimu dodavateli (optimalni varianta)

¢ dovoz stravy externim dodavatelem (sniZi se problém se zajisténim persondlu pro obsluiny usek — kuchafi,
pomocna sila do kuchyné apod.)

- kapacita vybaveni na cca 100-120 obédi denné (klienti + personal)

- pro efektivni feeni organizaéné persondlniho zajisténi provozu moZno uvaZovat i 0 pronajmu prostor externi
firmé, ktera by smluvné zajistovala pfipravu a expedici stravy dle poZadavk( zafizeni

- vhodné vidy porovnat vyhody externiho dodavatele stravy (parametr ekonomické efektivity a nékladovosti)
a vyhody vlastni kuchyné (rychla reakce na zménu stravovani —viz diety, epidemie apod.), s jakou kapacitou obédl
se vyplati ndkladné vybaveni kuchyné (ndvratnost takovéto investice neni velka, nové vybaveni pak viak 3etfi
naroky na pracovni silu apod.)

- dale vhodné porovnat m2 utitné plochy, kde jsou jen vydejny stravy v porovnani s tim, kde disponuje zafizeni
vlastni kuchyni

Pozadavky:

- prostor kuchyné a pfidavnych skladd by mél byt situovan pouze do jednoho patra — nejlépe do pfizemi

- velikost kuchyni by méla byt uzplsobena pfimérenému pohybu personalu

- prostorova dispozice odpovidajici poZadavkim HACAP, oddélené prostory pro studenou a teplou kuchyni,
pfipravnu zeleniny atd.

- jidelna — samostatna pro jednotku 15 klienti

- oddélena jidelna pro zaméstnance

- kancelaf pro vedouciho kuchyné a dle velikosti a organiza¢ni struktury organizace také kancelar pro zasobovace -
skladovou Gcéetni (nékdy kumulovand funkce)

- dostatecné zazemi pro personal jako jsou Satny, sprchy, WC

- tranzit — pfevaZeni jidla apod. by mélo byt pfipadné zajisténo jinym provozem

- nejefektivnéjsi — dovoz v gastro nddobach aZ na zakladni jednotku

- neni vhodné pouZivat stravovaci ,tablety”- vnimano jako institucionalni prvek, upfednostiiovani ,,domaciho”
vydeje stravy

- nejefektivnéjsi priprava jidel (vCetné mixt) pfimo v kuchyni, nikoliv na patrech

- samostatny vytah

Pozadavky na vybaveni s ohledem na kompletni proces v gastroprovozu

- snadno omyvatelna, protiskluzova Gprava podlah s dostate¢né funkénimi odtokovymi kanaly
- dostatec¢na klimatizace, odvétravani

Proces
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Pfijem a skladovéni

Dobie pfistupna rampa optimdlné s moznosti nastaveni vysky dle typu ndkladniho vozu dodavatele s dostatecné
prostorové dimenzovanymi dvefmi pro prljezd s paletovym vozikem. Navaznost na jednotlivé typy skladil pro rizné
druhy potravin, pfedevsim suchy sklad pro mouky, ryZe, téstoviny, oleje apod., sklad pro neocisténou zeleninu, chladici
skladovaci zafizeni jako lednice nebo velké chladici a mrazici boxy na maso, uzeniny, mlééné vyrobky, vejce, syry,
zeleninu. Déle pak sklad na prepravky od chleba, zeleniny, sklad na vysmazZeny olej, zbytky, vybaveny umyvadlem
s napojenou hadici, pfiruéni sklad na men3i kuchyiiské spotiebice, nahradni dily, pomtcky, voziky na pfevéieni
gastronadob do vytahu.

Hruba priprava

Ptipravna zeleniny a brambor (pokud nejsou odebirany vakuové zabalené oloupané brambory). Vybavena Skrabkou
na brambory, nerez dvoudiezem, nerez stolem, umyvadlem s noZnim ovladanim.

Pfipravna masa a vytloukdrna vajec. Vybavena nerezovymi stoly, feznickym $palkem, vahou do 50 kg a stolni vahou na
prevazovani porci, lednici a umyvadlem s noZnim ovladanim.

Cistd pfiprava
Vybaveni nerezovymi nebo dfevénymi pracovnimi stoly, oddélené studena pfipravna (studena a salatova kuchyné)
s piiruénimi lednicemi ke zchlazeni nebo uloZeni.

Varné centrum a vybaveni kuchyné
Optimélni centralni umisténi s dostateénym odvétranim — vzduchotechnikou vybavenou filtry atd. Mezi optimalni
vybaveni patfi konvektomaty, multifunk¢ni panve (zvlast na smazeni a vafeni), varné kotle, plotny apod.

Vydej, expedice jidla

V ramci dispozi¢niho FeSeni budovy zafizeni je optimalni co moind nejkrats$i vzdalenost od wvydeje stravy
z gastroprovozu na jidelnu nebo k lGZku klienta. V praxi je to vétSinou feSeno prevozem v elektricky vyhfivaném
transportnim zafizeni v gastronadobach. Vybavenim vydejny jsou pak: ohfivaci vana na gastronadoby, elektrickd
ohfivaci stoli¢ka {na polévku), lednice, skiiné na bilé nddobi, pfibory, kuchyriské nacini, mikrovinna trouba, vozik
na nahftivani talif, nerezové stoly a drezy, Uklidova komora s vylevkou).

Vzhledem k predpokladu, Ze vétsi ¢ast klientl zafizeni bude odebirat stravu riznorodé dietné nebo mechanicky
upravenou, je nutno poditat s dostateénym poétem riznych gastronadob, nastroji na mechanickou upravu jidel jako
jsou mixéry, kutry, blixery atd.

Dalsi vybaveni: robot na mleti masa, hnéteni, krouhani, fritéza, vaha, krajec, drevény stal.

Prostor pro myti a uloZeni gastronadob, néddobi
Dostate¢né dispoziéné feSeny prostor pro myti a uloZeni gastronadob vybaveny vykonnou priimyslovou myckou a
navaznym vybavenim jako jsou dfezy a dalsi GloZné prostory pro nadobi.

Priklad vydeje a rozvozu jidla v domovech pro seniory

Uvaiené jidlo je v nerezovych gastronadobdch prevaZeno vytahem na vydejnu, gastronadoby jsou uloZeny v ohfivaci
vané.

Ke stolovani na spolecné jidelné je jidlo vydavano z gastronddob pfimo na talife.
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Jidlo vy vydejné personal kuchyné dle rozpisu a pod dohledem pracovnika v socidlnich sluzbdch a uklada ho na
platech do nah¥até gastroskiiné. Personal pfimé péce odvaiZi stravu k vydeji na patrech, kde ji rozdava.

Veskeré jidlo je kuchyni pFipraveno tak, aby mohlo byt rovnou servirovano klientovi, vyjma Gprav dle individualniho
prani ¢i aktualnich potfeb klienta, které se provadi pfimo pfed klientem.

Pfed samotnym projektovanim by mélo byt vSe konzultovano se specidlni gatro projektantskou firmou
(gastroprojektant by mél vie konzultovat s jednotlivymi pracovniky provozu).

Kromé velikosti zafizeni a technického vybaveni zéleZi téZ na kvalité persondlu, jak umi efektivné vyuzit ¢as na pfipravu
jidla apod.

V moderné pojaté kuchyni by mél byt bran zietel na dostatek pracovniho mista, maximalni vyuZiti modernich
technologii a minimalizaci prace zaméstnancl. Trendem je proto vyuZiti multifunkénich zafizeni, kterd jsou schopna
Setiit €as potifebny pro zpracovani, odbér energie i pracovni zatéZ personalu kuchyné.

MTS a PS by pak nemél opomijet jeden ze zdkladnich predpokladd, a to je pfiprava jidla z kvalitnich surovin, kdy se
minimalizuje poutiti polotovard.

Technicky Usek, adriba

- poZadavek na Satnu, dilnu, garaz a na sklady materidlu a techniky, které adrzba pouZiva
-k minimalnimu vybaveni pat¥i zahradni traktlrek, sekacka, snéhova fréza, rucni nafadi
- neopomijet mistnost pro centralni klimatizaci, kotelnu....

Autoprovoz
- na 60 klientd k dispozici 2 automobily s rokem vyroby ne stardim jak 10 let

- 1 automobil pro klienty — prostornéjsi — je nutné poditat s jejich imobilitou
- 1 automobil pro pracovniky — (drzba, posta, socidlni Seti'eni apod.
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Zavérem

Cilem projektové skupiny, ktera se sklddala ze zastupci vybranych pfispévkovych organizaci KHK, bylo vytvofit
efektivni model materialné technického a persondlniho standardu Domova pro seniory s kapacitou 60 lGZek. Skupina
vychazela ze své dobré praxe, zkusenosti a podnétl, které se osvédCily, ale také z téch, které vychazely z béZného
provozu stavajicich objekt( a které jednotlivi ucastnici vnimali jako nedostacujici. Tyto podnéty pak byly do funkéniho
modelu Domova pro seniory zapracovany. Model byl koncipovan jako optimalni pro zajisténi distojného poskytovani
sluzby Domov pro seniory s ohledem na dodrZeni zdkonnych povinnosti a zajisténi odpovidajicich podminek pro
standardni péli pfi respektovani stéle se zhor3ujiciho zdravotniho stavu pfijimanych klientd.

Je tfeba uvést, Ze nebyly stanoveny financni limity, limity prostorového vymezeni apod. Tento material je koncipovan
v materialné technickém standardu jako podklad pro zpracovani projektové dokumentace novych staveb pfipadné
velkych rekonstrukci s doporucujicim navrhem personalniho standardu pro kapacitu 60 klientd.
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Parametry kvality péce

Kvalita péce vychézi jednak ze zakladnich €innosti, které musi byt poskytovany dle zdkona o socidlnich sluzbach a
vyhlasky, déle pak v rozsahu zplisobu poskytovéni péce. Tyto &innosti jsou poté vazdny na individuaini péci a plany
jednotlivych klientd.

Jak zafizeni pracuje srozvojem kvality sluzby — napf. pfiru¢ky apod., snazim se o kvalitu, pracuji na ni a poté
vyhodnocuji, zda se mi podafi dil¢i cile naplnit. Jaké néstroje jsou pouZivany k ovéfeni kvality (audity, dotazniky
spokojenosti klientll se sluzbou, systém Fizeni a kontroly kvality)

Kvalita — Standardy kvality socidlnich sluZeb — viz Pfiloha &. 2 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. jako sou¢dst Zékona C.
108/2006 Sb., o socidlnich sluZbach, zejména s odkazem na Standard €. 15 ZvySovani kvality socidlni sluzby.

Kvalita pée se pak odréZi v jednotlivych Gkonech. Pé¢e v mnoha zafizenich neni redlné poskytovana dle individualnich
potieb klienta.

Ukony, ve kterych se projevuje rozdilna kvalita a u kterych je tfeba nastavit nejen zakladni zajisténi péce, ale takovy
zpusob, ktery bude optimalni a zvy$ujici kvalitu poskytované sluzby.

Kvalita poskytované sluzby, ktera by méla byt nikoliv zakladni, ale standardem sméfujicim k zajisténi optimélniho
modelu materidlné technické a personalniho standardu se projevuje zejména v oblastech:

- stravy (jakym zplisobem je podédvana, jaké suroviny se pfi pfipravé stravy pouZivaji, €etnost teplych vecefi, iprava
stravy — krajeni, mixovana strava, spektrum diet)

- zajisténi hygieny

- oblékani

- prani pradla (nakladani se zneliténim pradlem, velikost pracek, praci prostiedky, frekvence prani pradla —
optimum je 6 dni v tydnu)

- nakladani s pouzitymi inkontinenénimi pomuckami (zptisob manipulace, likvidace)

- pFedchazeni (individudlni pFistupem ke klientovi) medikaci, pracovat s klientem tak, aby nebyla nutna

- loZniho pradla (ustavni x domaci, jaky material je pouZivan)

- Uklidu (velikost ploch, které je tfeba zajistit, stroje a prostiedky, které se pouZivaji)

- zaji$téni individudlniho pfistupu ke klientGm dle jejich potieb, pravidelnd aktualizace individualnich pléni

- Cetnost aktivizaci

- odborna aktivizace (napf. bazalni stimulace)

- specidlni metody a €innosti

- komunikace s rodinou, zapojeni rodiny do individuélni prace s klientem (biografie), ktera je stéZejni zejména pfi
adaptaci klienta v socialni sluzbé

- duchovni potieby

- paliativni péce

- péce o osobni véci klientl

- Tidici a kontrolni aktivity
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