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PŘÍLOHA Č. I Zadávací dokumentace 

ZP - 000084/2023-00
Smlouva o zajištění datových analýz


Zdravotní pojišťovna ministerstva vnitra České republiky
se sídlem:	Praha 3, Vinohrady, Vinohradská 2577/178, PSČ 130 00
IČO:	47114304
zapsaná v:	obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl A, vložka 7216
zastoupená:	MUDr. Davidem Kostkou, MBA, generálním ředitelem
bankovní spojení:	číslo účtu 2115202031/0710, vedený u České národní banky

(dále též jako „Objednatel“ či „ZP MV ČR“),

a

_________________________________________________,
se sídlem _____________________,
IČO: _____________________,
zapsaný/á v obchodním rejstříku, vedeném _____________________________________,
zastoupený/á________________________________________,
bankovní spojení: _____________________,

(dále též jako „Poskytovatel“),

(Objednatel a Poskytovatel společně též jako „Smluvní strany“ či jednotlivě „Smluvní strana“),
 

uzavřeli níže uvedeného kalendářního dne, měsíce a roku v souladu s ustanovením § 1724 a ve spojení s § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“) a na základě výsledků veřejné zakázky s názvem „Zajištění datových analýz o poskytnutých zdravotních službách pojištěncům Zdravotní pojišťovny ministerstva vnitra ČR“, vedené pod č.j. Objednatele 000000175/2023-R, tuto 

smlouvu o zajištění datových analýz
evidovanou u Objednatele pod č.j. 000000175/2023-R
evidovanou u Poskytovatele pod č.j. ………………………….



(dále jen „Smlouva“)



Článek I.
Předmět Smlouvy

Předmětem plnění této Smlouvy je zajištění datových analýz. Předmětem datových analýz je poskytnutá, respektive vykázaná a pojišťovnou uznaná zdravotní péče poskytovatelů zdravotních služeb. Účelem realizace datových analýz (dále též jen „analýza/zy“) je podpora provádění efektivní kontroly vynaložených nákladů na zdravotní péči za pojištěnce ZP MV ČR (předmět plnění dále též společně jen „Služby“).

[bookmark: _Hlk94687923]Detailní vymezení předmětu plnění je uvedeno v Příloze č. 1 a Příloze č. 2 k této Smlouvě.

Touto Smlouvou se Poskytovatel zavazuje předávat Služby specifikované v tomto článku a Příloze č. 1 a Příloze č. 2 řádně, včas a ve sjednané kvalitě a poskytnout Objednateli právo užívat poskytnuté Služby v rozsahu dle této Smlouvy. Předmětem Smlouvy je rovněž závazek Objednatele zaplatit Poskytovateli sjednanou cenu za řádně a včas zhotovené a předané Služby.


Článek II.
Místo, termín a způsob plnění
1. Poskytovatel je povinen provést Služby a předat je Objednateli v termínech dle harmonogramu realizace Služeb, který je uveden v Příloze č. 3 této Smlouvy nebo v termínu dohodnutém mezi Objednatelem a Poskytovatelem podle objednávky Objednatele.
1. Služby dle bodu č.3 Přílohy č. 3 této Smlouvy bude Poskytovatel poskytovat průběžně dle stanoveného harmonogramu pro body č. 1 a 2 Přílohy č. 3 této Smlouvy. K zahájení poskytování služeb dle bodu č. 3 Přílohy č. 3 této Smlouvy bude Poskytovatel vyzván prostřednictvím objednávky Objednatele, která bude zaslána emailem na adresu osoby pověřené jednat na straně Poskytovatele dle čl. XIV. odst. 10 Smlouvy.  Počet MD uvedených v čl. II. odst. 2 Smlouvy nemusí být vyčerpán.
1. Místem předání poskytnutých Služeb je sídlo Objednatele na adrese Vinohradská 2577/178, 130 00 Praha 3, pokud se Smluvní strany nedohodnou jinak.
O předání a převzetí Služeb bude Poskytovatelem vyhotoven předávací protokol, který potvrdí předání a převzetí Služeb tak, jak je sjednáno v této Smlouvě. Protokoly budou vyhotoveny ve dvou (2) stejnopisech, které budou podepsány zástupci obou Smluvních stran a každá ze Smluvních stran obdrží po jednom (1) vyhotovení protokolu.
Objednatel je oprávněn odmítnout převzetí Služeb, pokud nebudou provedeny řádně v souladu s touto Smlouvou a ve sjednané kvalitě, přičemž v takovém případě Objednatel důvody odmítnutí převzetí Služeb písemně Poskytovateli sdělí, a to nejpozději do pěti (5) pracovních dnů od původního termínu předání Služeb. Na následné předání Služeb se použijí výše uvedená ustanovení tohoto článku.
Výsledek činnosti, jenž je předmětem poskytnutých Služeb dle této Smlouvy, není Poskytovatel oprávněn poskytnout třetím osobám ve smyslu § 2633 občanského zákoníku.
Odpovědnými zástupci Smluvních stran jsou osoby uvedené v čl. XIV. odst. 10 této Smlouvy.

Článek III.
Cena a platební podmínky
1.  Cena za řádně zhotovené a předané Služby podle této Smlouvy je sjednána dohodou Smluvních stran ve výši ______________,- Kč (slovy: ______________ korun českých) bez DPH. K ceně bude připočtena příslušná DPH ve výši dle právních předpisů, platných k okamžiku uskutečnění zdanitelného plnění (dále jen „celková cena“). Tato cena je maximální a nepřekročitelná a jsou v ní zahrnuty veškeré náklady Poskytovatele spojené s poskytnutím Služeb dle této Smlouvy
1. Ceny za jednotlivé Služby jsou uvedeny v následující tabulce: 
	Služba
	Cena v Kč bez DPH

	1. Zajištění analýzy ekonomicko-medicínských ukazatelů ambulantních poskytovatelů zdravotnických služeb – data za roky 2021 a 2022
	______________

	1.1. Aktualizace analýzy dle bodu č.1 daty za roky 2023–2026
	______________

	2. Zajištění analýzy atypického chování poskytovatelů zdravotních služeb – data za roky 2021–2022
	______________

	2.1. Aktualizace analýzy atypického chování poskytovatelů zdravotních služeb dle bodu č.2 daty za roky 2023–2026
	______________

	3. Rozvoj analýz uvedených pod body 1., 2. této tabulky v rozsahu 140 MD (1 MD /8 pracovních hodin) – po celou dobu trvání Smlouvy, přičemž cena za 1 MD činí ______________
	______________


1. Cenou za plnění pro účely vyúčtování smluvní pokuty podle článku XI. této Smlouvy se rozumí cena podle odst. 2 tohoto článku včetně DPH.

1. Platby budou probíhat dle platebních milníků, které jsou uvedeny jako součást Harmonogramu v Příloze č. 3 k této Smlouvě. Platba za Služby stanovené v odst. 2 pod bodem č. 3 tohoto článku „Rozvoj analýz“ proběhne po odevzdání části Služeb stanovené objednávkou dle čl. II odst. 2 této Smlouvy. 
Právo na zaplacení ceny dle odst. 2 tohoto článku vzniká Poskytovateli po řádném a včasném předání, převzetí a akceptaci Služeb, a to na základě daňového dokladu (dále jen „Faktura“) vystaveného Poskytovatelem.  Faktura musí mít náležitosti daňového dokladu dle § 29 odst. 1 a odst. 2 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů a náležitosti dle § 435 občanského zákoníku. Nedílnou součástí vystavené Faktury budou předávací protokoly o předání jednotlivých částí Služeb potvrzené Smluvními stranami. 
Splatnost řádně a oprávněně vystavené Faktury je 21 dnů ode dne jejího doručení Objednateli. Faktura se považuje za uhrazenou dnem odepsání příslušné částky z bankovního účtu Objednatele uvedeného v záhlaví této Smlouvy.
Objednatel je oprávněn před uplynutím lhůty splatnosti vrátit Poskytovateli bez zaplacení Fakturu, která neobsahuje požadované náležitosti a/nebo obsahuje nesprávné údaje a/nebo není-li doložena požadovanými doklady. Běh lhůty splatnosti oprávněně vrácené Faktury se přerušuje. Po doručení nové nebo opravené Faktury lhůta splatnosti pokračuje.
Poskytovatel, pokud je plátce DPH, prohlašuje, že si je vědom své povinnosti přiznat a zaplatit daň z přidané hodnoty z ceny za poskytnuté zdanitelné plnění dle této Smlouvy dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon č. 235/2004 Sb.“), a že mu nejsou ke dni uskutečnění zdanitelného plnění dle této Smlouvy známy žádné skutečnosti uvedené v § 109 zákona č. 235/2004 Sb., které by splnění těchto povinností bránily. 
Celková cena uvedená v odst. 1 tohoto článku a jednotlivé ceny uvedené v odst. 2 tohoto článku je možné měnit za naplnění těchto podmínek:
a) V souladu s ustanovením § 100 odst. 1 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“) se Smluvní strany dohodly, že pokud míra inflace oficiálně stanovená Českým statistickým úřadem za rok 2024 bude rovna nebo vyšší než 5 %, má Poskytovatel v roce 2025 právo navrhnout Objednateli navýšení ceny plnění uvedené v tomto článku o ½ oficiálně stanovené míry inflace za rok 2024. Obdobně může Poskytovatel postupovat v každém kalendářním roce. To znamená, že pokud míra inflace oficiálně stanovená Českým statistickým úřadem za daný rok bude rovna nebo vyšší než 5 %, může Poskytovatel v následujícím roce navrhnout Objednateli navýšení aktuálně platné ceny plnění o ½ oficiálně stanovené míry inflace pro daný rok. Změna ceny, odsouhlasená oběma Smluvními stranami, musí být sjednána vždy písemně, a to v podobě očíslovaného dodatku k této Smlouvě. Tyto změny dohodnuté ceny budou považovány za změny podle ustanovení § 222 odst. 2 ZZVZ. Změna je platná od prvního dne kalendářního měsíce následujícího po měsíci, kdy byl tento dodatek uveřejněn v Registru smluv podle čl. XIII. odst. 2 této Smlouvy.

Účetní doklad je možné zaslat Objednateli elektronicky ve formátu PDF prostřednictvím datové schránky ZP MV ČR, kód: 9swaix3. Nedisponuje-li Poskytovatel datovou schránkou, Fakturu lze též odeslat na emailovou adresu info@zpmvcr.cz Do předmětu zprávy je třeba v obou případech uvést text „Fakturace_R“.
Faktura musí kromě náležitostí uvedených v odst. 5, resp. 10 tohoto článku obsahovat číslo ZP-000084-000/2023-00 pod kterým je Smlouva evidována u Objednatele. 


Článek IV.
Povinnosti Smluvních stran
1. Poskytovatel je povinen:
a) provést Služby dle této Smlouvy na svůj náklad a nebezpečí;
b) při provádění Služeb postupovat s náležitou odbornou péčí dle této Smlouvy, právních předpisů a technických norem;
c) předat Objednateli Služby dle čl. I a Přílohy č. 1 a č. 2 této Smlouvy v termínech uvedených v Příloze č. 3 této Smlouvy nebo dle jednotlivé objednávky; 
d) vyhotovit předávací protokol o předání a převzetí Služeb;
e) předat Objednateli seznam případných dat, podkladů a informací nezbytných pro provedení Služeb dle této Smlouvy;
f) zajistit ochranu od Objednatele převzatých dat, podkladů a informací a k jejich ochraně zavázat také veškeré své zaměstnance či spolupracovníky, kteří s těmito daty, podklady či informacemi přijdou či by mohli přijít do styku. Poskytovatel se zejména zavazuje neposkytovat data, podklady nebo informace Objednatele ani výstupy při provádění Služeb nikomu, s výhradou případů poskytnutí předchozího písemného souhlasu Objednatele;
g) umožnit Objednateli kontrolu průběhu prací prováděných Služeb dle potřeb Objednatele, přičemž Poskytovatel je povinen předkládat Objednateli na jeho žádost písemné informace o průběhu a obsahu prací v rámci provádění Služeb, a to nejpozději do dvou (2) pracovních dnů od doručení žádosti Objednatele, která může být učiněna a doručena i prostřednictvím e-mailu nebo faxu; 
h) zapracovat do analýzy připomínky uplatněné Objednatelem v průběhu provádění Služeb bez jakéhokoli nároku na zvýšení ceny Služeb, pokud jejich zapracování nepovede prokazatelně ke zhoršení kvality poskytovaných Služeb nebo není v rozporu s právními předpisy; 
i) zapracovat do již protokolárně předaných a převzatých Služeb připomínky Objednatele do pěti (5) pracovních dnů od jejich obdržení a následně zaslat zpět Objednateli k odsouhlasení;
j) zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o kterých se dozví při poskytování Služeb dle této Smlouvy či v souvislosti s ním. Tato povinnost Poskytovatele trvá i po ukončení této Smlouvy;
k) zajistit v souladu s § 6 odst. 4 ZZVZ, že po celou dobu trvání smluvního vztahu založeného touto Smlouvou zajistí dodržování pracovněprávních předpisů a z nich vyplývajících povinností, zejména odměňování zaměstnanců, dodržování délky pracovní doby, dodržování délky odpočinku, dodržování podmínek BOZP atd., a to pro všechny osoby, které se budou na předmětu plnění této Smlouvy podílet. Poskytovatel zajistí dodržování interních předpisů ZP MV ČR, pokud mu bude příslušná dokumentace zpřístupněna, a dále se zavazuje řídit se organizačními pokyny odpovědných zaměstnanců ZP MV ČR.

Objednatel je povinen:
a) předat Poskytovateli veškerá data, podklady a informace, nezbytné k řádné a včasné realizaci předmětu plnění dle této Smlouvy; 
b) odevzdat údaje osobní povahy v úplně pseudonymizované podobě;
c) vyhotovit předávací protokol o veškerých předaných datech Poskytovateli;
d) poskytnout Poskytovateli nezbytnou součinnost k řádné a včasné realizaci předmětu plnění;
e) umožnit po předchozí dohodě Poskytovateli přístup do svých objektů a spolupráci s příslušnými zaměstnanci Objednatele za účelem realizace předmětu plnění dle této Smlouvy.
 Smluvní strany jsou povinny:
a) při plnění této Smlouvy úzce spolupracovat, zejména si poskytovat úplné, pravdivé a včasné informace potřebné k řádnému plnění svých povinností, přičemž v případě změny podstatných okolností, které mají nebo mohou mít vliv na plnění Smlouvy, jsou Smluvní strany povinny o takové změně informovat druhou Smluvní stranu bezodkladně, nejpozději však do 3 pracovních dnů po zjištění takové změny;
b) plnit řádně a včas své povinnosti tak, aby nedocházelo k prodlení s jejich plněním. Pokud se některá ze Smluvních stran dostane do prodlení s plněním svých povinností, je povinna písemně oznámit bez zbytečného odkladu druhé Smluvní straně důvod prodlení a předpokládaný termín a způsob jeho odstranění.


Článek V.
Odpovědnost za vady a reklamace
1. Poskytovatel odpovídá za vady, které mají předané Služby v okamžiku jejich odevzdání Objednateli. Za vady, které se projeví po odevzdání Služeb, odpovídá Poskytovatel jen tehdy, jestliže byly způsobeny porušením jeho povinností.
Poskytovatel neodpovídá za vady Služeb, které byly způsobeny použitím dat, podkladů a informací poskytnutých Objednatelem.
Reklamací se rozumí podání písemné zprávy Poskytovateli o nedostatcích provedených Služeb, zjištěných v souladu s ustanoveními Smlouvy, formou Reklamačního protokolu. Reklamace je uplatněna dnem doručení Reklamačního protokolu na adresu Poskytovatele a tento den se považuje za den zahájení Reklamačního řízení. Současně s tím je Poskytovateli zaslán Reklamační protokol e-mailem prostřednictvím osob uvedených v čl. XIV. odst. 10 této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen neprodleně po oznámení vady poskytnutých Služeb zahájit činnost směřující k odstranění reklamované vady v co nejkratším možném termínu, nejpozději však musí být vada odstraněna do 10 kalendářních dnů od zahájení reklamačního řízení. 
Vady dle čl. I. této Smlouvy budou posuzovány dle příslušných ustanovení občanského zákoníku.



Článek VI. 
Odpovědnost za škodu
Poskytovatel a Objednatel odpovídají za škodu, jež vznikla druhé Smluvní straně porušením jejích povinností stanovených touto Smlouvou nebo obecně závaznými právními předpisy. Na odpovědnost za škodu a povinnost k náhradě škody se vztahují příslušná ustanovení zejména občanského zákoníku a dalších právních předpisů. Obě Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k předcházení vzniku škod a k minimalizaci již vzniklých škod.


Článek VII. 
Ochrana důvěrných informací a zpracování osobních údajů
1. Smluvní strany se dohodly, že veškeré informace, které se Poskytovatel dozvěděl v rámci uzavírání a plnění této Smlouvy, tvořící její obsah, a informace, které Poskytovateli Objednatel sdělí nebo jinak vyplynou z plnění Smlouvy, musí být Poskytovatelem dle vůle Objednatele utajeny (dále jen „důvěrné informace"). Poskytovatel nesmí důvěrné informace Objednatele použít pro jiné účely než pro poskytnutí plnění dle této Smlouvy, nesmí je zveřejnit ani poskytnout jiné osobě. Uvedené ustanovení se nevztahuje na obsah Smlouvy, jejích příloh a případných dodatků.
Smluvní strany se dohodly, že Poskytovatel nesdělí důvěrné informace třetí osobě a přijme taková opatření, která znemožní jejich přístupnost třetím osobám. Ustanovení předchozí věty se nevztahuje na případy, kdy:
a) má Poskytovatel opačnou povinnost stanovenou zákonem,
b) se takové důvěrné informace stanou veřejně známými či dostupnými jinak než porušením povinností vyplývajících z tohoto článku, nebo
c) Objednatel dá k zpřístupnění konkrétní důvěrné informace souhlas.
V souvislosti s plněním této Smlouvy Smluvními stranami bude docházet i ke zpracování osobních údajů ve smyslu Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) a zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů v platném znění. Zpracování osobních údajů je upraveno v Příloze č. 4 této Smlouvy.

Článek VIII. 
Vlastnické právo a nebezpečí škody
Vlastnické právo k analýzám v rámci poskytnutých Služeb a nebezpečí škody na nich přechází z Poskytovatel na Objednatele okamžikem jejich předání a převzetí Objednatelem způsobem uvedeným v čl. II. této Smlouvy.


Článek IX. 
Licenční ujednání
1. Pokud při realizaci předmětu plnění dle této Smlouvy vznikne plnění, které naplňuje znaky autorského díla ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „autorský zákon“) a občanského zákoníku, poskytuje Poskytovatel Objednateli a Objednatel od Poskytovatele získává veškerá práva související s ochranou duševního vlastnictví vztahující se k takovému dílu. Poskytovatel poskytuje tato práva v rozsahu nezbytném pro řádné užívání všech autorských děl, které jsou součástí předmětu plnění dle této Smlouvy (dále jen „autorská díla“). Objednatel zejména získává od Poskytovatel veškerá majetková práva k autorským dílům, a to ke dni dokončení akceptačního řízení, na jehož základě dochází k dodání plnění dle Smlouvy, jehož součástí je příslušné autorské dílo.
1. Poskytovatel uděluje Objednateli výhradní licenci k analýzám, které jsou předmětem této Smlouvy. Současně uděluje souhlas k tomu, aby nejpozději ke dni akceptace příslušné části předmětu plnění dle této Smlouvy byl Objednatel oprávněn jednotlivá autorská díla zveřejnit, upravovat, zpracovávat, překládat, či měnit jejich název, a že je též oprávněn tato autorská díla spojit s dílem jiným a zařadit je do díla souborného. Poskytovatel uděluje Objednateli souhlas k tomu, aby Objednatel svěřil svá práva dle tohoto článku Smlouvy třetím osobám, které budou v budoucnu užívat autorská díla vzniknuvší na základě této Smlouvy. Objednatel není povinen poskytnutou licenci využít.
1. Smluvní strany tímto výslovně prohlašují, že veškerá finanční vyrovnání související s užitím autorského díla a poskytnutí licence jsou již zahrnuta v celkové ceně uvedené v čl. III odst. 1 této Smlouvy.
1. Bude-li výsledkem nebo součástí díla i zaměstnanecké či kolektivní dílo, které je předmětem autorských práv, práv souvisejících s právem autorským či práv pořizovatele k jím pořízené databázi, postupuje Poskytovatel jako zaměstnavatel či osoba, z jejíhož podnětu a pod jejímž vedením je dílo vytvářeno a pod jejímž jménem je dílo uváděno na veřejnost, ke dni předání díla právo výkonu majetkových práv autora k dílu na Objednatele, přičemž výše odměny za postoupení je již zahrnuta v ceně díla. Poskytovatel prohlašuje, že autor svolil i ke zveřejnění, úpravám, zpracování včetně překladu, spojení s jiným dílem, zařazení do díla souborného, k dokončení svého zaměstnaneckého díla, jakož i k tomu, aby Poskytovatel uváděl zaměstnanecké dílo na veřejnost pod svým jménem, že autor výslovně souhlasil s dalším postoupením výkonu těchto práv na Objednatele a z Objednatele na třetí osoby. Poskytovatel prohlašuje, že všem autorům poskytl dostatečnou přiměřenou odměnu a že všechny závazky Poskytovatele vůči autorovi jsou vypořádány.
1. Poskytovatel prohlašuje, že udělení veškerých práv uvedených v tomto článku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele vypovědět a že na udělení těchto práv nemá vliv ani případné ukončení platnosti Smlouvy.
1. Poskytovatel zároveň prohlašuje, že užitím autorských děl Objednatelem v souladu s touto Smlouvou nejsou dotčena autorská ani jiná práva třetích osob. Poskytovatel odpovídá Objednateli za škodu, která by vznikla Objednateli v důsledku uplatnění práv duševního vlastnictví třetích osob vůči Objednateli pro řádné užívání autorských děl.
1. Poskytovatel se tímto zavazuje poskytnout Objednateli na svůj náklad veškerou účinnou součinnost nutnou pro úspěšnou obranu práv Objednatele ve vztahu k uplatnění práv duševního vlastnictví třetích osob. Objednatel se zavazuje bez zbytečného odkladu oznámit Poskytovateli, že došlo k uplatnění nároků třetích osob pro porušování jejich práv duševního vlastnictví v souvislosti s plněním dle této Smlouvy. 

Článek X.
Kybernetická bezpečnost a související povinnosti Poskytovatele
1. Poskytovatel se zavazuje při plnění této Smlouvy postupovat v souladu se zákonem č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů (zákon o kybernetické bezpečnosti) (dále též „ZoKB“), jakož i v souladu se souvisejícími prováděcími předpisy a oprávněnými požadavky Objednatele.  
1. Poskytovatel bere na vědomí, že předmět plnění dle této Smlouvy má souvislost s provozem a správou VIS (Významný informační systém), ve smyslu §3 písm. e) ZoKB. 
1. Poskytovatel se zavazuje v průběhu plnění této Rámcové smlouvy písemně upozornit Objednatele na případný zjištěný nesoulad plnění s povinnostmi definovanými ZoKB a souvisejícími prováděcími předpisy.
1. Poskytovatel se zavazuje v průběhu plnění této Smlouvy neprodleně nahlásit zjištěnou kybernetickou bezpečnostní událost či kybernetický bezpečnostní incident dle ustanovení § 7 ZoKB přes Kontaktní osobu Objednatele uvedenou ve Smlouvě. V případě vzniku bezpečnostní události a následného zvládání a vyhodnocování bezpečnostního incidentu a/nebo v případě podezření na bezpečnostní incident, poskytne Poskytovatel Objednateli požadovanou součinnost. V případě, že Poskytovatel bezpečnostní incident zapříčinil nebo se na jeho vzniku podílel, provede analýzu příčin bezpečnostního incidentu a navrhne opatření s cílem zamezit jeho opakování.
1. Poskytovatel akceptuje, že veškeré náklady, které mu v průběhu plnění dle této Smlouvy v souvislosti s provedeným auditem kybernetické bezpečnosti, zavedením a plněním požadavků dle ZoKB či užitím definovaných bezpečnostních opatření vzniknou v rozsahu předmětu plnění dle této Smlouvy, jsou plně k jeho tíži.
1. Seznam vyžadovaných bezpečnostních opatření se může měnit v návaznosti na povinnosti Objednatele vyplývající z ustanovení § 11 ZoKB. Pokud Národní úřad pro kybernetickou a informační bezpečnost (NÚKIB) Objednateli uloží povinnost zavést či užívat určité bezpečnostní opatření a dotýká-li se toto jakkoliv povahy či rozsahu plnění dle této Smlouvy, má Poskytovatel povinnost toto bezpečnostní opatření zavést či užívat nebo Objednateli poskytnout nutnou součinnost.
Poskytovatel se zavazuje, že je držitelem platného certifikátu nejméně řady ISO 27000 (ISO/IEC 27001 Informační technologie – Bezpečnostní techniky – Systémy řízení bezpečnosti informací), který prokazuje zavedení příslušných systémů v organizaci dodavatele, a to pro poskytované Služby. Tento certifikát musí být platný po celou dobu plnění předmětu Smlouvy Poskytovatelem. V případě, že Služby bude plnit i poddodavatel, musí být držitelem certifikátu také. 
Ostatní bezpečnostní požadavky jsou uvedeny v Příloze č. 1 část 4 této Smlouvy.

Článek XI.
Sankce
1. Smluvní strany se dohodly, že v případě nedodržení jednotlivých termínů předání Služeb dle harmonogramu uvedeném v Příloze č. 3 této Smlouvy nebo dle požadavku Objednatele na základě jednotlivé objednávky, je Objednatel oprávněn požadovat po Poskytovateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 0,2 % z ceny jednotlivých Služeb dle čl. III. odst. 2 této Smlouvy nebo na základě jednotlivé objednávky za každý i započatý den trvajícího prodlení.
1. [bookmark: _Hlk103773331]V případě nepředání Analýzy ekonomicko-medicínských ukazatelů ambulantních poskytovatelů zdravotních služeb nebo Analýzy atypického chování poskytovatelů zdravotní péče v rozsahu dle čl. I odst. 1 a Přílohy č. 1 a č. 2 této Smlouvy v uživatelsky jednoduchém prostředí v HTML prohlížeči, který vybraným zaměstnancům Objednatele prostřednictvím přístupových údajů umožní data filtrovat, řadit a vyhledávat, je Objednatel oprávněn požadovat po Poskytovateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 2 000 000 Kč za každou jednotlivou část Služeb.
V případě prodlení Poskytovatele s odstraněním reklamované vady ve lhůtě dle čl. V. odst. 4 této Smlouvy, je Objednatel oprávněn požadovat po Poskytovateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 10 000 Kč za každý i započatý den prodlení.
V případě porušení povinnosti mlčenlivosti a ochrany osobních údajů Objednatele specifikovaných v čl. VII. nebo ve Smlouvě o zpracování osobních údajů podle Přílohy č. 4 této Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč za každé jednotlivé porušení, a to i opakovaně.
Jestliže se jakékoli prohlášení Poskytovatele podle čl. IX. ukáže nepravdivým nebo zavádějícím nebo Poskytovatel poruší jiné povinnosti podle čl. IX. této Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč za každé jednotlivé porušení povinnosti.
V případě porušení povinností ke kybernetické bezpečnosti podle čl. X., nebo Přílohy č. 1, část 4 této Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč za každé jednotlivé porušení, a to i opakovaně.
V případě, že Poskytovatel nedodrží své povinnosti z této Smlouvy dle čl. IV odst. 1 písm. b), d), f), g), h) nebo i) této Smlouvy je Objednatel oprávněn požadovat po Poskytovateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 2 000 Kč za každé jednotlivé porušení, a to i opakovaně.
V případě prodlení Objednatele se zaplacením ceny dohodnuté v čl. III. odst. 1 a 2 této Smlouvy je Poskytovatel oprávněn požadovat po Objednateli zaplacení úroku z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý i započatý den prodlení.
Vznikem povinnosti platit smluvní pokutu, ani jejím skutečným zaplacením nezaniká povinnost Smluvních stran splnit povinnost, jejíž plnění bylo zajištěno smluvní pokutou.
Smluvní sankce dle tohoto článku jsou splatné do 30 dnů ode dne doručení výzvy k jejich úhradě povinné straně. Objednatel si vyhrazuje právo zápočtu na určení způsobu úhrady smluvní pokuty, a to včetně formou zápočtu proti kterékoliv splatné pohledávce Poskytovatele vůči Objednateli.

Zaplacením smluvní pokuty nebo úroku z prodlení není dotčen nárok Smluvních stran na náhradu škody nebo odškodnění v plném rozsahu ani povinnost Poskytovatele řádně dokončit požadované Služby. 
Žádná ze Smluvních stran není povinna zaplatit smluvní pokutu či náhradu škody, pokud prokáže, že porušení povinností bylo způsobeno okolnostmi dle § 2913 odst. 2 občanského zákoníku. 


Článek XII.
Doba trvání Smlouvy a zánik závazku
1. Tato Smlouva je sjednána na dobu určitou, a to v délce 60 měsíců od nabytí účinnosti Smlouvy jejím uveřejněním v registru smluv dle čl. XIII. odst. 2 této Smlouvy.
1. Závazkový vztah založený mezi oběma Smluvními stranami touto Smlouvou zaniká uplynutím doby, na kterou byla Smlouva sjednána, dohodou Smluvních stran, odstoupením jedné ze Smluvních stran od této Smlouvy v souladu s odst. 4 nebo 5 tohoto článku, nebo písemnou výpovědí kterékoliv ze Smluvních stran, a to i bez udání důvodu. Výpovědní lhůta činí 3 měsíce a začíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícím po doručení písemné výpovědi druhé Smluvní straně.
1. Závazkový vztah dle této Smlouvy lze ukončit dohodou Smluvních stran v písemné formě, přičemž účinky zrušení Smlouvy nastanou k okamžiku stanovenému v takovéto dohodě. 
1. V případě, že jedna ze Smluvních stran poruší podstatným způsobem či opakovaně své povinnosti stanovené zákonem či touto Smlouvou, může druhá Smluvní strana od Smlouvy odstoupit. Pro účely této Smlouvy se podstatným porušením Smlouvy rozumí zejména: 
a) prodlení na straně Poskytovatele s předáním analýzy dle Harmonogramu plnění uvedeném v Příloze č. 3 této Smlouvy nebo dle jednotlivé objednávky, přesahující pět (5) pracovních dnů; 
b) porušení povinnosti Poskytovatele předat Služby v rozsahu dle čl. I odst. 1 a Přílohy č. 1 a č. 2 této Smlouvy v uživatelsky jednoduchém prostředí v HTML prohlížeči, který vybraným zaměstnancům Objednatele prostřednictvím přístupových údajů umožní data filtrovat, řadit a vyhledávat;
c) opakované neposkytnutí součinnosti ze strany Objednatele, znemožňující Poskytovateli provádět Služby dle čl. I a Přílohy č. 1 a č. 2 této Smlouvy;
d) prodlení Objednatele s úhradou řádně a oprávněně vystavené Faktury Poskytovateli za poskytnuté plnění, přesahující třicet (30) kalendářních dnů;
e) nepravdivé nebo zavádějící prohlášení Poskytovatele podle čl. IX. této Smlouvy; 
f) postup Poskytovatele při provádění Služeb v rozporu s pokyny Objednatele; 
g) porušení jakéhokoliv ustanovení čl.  VII. této Smlouvy nebo Smlouvy o zpracování osobních údajů, která je Přílohou č. 4 této Smlouvy;
h) porušení povinností Poskytovatele uvedených v č. IX. této Smlouvy;
i) porušení jakéhokoliv ustanovení čl. X. této Smlouvy nebo ustanovení o kybernetické bezpečnosti podle Přílohy č. 1 této Smlouvy.
Objednatel je dále oprávněn odstoupit od této Smlouvy v případě, že:
a) Poskytovateli bude rozhodnutím správce daně přidělen status nespolehlivého plátce,
b) vůči Poskytovateli bylo zahájeno insolvenční řízení nebo vstoupil do likvidace,
c) Poskytovatel porušil závazek dodržování veškerých obecně závazných právních předpisů vztahující se k vykonávané činnosti vůči svým pracovníkům dle podmínek uvedených v čl. IV. odst. 1 písm. k) této Smlouvy a byl orgánem veřejné moci pravomocně uznán vinným ze spáchání přestupku, správního deliktu či jiného obdobného právního jednání. 
Odstoupením od Smlouvy závazek ze Smlouvy zaniká ke dni doručení projevu vůle jedné Smluvní strany směřujícího k odstoupení od Smlouvy druhé Smluvní straně. Účinky odstoupení se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku.
Odstoupení od Smlouvy se nedotýká zejména nároku na náhradu škody, smluvní pokuty a povinnosti mlčenlivosti. 
Zánikem účinnosti Smlouvy není dotčeno trvání práv a povinností vzniklých během účinnosti Smlouvy, které se týkají zejména povinnosti mlčenlivosti, povinnosti k náhradě škody či zaplacení smluvní pokuty. 







Článek XIII.
Uveřejňovací povinnost
1. [bookmark: _Hlk103071257]Poskytovatel  prohlašuje, že si je vědom toho, že Objednatel jako povinný subjekt dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o registru smluv“), je povinen uveřejnit v Registru smluv, jehož správcem je Ministerstvo vnitra, tuto Smlouvu, včetně jejích případných změn a dodatků, za splnění podmínek k uveřejnění dle zákona o registru smluv, a s uveřejněním Smlouvy v plném znění souhlasí.
Objednatel se zavazuje Smlouvu, uveřejnit ve lhůtě do 15 dnů od jejího uzavření v Registru smluv. Poskytovatel je povinen po uplynutí této lhůty, nejpozději do 20 dnů ode dne, kdy byla Smlouva, uzavřena, v Registru smluv ověřit, zda Objednatel Smlouvu, řádně uveřejnil, a pokud se tak nestalo, je povinen Smlouvu, uveřejnit sám a o této skutečnosti informovat Objednatele. 
Poskytovatel prohlašuje, že si je vědom toho, že Objednatel, jako Objednatel veřejné zakázky, jež je předmětem této Smlouvy, je povinen, v souladu s ustanovením § 219 odst. 3 ZZVZ, uveřejnit na svém profilu výši skutečně uhrazené ceny za plnění Smlouvy, v souladu s podmínkami a ve lhůtách stanovených ZZVZ včetně všech případně dalších povinností Objednatele stanovených ZZVZ.

Článek XIV.
Závěrečná ustanovení
1. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu poslední ze Smluvních stran a účinnosti dnem uveřejnění Smlouvy v Registru smluv dle čl. XIII. odst. 2 této Smlouvy. Za den uzavření Smlouvy se považuje podpis Smlouvy druhou Smluvní stranou. 
Smluvní strany se dohodly, že jejich práva a povinnosti založené touto Smlouvou se řídí obsahem Smlouvy. V otázkách neupravených touto Smlouvou se řídí obecně závaznými právními předpisy, zejména pak občanským zákoníkem. Smluvní strany se ve smyslu § 1 odst. 2 občanského zákoníku odchylují od ustanovení § 2050 občanského zákoníku, jehož režim se pro vztahy Poskytovatele a Objednatele dle této Smlouvy nepoužije.
Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovením § 1765 odst. 2 občanského zákoníku přebírá nebezpečí změny okolností, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak. Tímto však nejsou nikterak dotčena práva Smluvních stran upravená v této Smlouvě.
Obě Smluvní strany se zavazují o případných změnách kontaktních údajů neprodleně informovat druhou Smluvní stranu.
Veškeré změny nebo dodatky k této Smlouvě mohou být činěny pouze písemně se souhlasem obou Smluvních stran. Smlouva a práva a povinnosti z ní vzniklá jsou závazná i pro případné právní nástupce Smluvních stran.
Poskytovatel je dle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z veřejných výdajů.
Pokud by se kterékoli ustanovení vyplývající z této Smlouvy ukázalo jako neplatné, neúčinné, nesrozumitelné či nevymahatelné nebo by se takovým po dobu trvání účinnosti této Smlouvy stalo, nemá taková skutečnost vliv na platnost a účinnost ostatních ustanovení Smlouvy. Smluvní strany se zavazují takové ustanovení bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů od okamžiku, kdy se o této skutečnosti dozvěděly, nahradit platným ustanovením, které je svým obsahem původnímu ustanovení nejbližší.
Smluvní strany se dohodly, že spory, které by případně vznikly z této Smlouvy nebo v souvislosti s ní, jakož i otázky její platnosti či neplatnosti nebo jejího vzniku a zániku, budou přednostně řešeny dohodou Smluvních stran. Pokud nebudou vyřešeny dohodou Smluvních stran, budou řešeny příslušnými soudy České republiky, přičemž pro místní příslušnost je rozhodný obecný soud Objednatele. 
Veškerá oznámení vyplývající z této Smlouvy budou, pokud není v této Smlouvě výslovně sjednáno jinak, předána osobně proti podpisu, potvrzujícímu jejich převzetí nebo zaslána doporučeně poštou na adresu druhé Smluvní strany uvedenou v záhlaví této Smlouvy. Písemnost se považuje za doručenou, i když se adresát o uložení nedozvěděl, a to 5. (slovy: pátým) dnem po jejím odeslání. To platí i v případě, že nebyla doručena na změněnou adresu bydliště nebo sídla, pokud ji příslušná Smluvní strana druhé Smluvní straně písemně neoznámí.

[bookmark: _Hlk109825307]Osobami pověřenými jednat za Smluvní strany během plnění dle této Smlouvy jsou:
· za stranu Objednatele: 
MUDr. Zdeňka Salcman Kučerová, MBA, LL.M, ředitelka Úseku zdravotnického, 
tel: 272 095 280
e-mail: zdenka.salcman@zpmvcr.cz;
· za stranu Poskytovatele: 
………………………………………………..
tel.:  ………………………………………….
e-mail: ……………………………………….
Obě Smluvní strany se zavazují o případných změnách kontaktních osob bez zbytečného odkladu, nejpozději do 5 pracovních dnů od této skutečnosti, písemně informovat druhou Smluvní stranu.

Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující přílohy:
Příloha č. 1 – Požadavky na předmět plnění 
Příloha č. 2 – Specifikace předmětu plnění 
Příloha č. 3 – Harmonogram plnění 
Příloha č. 4 –Smlouva o zpracování osobních údajů
Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou vyhotoveních, z nichž každá ze Smluvních stran obdrží po jednom. 
Smluvní strany prohlašují, že Smlouva byla sjednána na základě jejich pravé, vážné a svobodné vůle, že si tuto Smlouvu přečetly, že s jejím obsahem souhlasí a považují jej za zcela určitý a srozumitelný, na důkaz toho připojují své vlastnoruční podpisy.



	V Praze dne
	
	

	
Objednatel:
	
	

	
	…………………………………………….……
Zdravotní pojišťovna ministerstva vnitra České republiky,
	

	
	MUDr. David Kostka, MBA
generální ředitel
	

	


	

	V …………………… dne 
	
	

	
Poskytovatel:
	
	

	
	…………………………………………….……
Název společnosti 
statutární orgán, jednatel ……….

	

	
	
	




[bookmark: _Hlk115168978]Příloha č. 1 ke Smlouvě – Požadavky na předmět plnění:



1. Dodávka analýzy ekonomicko-medicínských ukazatelů ambulantních poskytovatelů zdravotnických služeb


Předmětem Smlouvy je analýza a porovnání dat o úhradách zdravotních služeb za roky 2021 a 2022, včetně její aktualizace v následujících letech 2023-2026. Jedná se o realizaci analýzy ekonomické stránky zejména výdajové části Zdravotní pojišťovny ministerstva vnitra České republiky. Cílem je zohlednit spektrum péče, které je poskytovateli zdravotních služeb nabízeno.

Jedná se především o dále uvedenou problematiku:
· segmentaci poskytovatelů podle poskytované péče
· absolutní a relativní metriky poskytovatelů včetně grafického vyjádření (minimálně 15 sledovaných ekonomicko-medicínských ukazatelů)  
· sestavení léčebných epizod a jejich srovnání s obvyklými léčebnými postupy
· analýzu skrytých vazeb mezi poskytovateli
· identifikaci chronických stavů pojištěnců, jejich sledování u poskytovatelů a porovnání nákladovosti 
· skóring poskytovatelů s ohledem na ekonomicko-medicínská kritéria.


V rámci analýzy Poskytovatel zpracuje následující vybrané odbornosti – včetně clusterování do skupin (porovnatelní poskytovatelé), analýzy vazeb apod.:

A. ambulantní specialisté (dále jen AS) v odbornostech:
· 101 - interní lékařství
· 103 - diabetologie
· 104 - endokrinologie
· 105 - gastroenterologie a hepatologie
· 107 - kardiologie
· 108 - nefrologie
· 109 - revmatologie
· 201 - fyziatrie a rehabilitační lékařství
· 205 - pneumologie a ftizeologie
· 207 - alergologie a klinická imunologie
· 209 - neurologie
· 305 – psychiatrie
· 402 – klinická onkologie
· 403 – radiační onkologie
· 404 – dermatovenerologie
· 407 – nukleární medicína
· 501 – chirurgie
· 504 – cévní chirurgie
· 601 – plastická chirurgie
· 603 - gynekologie a porodnictví
· 606 - ortopedie
· 701 – otorinolaryngologie
· 702 – foniatrie 
· 705 - oftalmologie
· 706 - urologie
· 901 - klinická psychologie
· 902 – fyzioterapie
· 903 – klinická logopedie
· 913 – ošetřovatelská péče v sociálních službách
· 925 – domácí zdravotní péče

B. komplement
· zobrazovací metody (809 radiodiagnostika, 810 MR)
· 222 - transfúzní lékařství
· 801 - klinická biochemie
· 802 - lékařská mikrobiologie
· 807 - patologická anatomie
· 813 - laboratoř alergologická a imunologická
· 816 - laboratoř lékařské genetiky
· 818 - laboratoř hematologická.

C. praktiční lékaři:
· 001 - praktické lékařství pro dospělé
· 002 - praktické lékařství pro děti a dorost.

Předmětem plnění této Smlouvy je analýza v uživatelsky jednoduchém prostředí tak, aby s výslednou analýzou mohli pracovat všichni zaměstnanci Objednatele v HTML prohlížeči (uživatelsky neomezená licence) bez nutnosti nákupu jakéhokoli dalšího softwarového nástroje či licence. SW řešení musí umožňovat následující práci s daty:
· Filtrování dat, 
· Řazení dat,
· Vyhledávání v datech.  
Řešení musí obsahovat i nástroje na řízení přístupů pro jednotlivé kategorie pracovníků, např. přes jméno a heslo.

Služby musí být nabídnuty v takovém rozsahu, aby pokrývaly veškeré potřebné činnosti související se zajištěním předmětné veřejné zakázky.

V rámci realizace zakázky Analýza ekonomicko-medicínských ukazatelů bude provedena lokalizace modelů na míru Objednatele, zajištění prvních zpracování, pomoc s interpretací výsledků, zapracování připomínek, předání know-how zaměstnancům Objednatele a konzultace. Analýzou ekonomicko-medicínských ukazatelů Objednatel očekává, že získá ekonomický pohled (vyjádřený v penězích) na klinické chování PZS. 

Detailní analýza ekonomicko-medicínských ukazatelů umožní analyzovat podrobná data v rámci jednotlivých regionů, za celou republiku nebo srovnávat vybrané poskytovatele zdravotních služeb s průměry v regionu či v celorepublikovém srovnání.

Aby bylo možné porovnávat poskytovatele zdravotních služeb (dále i “PZS”) mezi sebou, bude nejprve nutné definovat srovnatelné skupiny poskytovatelů pomocí segmentace (pro ambulantní specialisty a komplement).

Cílem segmentace je rozdělení poskytovatelů na skupiny srovnatelných poskytovatelů na základě vykázané péče. Zde Objednatel doporučuje použití tzv. „Clusterové analýzy“. Pokud Poskytovatel bude chtít použít jinou metodu, resp. jiný způsob, musí toto ve své nabídce uvést a zdůvodnit v čem je podle jeho názoru jeho řešení lepší.  

Pro shlukování požaduje Objednatel použití mezinárodní klasifikace nemocí ISHMT (International Shortlist for Hospital Morbidity Tabulation). Důvodem nevyužití MKN10 je nedůsledné kódování diagnóz ze strany PZS.

U komplementu, konkrétně u zobrazovacích metod, se pro shlukování použije, jaké je využívání přístrojové techniky (CT, MR, skiagrafický RTG, kombinace využívání přístrojů atd.).
Pro možnost porovnávání jednotlivých poskytovatelů je třeba stanovit sadu ukazatelů, které zhodnotí chování a vykazování poskytovatelů. Poskytovatel uvede ve své nabídce příklady sady ukazatelů, které navrhuje použít. 

Výsledky analýz budou obsahovat kromě číselných vyjádření výsledků analýz i grafické znázornění pomocí grafů. Poskytovatel ve své nabídce uvede příklady takového grafického znázornění včetně interpretace. 

Sestavení léčebných epizod
Na péči pojištěnce je třeba se dívat komplexněji než jen jako na sadu jednotlivých vykázaných výkonů. Objednatel z tohoto důvodu požaduje, aby Poskytovatel provedl pro jednotlivé pojištěnce sestavení léčebných epizod, které jsou chápány jako související zdravotní služby vykázané jedním nebo více poskytovateli vztahující se ke stejnému zdravotnímu problému pojištěnce.

Do jedné epizody bude přiřazena péče poskytnutá danému pojištěnci, pokud byla poskytnuta v souvisejících odbornostech se souvisejícími diagnózami a časový odstup mezi danými výkony nebyl o mnoho větší, než je pro vybranou diagnózu obvyklé. U každé epizody potom probíhá přiřazení nosné diagnózy a nosného poskytovatele.

Poskytovatel ve své nabídce uvede příklad zobrazení výsledku sestavení léčebných epizod včetně interpretace. 

Analýza vazeb vztahů mezi poskytovateli zdravotních služeb
V rámci analýzy vztahů mezi poskytovateli bude provedena analýza skrytých vazeb vyplývajících z neobvykle vysokého “souhlasného jednání” pacientů daných poskytovatelů (z ambulantních dokladů).

Poskytovatel ve své nabídce uvede příklad zobrazení výsledku Analýzy vazeb vztahů mezi poskytovateli zdravotních služeb včetně interpretace. 

Obvyklé léčebné postupy
Pro jednotlivé odbornosti a diagnózy dle MKN10 Poskytovatel sestaví obvyklé léčebné postupy a vykázanou péči poskytovatelů srovná se statisticky obvyklým léčebným postupem.

V rámci této části analýzy Poskytovatel provede stanovení následujících odchylek pro jednotlivá PZS:

· celkovou odchylku obvyklých postupů u daného PZS vůči průměru v ČR
· odchylku ve prospěch zdravotní pojišťovny
· odchylku ve prospěch poskytovatele.

Výsledky analýz obvyklých léčebných postupů budou obsahovat kromě číselných vyjádření výsledků analýz i grafické znázornění pomocí grafů. Poskytovatel ve své nabídce uvede příklady takového grafického znázornění včetně interpretace. 

Identifikace chronických stavů
Pro analýzu chronických stavů součástí realizace zakázky bude také dodání systému na identifikaci chronických stavů pojištěnců ZP MV ČR a provedení analýzy pojištěnců se zařazením pojištěnců k jednotlivým chronickým stavům. 
Poskytovatel ve své nabídce uvede příklad zobrazení výsledku Analýzy Identifikace chronických stavů včetně interpretace.

Objednatel pro zpracování těchto analýz poskytne Poskytovateli následující vstupní data: 
· Registry: 
· Registr pojištěnců – pseudonymizovaný identifikátor pojištěnce (identifikátor použitý v exportech AA, AB, AC), datum narození, datum úmrtí, pohlaví, datum přechodu k jiné ZP, případně kód nové ZP (není nezbytné).  

· Registr PZS – IČZ, IČP, odbornost, název IČP, název IČZ, typ (AZZ, LZZ), kraj (nuts3), okres (nuts3), datum od, datum do

· Související číselníky
· výkony
· výkonů – kód výkonu, název, body, casvyk (čas výkonů), plat od, plat do
· stomatologický – kód výkonu, název, plat od, plat do

· léky a ZUM
· sk.2 iplp – kód léčiva, název, plat od, plat do
· sk.1 hvlp – kód léčiva, název, atc, ddd (doporučená denní dávka), plat od, plat do 
· sk.3 ZUM – kód ZUM, název, plat od, plat do

· diagnózy 
· diagnóz – kód diagnózy, název dg

· doprava 
· dopravy – kód výkonu dopravy, název, plat od, plat do

· číselník odborností 
· odborností – kód odb, název

· [bookmark: _Hlk94701938]číselník hodnot bodů 
· hb (hodnoty bodů pro všechny roky - 2018, 2019 a 2020 pro jednotlivé odbornosti).

· Data o vykázané péči –
· kompletně všechny doklady – včetně receptů a poukazů, dle struktury a datového rozhraní NRHZS ve struktuře:
· AA
· AB
· AC

Definitivní přehled předávaných dat bude dohodnut mezi Objednatelem a Poskytovatelem do 30.dnů od nabytí účinnosti Smlouvy. 


2. Dodávka analýzy atypického chování poskytovatelů zdravotní péče

Předmětem části Smlouvy „Dodávka analýzy atypického chování poskytovatelů zdravotní péče“ bude vydefinování množiny detekčních ukazatelů (indikátorů) pro vybrané klinicko-strukturální oblasti, identifikující potenciálně atypické jednání ze strany smluvních poskytovatelů zdravotních služeb. Analyzováni budou všichni poskytovatelé zdravotních služeb. Analýza bude provedena nad daty za roky 2021 a 2022, včetně její aktualizace v následujících letech 2023-2026.

Objednatel očekává, že Poskytovatel v souladu s principy obvyklé praxe se zohledněním specifik prostředí provede stanovení klíčových ukazatelů výkonnosti (dále KPI) přičemž srovnávány budou vždy srovnatelné celky, vedle pojištěnce a poskytovatele je takovým celkem zejména léčebný případ.
Dle obvyklé praxe by měla být prováděna minimálně:
· segmentace poskytovatelů za účelem získání srovnatelných skupin
· segmentace pojištěnců z hlediska jejich zdravotního stavu
· definování různých druhů případů (ambulantní případ, případ péče o chronického pacienta atd.) a přiřazení vykázané péče do těchto případů 
· skóring těchto případů
· skóring poskytovatelů
· definování vzájemného působení jednotlivých skóre (např. skóre případů ovlivňuje skóre poskytovatele, skóre poskytovatelů se ovlivňují vzájemně apod.).

Některá dílčí skóre mohou ukazovat na neefektivitu či nekvalitu zdravotní péče, jiná mohou signalizovat potenciální fraudové jednání. Na ně bude požadavek Objednatele se zaměřit.

Poskytovatel zdravotních služeb bude sledován přes soubor skóre (KPI). Výsledné skóre poskytovatele bude stanoveno na základě výsledků jednotlivých KPI konkrétních případů a jejich vah. Čím vyšší bude výsledné KPI (skóre), tím vyšší bude podezření na fraud. Poskytovatel uvede ve své nabídce způsob stanovení jednotlivých KPI a dále ve své nabídce popíše práci s nimi. 

Dále ve své nabídce Poskytovatel uvede minimálně 5 možných fraudových ukazatelů, které budou v rámci projektu řešeny, a to alespoň dva pro segment „Komplementu“ a alespoň dva pro segment „Ambulantní specialista, praktický lékař“.

Výsledky analýz budou obsahovat kromě číselných vyjádření výsledků analýz i grafické znázornění pomocí grafů. Poskytovatel ve své nabídce uvede příklady takového grafického znázornění včetně interpretace.

Součástí plnění veřejné zakázky je analýza v uživatelsky jednoduchém prostředí tak, aby s ní mohli pracovat všichni zaměstnanci Objednatele v HTML prohlížeči (uživatelsky neomezená licence) bez nutnosti nákupu jakéhokoli dalšího softwarového nástroje či licence. SW řešení musí umožňovat následující práci s daty:
· Filtrování dat, 
· Řazení dat,
· Vyhledávání v datech.  
Řešení musí obsahovat i nástroje na řízení přístupů pro jednotlivé kategorie pracovníků, dle čl. 4 této smlouvy.

Služby musí být nabídnuty v takovém rozsahu, aby pokrývaly veškeré potřebné činnosti související se zajištěním Smlouvy.


Objednatel pro zpracování těchto analýz poskytne Poskytovateli následující vstupní data: 
· Registry: 
· Registr pojištěnců – pseudonymizovaný identifikátor pojištěnce (identifikátor použitý v exportech AA, AB, AC), datum narození, datum úmrtí, pohlaví, datum přechodu k jiné ZP, případně kód nové ZP (není nezbytné).  

· Registr PZS – IČZ, IČP, odbornost, název IČP, název IČZ, typ (AZZ, LZZ), kraj (nuts3), okres (nuts3), datum od, datum do

· Související číselníky
· výkony
· výkonů – kód výkonu, název, body, casvyk (čas výkonů), plat od, plat do
· stomatologický – kód výkonu, název, plat od, plat do

· léky a ZUM
· sk.2 iplp – kód léčiva, název, plat od, plat do
· sk.1 hvlp – kód léčiva, název, atc, ddd (doporučená denní dávka), plat od, plat do 
· sk.3 ZUM – kód ZUM, název, plat od, plat do

· diagnózy 
· diagnóz – kód diagnózy, název dg

· doprava 
· dopravy – kód výkonu dopravy, název, plat od, plat do

· číselník odborností 
· odborností – kód odb, název

· číselník hodnot bodů 
· hb (hodnoty bodů pro všechny roky - 2018, 2019 a 2020 pro jednotlivé odbornosti).

· Data o vykázané péči –
· kompletně všechny doklady – včetně receptů a poukazů, dle struktury a datového rozhraní NRHZS ve struktuře:
· AA
· AB
· AC

Definitivní přehled předávaných dat bude dohodnut mezi Objednatelem a Poskytovatelem do ……………………… od nabytí účinnosti Smlouvy.


3. Rozvoj a aktualizace analýz uvedených v kapitole 1 a 2  

Objednatel je oprávněn požadovat po Poskytovateli realizaci dalšího rozvoje jednak Analýzy ekonomicko-medicínských ukazatelů ambulantních poskytovatelů zdravotnických služeb, tak i Analýzy atypického chování poskytovatelů zdravotní péče. Jedná se například o úpravy spočívající v přizpůsobení analýz na změny v systému veřejného zdravotního pojištění nebo na aktuální situace, které ovlivňují poskytování zdravotních služeb jako např. byla pandemie COVID-19. Objednatel může v rámci této služby požadovat po Poskytovateli i odborné konzultace, které mají vazbu na předmětné analýzy dle této Smlouvy.

Za tímto účelem bude Objednatel zadávat požadované služby vůči Poskytovateli vždy dílčí objednávkou na realizaci konkrétní služby, a to až do výše finančního limitu definovaného pro tento typ služeb. Poskytovatel bude oprávněn tuto službu vyfakturovat Objednateli i až po řádném schválení a podpisu příslušného akceptačního protokolu. 

Objednatel si vyhrazuje právo tuto službu nečerpat vůbec nebo jen částečně. To znamená, že nasmlouvaný počet lidských dní (člověkodnů) po 8 pracovních hodinách, nemusí být plně využit. Poskytovatel má nárok na zaplacení jen těch člověkodnů, které si u něj Objednatel objedná a Poskytovatel řádně dodá jejich plnění v souladu se zadáním.  

4. Technické a bezpečnostní požadavky na služby

[bookmark: _Toc516847598][bookmark: _Toc520117883][bookmark: _Toc24040634][bookmark: _Toc78464685][bookmark: _Toc114597715][bookmark: _Toc130536076]Služba bude zpracovávat data významného informačního systému dle §3 písm. e) zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (zákon o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů (dále též „ZoKB), a proto musí naplňovat veškeré požadavky stanovené ZoKB  a navazující vyhláškou č. 82/2018 Sb., o bezpečnostních opatřeních, kybernetických bezpečnostních incidentech, reaktivních opatřeních, náležitostech podání v oblasti kybernetické bezpečnosti a likvidaci dat (vyhláška o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů (dále též „VoKB“), zejména pak požadavky §18, §19, §20, §21, §22, §25, §26 a §27 tohoto právního předpisu.

· Služba musí zajistit požadavky na zabezpečení, integritu a dostupnost zpracovávaných dat. 
· Důvěrnost a integrita (např. šifrováním, anonymizací nebo tokenizací dat) zpracovávaných dat musí být zajištěna na všech architektonických vrstvách systému služby, a to i před správci provozního prostředí. 
· Veškerá zpracovávaná data poskytnutá Objednatelem při realizaci plnění nebudou uchovávána v nešifrovaném tvaru a budou chráněna vůči neautorizovanému přístupu, nebude-li mezi Smluvními stranami v konkrétním případě dohodnuto jinak.
· Systém služby musí v maximální míře omezit duplicitu dat. 
· Systém služby musí zajistit důvěrnost a integritu dat na celé cestě mezi databázovým serverem a klientem, tedy je požadováno zabezpečené propojení mezi všemi architektonickými vrstvami systému, zejména při komunikaci s jinými systémy, vzdálených přístupech prostřednictvím veřejných sítí, přístupech na bázi bezdrátových technologií a mobilních klientů.
· Systém služby musí být odolný proti známým bezpečnostním hrozbám a útokům. Systém nesmí obsahovat žádné známé kritické zranitelnosti, vysoké zranitelnosti a střední zranitelnosti dle CVSS score. Splnění požadavku ověří Poskytovatel reportem ze skenu zranitelností.
· Uživatelské prostředí služby podporuje běh na počítačích a tabletech v prohlížečích Chrome, Firefox a Edge nezávisle na podporovaném klientském operačním systému, mezi které patří Windows, macOS, Linux, ve verzi vydané v roce 2018 nebo novější. Platforma musí podporovat HTTP(S).
· On-line transakce realizované prostřednictvím webových technologií musí být chráněny SSL certifikáty.  
· Systém musí pro ochranu zpracovávaných dat využívat kryptografických prostředků, a to v souladu s požadavky dle VoKB, zejména jejího paragrafu §26. Systém podporuje kryptografii pomocí aktuálně odolných kryptografických algoritmů a kryptografických klíčů. Za aktuálně odolné jsou považovány ty, které jsou uvedeny v aktuálním doporučení Národního úřadu pro kybernetickou a informační bezpečnost (t.č. nejvyšší dostupná verze dokumentu Minimální požadavky na kryptografické algoritmy – doporučení v oblasti kryptografických prostředků, viz https://nukib.cz/cs/infoservis/dokumenty-a-publikace/podpurne-materialy/).
· Systém musí podporovat multifaktorové ověřování. Pokud nebude poskytnuto multifaktorové ověřování, musí být naplněny požadavky §19 odst. 5 a odst. 6 VoKB.
· Systém musí zajišťovat zabezpečení založené na definování uživatelů a jejich rolí s oprávněními k přístupu k datovým sadám a rozhraním napříč celým řešením/platformou.
· Systém musí zajišťovat správu autentizace a autorizace, auditní logování přístupů, oddělení uživatelských účtů od administrátorských a bezpečnostních účtů.
· Logování služby na straně poskytovatele musí probíhat v souladu s požadavky VoKB, zejména s §22 odst. 2 písm. b) a d).
· Logy musí být chráněny před neoprávněným čtením a jakoukoliv změnou v souladu s požadavky §22 odst. 2 písm. c) VoKB.
· Poskytovatel se zavazuje, že záznamy/logy obsahující výsledky monitorování, úspěšná a neúspěšná přihlášení do systému a záznamy o správě uživatelů související s Předmětem plnění je povinen na vyžádání a bez zbytečného odkladu předložit Objednateli, a to po celou dobu trvání smlouvy a dále po dobu v trvání až 5ti let po jejím ukončení. 
· Pokud Poskytovatel využívá při poskytování plnění subdodavatele, Poskytovatel se zavazuje zajistit dodržování bezpečnostních požadavků rovněž ve smluvních vztazích se svými subdodavateli; přičemž tuto skutečnost se Poskytovatel zavazuje doložit Objednateli na vyžádání předložením příslušného smluvního vztahu uzavřeného s tímto subdodavatelem Poskytovatele, případně předložením čestného prohlášení o řádném naplňování této povinnosti.  
· Systém musí být odolný proti známým bezpečnostním hrozbám a útokům. Systém nesmí obsahovat žádné známé kritické zranitelnosti, vysoké zranitelnosti a střední zranitelnosti dle CVSS scóre.  
· Splnění požadavku se ověří Reportem ze skenu zranitelností, který předloží Poskytovatel Objednateli k akceptaci. Sken zranitelností provede Poskytovatel.
· Systém musí být ošetřen dle OWASP. V závěrečném Reportu musí být minimálně uvedeny četnosti těchto zranitelností: 
a) - Injection Flaws 
b) - Cross Site Scripting (XSS) 
c) - Broken Authentication and Session Management 
d) - Insecure Direct Object Reference 
e) - Cross Site Request Forgery (CSRF) 
f) - Security Misconfiguration 
g) - Failure to Restrict URL Access 
h) - Unvalidated Redirects and Forwards 
i) - Insecure Cryptographic Storage  
j) - Insufficient Transport Layer Protection 








Příloha č. 2 ke Smlouvě – Specifikace předmětu plnění 


1. Dodávka analýzy ekonomicko-medicínských ukazatelů ambulantních poskytovatelů zdravotnických služeb


	Číslo
	Požadovaná specifikace  
	Splňuje [ANO] / [NE]
	Poznámka*

	1.
	Analýza bude obsahovat sestavení léčebných epizod a jejich srovnání s obvyklými léčebnými postupy
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]

	2. 
	Analýza bude obsahovat identifikaci chronických stavů pojištěnců, jejich sledování u poskytovatelů zdravotních služeb a porovnání nákladovosti
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]

	3.
	Analýza bude obsahovat segmentaci poskytovatelů zdravotních služeb podle léčených diagnóz a poskytované péče
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]

	4.
	Analýza bude obsahovat minimálně 15 sledovaných ekonomicko-medicínských ukazatelů
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]

	5.
	Analýza bude obsahovat identifikaci skrytých vazeb mezi poskytovateli zdravotních služeb s využitím prvků umělé inteligence
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]

	6.
	Analýza bude obsahovat skóring poskytovatelů zdravotních služeb s ohledem na ekonomicko-medicínská kritéria
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]

	7.
	Řešení bude obsahovat nástroje na řízení přístupů pro jednotlivé kategorie pracovníků, např. přes jméno a heslo
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]

	8.
	Řešení bude naplňovat technické a bezpečnostní požadavky stanovené smlouvou a jejími přílohami
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]










2. Dodávka analýzy atypického chování poskytovatelů zdravotní péče

	Číslo
	Požadovaný stav vlastnosti/funkcionalita 
	Splňuje [ANO] / [NE]
	Poznámka*

	8.
	Analýza bude obsahovat stanovení klíčových ukazatelů rizikovosti chování poskytovatelů zdravotních služeb 
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK] 

	9.
	Analýza bude umožňovat skóring poskytovatelů a léčebných případů a definování vzájemného působení jednotlivých skóre, bude možné vyhodnocovat výsledky a podávat komplexní reporting pomocí dodaného zobrazovacího nástroje použitelného v HTML prohlížeči
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK] 

	10.
	K jednotlivým záchytům atypického chování bude řešení poskytovat podklady popisující příslušnou odchylku od obvyklého chování včetně finančního vyčíslení odchylky 
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK] 

	11.
	Analýza identifikuje společné znaky anomálního chování a řešení umožní uživateli identifikovat systematické odchylky
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK] 

	12.
	Řešení bude obsahovat nástroje na řízení přístupů pro jednotlivé kategorie pracovníků, např. přes jméno a heslo
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK] 

	13.
	Analýza bude obsahovat stanovení klíčových ukazatelů rizikovosti chování poskytovatelů zdravotních služeb 
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK] 

	14.
	Řešení bude naplňovat technické a bezpečnostní požadavky stanovené smlouvou a jejími přílohami
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]


*) vč. příp. popisu způsobu plnění 


Příloha č. 3 ke Smlouvě – Harmonogram plnění:


Termíny se odvíjejí od okamžiku účinnosti této Smlouvy a předání dat definovaných v Příloze č. 1 k této Smlouvě 
„T“ – datum podpisu …………………. této smlouvy


	Služba
	 Termín realizace
	Platební 
milník

	1. Zajištění analýzy ekonomicko-medicínských ukazatelů ambulantních poskytovatelů zdravotnických služeb – data za roky 2021 a 2022
	T + 2 měsíce
	
ANO

	1.1 Aktualizace analýzy dle bodu č.1 daty za roky 2023–2026
	Za rok 2023 nejpozději do června 2024
Za rok 2024 nejpozději do června 2025
Za rok 2025 nejpozději do června 2026
Za rok 2026 nejpozději do června 2027  

	ANO – každá aktualizace

	2. Zajištění analýzy atypického chování poskytovatelů zdravotní ch služeb – data za roky 2021–2022
	T + 5 měsíců
	ANO

	2.1 Aktualizace analýzy atypického chování poskytovatelů zdravotní ch služeb dle bodu č.2 daty za rok 2023–2026
	Za rok 2023 nejpozději do srpna 2024
Za rok 2024 nejpozději do srpna 2025
Za rok 2025 nejpozději do srpna 2026
Za rok 2026 nejpozději do srpna 2027  
	ANO – každá aktualizace

	3. [bookmark: _Hlk109825088]Rozvoj analýz uvedených pod body 1., 2. v rozsahu 140 MD – na celou dobu Smlouvy
	Den odeslání Objednávky dle čl. II odst. 2 této Smlouvy + 6 měsíců 
	[bookmark: _Hlk109825564]NE – Fakturace po odevzdání části Služeb stanovené objednávkou dle čl. II odst. 2 této Smlouvy
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