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CESKA AGENTURA NA PODPORU OBLHODU

Ramcovi smlouva o poskytovini sluZeb
nize uvedeného dne mésice a roku uzavreli

Cesk4 agentura na podporu obchodu

IC: 00001171

DIC: CZ00001171

se sidlem Dittrichova 1968/ 21, 128 01 Praha 2

jejimz jménem jednd Zdenék Vali§ ML.A., povéFeny Fizenim
Bankovni spojeni (€. uctu): 87434011/0100

prispévkova organizace nezapsana v obchodnim rejstéiku

na strané jedné jako objednatel

(dale jen ,,Objednatel*)

a

Mlada fronta a.s.
IC: 492 40 315
DIC: CZ49240315
se sidlem Mezi Vodami 1952/9, 143 00 Praha 4-Modfany
korespondenéni adresa: Mezi Vodami 1952/9, 143 00 Praha 4-Modiany
jejim# jménem jedna Toma§ Cerny a Tom4§ Sk¥ivanek, ¢lenové predstavenstva
Bankovni spojeni (€. u¢tu): 103107002/5500
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 1988
na strané druhé jako Poskytovatel
(dale jen ,,Poskytovatel*)

dle ustanoveni § 269 odst. 2 zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zdkoniku, v platném znéni,

1.1

1.2

1.3

1.4

tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (ddle jen , Smlouva“):

&3

L
Preambule
Poskytovatel prohlauje, Ze je osobou opravnénou podnikat v Ceské republice, a
Ze spliiuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zdvazky v ni obsaZené.

Objednatel prohlaSuje, Ze spliuje veSkeré podminky a pozadavky v této
Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v
ni obsaZzené.

Objednatel je provozovatelem internetového portalu pro podnikani a export na
internetové doméné BusinessInfo.cz (dale také jen jako ..Portal”), ktery je
oficidlnim €eskym portdlem pro podporu podnikani a exportu. Hlavnim cilem
portdlu je zjednodusit zejména malym a stiednim podnikatelim orientaci v
informacich a sluZbach poskytovanych statni spravou a k zajisténi obsahové
¢asti tohoto cile budou slouzit sluzby poskytnuté Poskytovatelem na zéklad¢ této
Smlouvy.

Objednatel oznamil dne 21. 12. 2012 oznamenim otevieného fizeni svilj umysl
zadat vefejnou zakazku s nazvem ,,Poskytovani redakénich sluzeb (Zpracovani,
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Objednatel ozndmil dne 21. 12. 2012 oznadmenim otevfencho fizeni svilj umysl
zadat vefejnou zakazku s ndzvem ,,Poskytovani redakénich sluZeb (Zpracovani,
tvorba a publikace obsahu) pro portal BusinessInfo.cz®, evidenéni ¢islo v IS VZ
US 241868 (dale jen ,Vefejna zakdzka®) dle zdkona ¢&.137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkach, ve znéni pozd&jsich piedpisi (dile jen ,,ZVZ*). Na
zdkladé tohoto zadavaciho fizeni byla pro plnéni Vefejné zakézky vybrana
nabidka Poskytovatele, kterd byla vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi v souladu s
ustanovenim § 81 odst. 1 ZVZ.

Pfedmét plnéni Vefejné zakdzky je financovan z prostfedkl Integra¢niho
opera¢niho programu (IOP), &islo projektu: CZ.1.06/1.1.00/07.06380, jméno
projektu: Rozvoj oficialniho portalu pro podnikani a export (BusinessInfo.cz) ve
vazbé na PVS a ostatni IS VS do 31. 8. 2013 (event. do terminu stanoveném ze
strany IOP). Po tomto datu bude pfedmét plnéni financovan zrozpoltu
Objednatele.

I,
Pfedmét Smlouvy
Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Objednateli plnéni
spodivajici v poskytovéni redakénich sluZeb (zpracovéni, tvorba a publikace
obsahu) pro portdl BusinessInfo.cz prostiednictvim redakéniho systému
Objednatele v rozsahu a v souladu s podminkami uvedenymi v této Smlouvé a
v Zadavaci dokumentaci.

Piedmétem plnéni dle této Smlouvy je soubor niZe definovanych Cinnosti a
jejich hmotné zachyceny vysledek (dale jen ,,Redakéni sluzby™ nebo ,,Sluzby).
Redakéni sluzby jsou tvofeny z nasledujicich €innosti:

1) Poskytovani redakénich sluZeb (zpracovani, tvorba a publikace obsahu) pro

portél . BusinessInfo.cz prostfednictvim redakéniho systému Zadavatele

v rozsahu a v souladu se zadavacimi podminkami. Redakéni sluzby se skladaji

zejména z nasledujicich ¢innosti:

a) Zpracovani velkerych textovych podkladi od cca 27objednatele a
partnerskych instituci Portalu do forméatu vhodného k publikaci na portal,
a jejich publikace

b) vlastni tvorba textt, €lank a databazi a jejich publikace,

¢) zpracovani odborného obsahu Portalu — pravni ¢i dafiové texty,

d) prace s CMS redakénim systémem Objednatele,

e) tvorba struktury obsahu, sprava informaci v databazich, kontrola URL,

f) aktualizace a monitoring textil a obsahu, sprava databazi Portélu,

g) zpracovavani animovanych e- learnmgovych navodu pro uzivatele portalu
a kratkych reportazi

h) obsahovy a zékladni funkéni dohled nad Portalem,

i) zpracovéavani verze Portdlu v cizojazy&nych verzich: angli¢tina, némcina,
francouzstina, rustina, Span¢lstina,

j) zpracovavani mimotadnych projektd dle poZadavki Zadavatele typu
Souhrnné teritorialni informace, Exportni ptileZitosti, Aktuality z teritorii
apod.

k) vytvafeni elektronickych formulafii v ramci CMS Objednatele
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2.5

2.4

2.5

2.6

2.7

2) Poskytovani sluZzeb kontaktniho centra pro zodpovidani dotazd uZivatelim

Portalu

3) Poskytovani sluZeb spojenych s provozem a rozvojem portélu _

a) Kontinualni evidence a Vyhodnocovéni pozadavkil Objednatele a uZivatelil
Portédlu tykajicich se provozu a rozvoje portalu, redakéniho systemu pro
potfeby zkvalithovani prace redakce a portalu.

b) Spoluprice pfi zajisténi souinnosti s partnery portdlu (ministerstva a
podiizené organizace) a jednani s nimi.

Redakéni sluzby rovnéz zahrnuji vyhleddvani a pribéZné zpracovavani
veSkerych textovych podkladi, které jsou relevantni pro uZivatele portalu
BusinessInfo.cz. Tyto informace Poskytovatel aktivné (oslovuje instituce) ¢i
pasivné (obdrzi podklady) ziskavd od partnerd portdlu, mezi které patii
zejména ministerstva a jejich podfizené organizace, podnikatelské svazy,
komory a unie a jiné relevantni subjekty. Poskytovatel tyto informace
zpracovava a tfidi zejména prostfednictvim redakéniho systému Objednatele
vytvofeného pro Portal, pfipadné prostfednictvim systému SINPRO.

Sluzby budou poskytovany za podminek stanovenych touto smlouvou na
zaklad¢ jednotlivych objednavek Objednatele.

Poskytovatel garantuje, Ze Sluzby jako pfedmét plnéni této Smlouvy budou
poskytnuty tak, aby zohlediovaly poZadavky Objednatele obsaZené v Service
level agreement (dale jen jako ,,SLA™) tvofici nedilnou soucast této Smlouvy
jako Pftiloha €. 2

SluZzby budou poskytovany v rozsahu, jakosti a zplisobem stanovenym v

kY L I

a) objednavce
b) této Smlouve, véetné SLA, 5
¢) zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky, zejména pak v Cl. 6 a 7 této ZD

Poskytovatel v souladu s poZadavkem Objednatele uvedeném v Zadavaci
dokumentaci prohlasuje, Ze je mu znam rozsah praci a vykont pozadovanych v
Zadavaci dokumentaci na tuto Vefejnou zakazku, Ze jsou mu znidmy veskeré
podstatné okolnosti pro fadné a v&asné poskytovani Sluzeb.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za objednané, poskytnuté a
Objednatelem pievzaté Sluzby dohodnutou smluvni cenu. Objednatel pfitom
neni povinen objednat (odebrat) viechny sluzby definované v této Smlouvé , a
to bez naroku na jakékoliv sankce ze strany Poskytovatele. V pfipadé, Ze
Objednateli nebude poskytnuta finanéni dotace ze Strukturalnich fondd EU
(2007 — 2013) (déle jen ,,finanéni dotace™) v plné vysi, je Objednatel opravnén
Cerpat pouze ¢ast SluZeb dle této Smlouvy, a to 1 jiZ objednanych, bez naroku na
jakékoli sankce ¢&i jakékoliv jiné naroky ze strany Poskytovatele.

Tato smlouva upravuje podminky, za kterych bude Objednatel objednavat a
Poskytovatel provadét a poskytovat Sluzby stanovené touto smlouvou.
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3.1

3.2

33

3.4

3.5

3.6

Objednavka SluZeb, véetné stanoveni poZadovaného mnoZstvi, je pravem
Objednatele. Objednatel neni povinen objednat jakykoliv rozsah SluZeb a neni
povinen odebrat neobjednané, ale Poskytovatelem poskytnuté Sluzby.

L.
Objednavéni a dodavani sluzeb

Redakéni sluzby budou objednavany u Poskytovatele prostfednictvim dil¢ich
mésiénich objednavek, které budou vystaveny na zéaklad® me&si¢nich plant, které
sestavuje Poskytovatel po dohodé s Objednatelem. Navrh objednavky (redakéni plan)
na nasledujici mésic zasle Poskytovatel objednateli nejpozd€ji 5 pracovnich dni pied
koncem kalendainiho mésice. Soudasti objednavky bude specifikace zadani stanovena
Objednatelem. V objedndvkach bude specifikovdano mnoZstvi normostran obsahu,
poet odpracovanych hodin a podet specifickych ukondl. V pifipadé potieby
Objednatele mohou byt objednavky zadavany i na jiné neZ mésiéni bazi.

Pro tplnost se konstatuje, Ze jedna normostrana obsahuje 1.800 znaki vEetné mezer.

Redakéni sluzby budou objednavéany pisemné, a to doporucenym dopisem nebo e-
mailem uéinénym k tomu opravnénou osobou na strané Objednatele.

Po dorudeni pisemné objednavky zasle Poskytovatel Objednateli emailem potvrzeni
jeho objednavky ve Thaté 2 pracovnich dnf.

Dodéavani Redakénich sluzeb se bude realizovat na zakladé a ve lhiitdch stanovenych
pfislusnymi objednavkami nebo SLA, nedohodnou-li se strany jinak.

Nejpozdéji 5. pracovni den nasledujictho kalendaintho mésice zaSle Poskytovatel
Objednateli vykaz SluZeb poskytnutych za uplynuly kalendaini mésic, zpracovany dle
pozadavku Objednatele.

Vsechny dokumenty a podklady, které Objednatel oznaci, budou Poskytovatelem
zpracovany tak, aby vykazovaly znaky povinné publicity. Jednd se zejmeéna o loga EU,
IOP a CzechTrade dle pravidel uvedenych na http://www.osf-mver.cz/iop.

IV.
Prava a povinnosti Poskytovatele
4.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby s néleZitou odbornou
péci, v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a pfisluinymi normami.

4.2 Poskytovatel se zavazuje pii plnéni této Smlouvy respektovat rozhodnuti
Objednatele, je vSak soufasné povinen Objednatele upozornit na moZné
negativni dusledky jeho rozhodnuti, véetné disledkt pro kvalitu a terminy
poskytovani sluZeb.

4.3 Poskytovatel se zavazuje k poskytovani soudinnosti jak Objednateli, tak i
piipadnym tfetim stranam delegovanym ze strany Objednatele spo¢ivajici v/ve:

4.3.1 poskytovani soudinnosti v ptipadé auditu a projektovych kontrol,

4.3.2 splnéni dal$ich pozadavkd uvedenych v této Smlouve.
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44  Poskytovatel se zavazuje realizovat zakdzku prostfednictvim tymu
prezentovaného v Nabidce. Zmény ve sloZeni tymu museji byt pfedem pisemne
ozndmeny Objednateli a podléhaji odsouhlaseni Objednatelem. Poskytovatel
predlozi pfi zmén& ve sloZeni tymu pro realizaci zakdzky Zivotopisy novych
lentt tymu. Novy &len tymu musi byt na stejné odborné trovni jako €len tymu
kterého nahrazuje. Pro stanoveni poZadované odbornosti se pouZije piiméfeng €l.
12.4.2 Zadéavaci dokumentace.

4.5  Poskytovatel je dale povinen

4.5.1 tadn& uchovavat vekeré originaly udetnich dokladi a origindly dalSich
dokumentii souvisejicich s realizaci pfedm&tu Vefejné zakdzky. Uketni
doklady budou uchovéany zptsobem uvedenym v zékoné €. 563/1991 Sb., o
udetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisi,

452 minimalné do konce roku 2021 za ulelem ov&fovani plnéni povinnosti
vyplyvajicich z podminek programu IOP a v souladu se zdkonem ¢. 320/2001
Sb., o finanéni kontrole, ve znéni pozd&jsich pfedpist, nafizeni Rady (ES) ¢.
1083/2006 o obecnych ustanovenich tykajicich se Evropského fondu pro
regionalni rozvoj, Evropského socidlniho fondu a Fondu soudrZnosti a o
zruSeni nafizeni (ES) &. 1260/1999 nafizeni Komise (ES) ¢. 1828/2006, kterym
se stanovi provadéci pravidla k nafizeni Rady (ES) €. 1083/2006 o obecnych
ustanovenich tykajicich se Evropského fondu pro regiondlni rozvoj,
Evropského socidlniho fondu a Fondu soudrZnosti a k nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) &. 1081/2006 o Evropském socidlnim fondu a v
souladu s pravnimi piedpisy CR a pravem ES vytvofit podminky
(j. poskytnout poZadované informace a dokumentaci zaméstnancim nebo
zmocnénclim opravnénych osob, viz niZe) a je povinen vytvofit niZe
uvedenym osobam podmmky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci
projektu a poskytnout jim pfi provadéni kontroly sou€innost. Témito
opravnénymi osobami jsou Ministerstvo vnitra CR, Ministerstvo financi CR,
tizemni finanéni G¥ady, Nejvyssi kontroln{ ufad, Evropska komise a Evropsky
ucetni dvur, ptipadné dalsi organy opravnéné k vykonu kontroly,

453 tadnd uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s plnénim vefejné zakézky
véetné Gletnich dokladd v souladu s ¢lankem 90 Natizeni Rady (ES) ¢&.
1083/2006 minimalné do konce roku 2021, a pokud je v Ceskych pravnich
predpisech stanovena lhiita deldi neZ v evropskych piedpisech, musi byt
pouZzita pro uschovu del3i lhita. Kazdy origindlni Ugetni doklad musi
obsahovat informaci, Ze se jedna o projekt spolufinancovany z IOP a musi byt
oznacen Cislem projektu,

4.5.4 umoZnit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu, z néhoz je zakdzka
hrazena, provést kontrolu dokladi souvisejicich s plnénim zakazky, a to po
dobu danou pravnimi predpisy CR k jejich archivaci (zdkon &. 563/1991 Sb., o
udetnictvi a zakon &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty).

V.
Préva a povinnosti Objednatele
5.1 Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost, umoZiujici
Poskytovateli fadné poskytovani Sluzeb.

5



I — il

Y

* % .
EVROPSKA UNIE

* *
* *
* *

II mrssnvo.\(m?
OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALN| ROZVOJ
l PROGRAM *x* | SANCE PRO VAS ROZVOJ CzechTrade

32

55

5.4

35

6.1

6.2

6.3

6.4
6.5

7.1

7.2

7:3

CESKA AGENTURA NA PODFORU DBCHODU

Objednatel je opravnén prubéZné udélovat Poskytovateli pisemné pokyny ke
konkrétnim postuptim Poskytovatele pfi poskytovani sluZeb dle této Smlouvy.

Objednatel je opravnén provadét kontrolu kvality SluZeb poskytovanych ze
strany Poskytovatele a jeho evidenci spjatou s poskytovanim sluzeb.

Objednatel je povinen hradit Poskytovateli sjednanou odménu za fadné
poskytnuté Sluzby dle podminek danych touto smlouvou.

Objednatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli v pfim&feném rozsahu
dodavani prib&znych informaci o prib&hu praci spjatych s poskytovanim
Sluzeb.

VL
Doba a misto plnéni
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby ve lhiitach a kvalité uvedene v SLA
obsaZené v Ptiloze ¢&. 2 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat SluZby t4dn& a v&as, a to na svij naklad a
nebezpedi.

Poskytovatel je povinen vyrozumét Objednatele o pfipadném ohroZeni doby
plnéni a o viech skute¢nostech, které mohou realizaci plnéni dle této Smlouvy
znemoznit.

Mistem plnéni je Ceska republika.

Poskytovatel je opravnén provést a poskytnout Objednateli SluZby pied
siednanou dobou. Poskytovatel nebude v prodleni s plnénim povinnosti podle
této Smlouvy, pokud jejimu splnéni brani prodleni na strané Objednatele.

VIIL
Odména a platebni podminky
Smluvni strany se dohodly, Ze odména za poskytnuté jednotlivé Redakéni sluzby
je stanovena v jednotkovych sazbach v ptiloze ¢. 1 této smlouvy, ktera je tvofena
polozkovym cenikem. Takto sjednand odména je uvedena v ¢lendni cena za
poskytnuti sluzby bez DPH, vyse sazby DPH a celkova cena vcetné DFH.
Poskytovatel bude provadet vyadtovani Sluzeb za kaZzdy kalendaini mésic
poskytovani sluzeb

Skutetné plnéni (jednotliva dil¢i plnéni, dle polozkového ceniku uvedeného
v Piiloze & 1 Smlouvy) bude realizovano na zakladé mési¢nich ¢&i dil¢ich
objednavek Objednatele dle jeho aktudlnich potieb. V piipadé zmény rozsahu
plnéni se Poskytovatel zavazuje realizovat pfedmét Smlouvy, resp. jednotliva
dil¢i plnéni v jeho ramci za jednotkové ceny jednotlivych dil¢ich plnéni
stanovené Poskytovatelem dle Gidaji uvedenych v Nabidce a této Smlouve.

Vysledna cena se vypolte na zéklad® skutetnd provedenych praci v souladu s
objednévkami Objednatele a vykazem prace Poskytovatele a to dle cen za diléi
sluzby uvedené v ¢l. 11 odst. 2.2 Smlouvy a upravené prislusnym koeficientem
dle &L VIL odst. 7.14 Smlouvy. Jednotkové ceny za jednotlivé Redakéni sluzby
a zpiisob vypoctu koeficient pracnosti jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy.



7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

712

713

7.14

Al

* *x

*

I| m'rﬁoltpVAN? o EVROPSKA UNIE .
OPERACNI * * EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZYVOJ
| | ey s Czechlrade

EANCE PRO VAS ROZVOJ CEock RGINTIRA NA PODPORY DBCHODU

Jednotkové ceny zahrnuji veskeré a konené naklady spojené s poskytnutim
dané Redakéni sluzby.

Odména za poskytnuté Sluzby, resp. jednotlivé Redakéni sluzby, je splatna
nejdiive po jejich ¥adném poskytnuti a predani Obj ednateli. Vykaz poskytnutych
sluzeb & jednotlivé vystupy, spolu s vykazem plnéni SLA podléhaji
schvaleni/akceptaci ze strany Objednatele pii predani, resp. pred fakturaci
(schvaleni pozadované kvality, mnoZstvi & objednavaného ptedmétu plnéni).
Poskytovatel provede vyuctovani provedenych Sluzeb vzdy zpén€ za uplynuly
mésic. Ptilohou faktury bude kopie objednavky Objednatele a Objednatelem
schvaleny vykaz poskytnutych Sluzeb a plnéni SLA.

Objednatel uhradi fakturu bezhotovostné pievodem na Gtet Poskytovatele. Za
den zaplaceni se povazuje den, kdy finanéni astka odegla z a&tu Objednatele.

Faktura vystavena na zakladé Smlouvy uzaviené se Poskytovatelem musi
splilovat nalezitosti fadného G&etniho a dafiového dokladu ve smyslu piislusnych
pravnich predpis, zejména zdkona & 235/2004 Sb., o dani Z ptidané hodnoty,
ve znéni pozdgjsich predpisi.

Kazda vystavena faktura ponese oznadeni faktury a jeji &islo, nazev a sidlo
Poskytovatele a Objednatele, bankovni spojeni, piedmét Smlouvy, ¢islo
objednévky/objednévek na jejichz zaklade byly fakturované sluzby poskytnuty,
fakturovanou &astku v&. DPH. Faktura bude zaslana na adresu Objednatele.
Faktura je splatna do 30 dnii od jejiho doruteni Objednateli. Poskytovatel bude
vystavovat faktury obsahujici popis prace, specifikaci niklad a gastku nakladi.
Faktury budou vystaveny po tadném poskytnuti a piedéani Sluzeb Objednateli.

Posledni faktura v kalendainim roce musi byt predana Obj ednateli nejpozd€ji do
15. prosince prisluiného kalendéfniho roku.

V piipad¢, Ze v priib&hu plnéni +éto smlouvy dojde ke zmene sazby DPH, bude
Poskytovatel ictovat k cené plnéni dafi podle aktualniho zn&ni zakona.

Pokud faktura nebude spliiovat zékonem stanovené, nebo vyse uvedene
nalezitosti, je Objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze
Poskytovatel je poté povinen yystavit novou fakturu snovym terminem
splatnosti. V takovém piipadé neni Objednatel v prodleni s uhradou faktury.

Objednatel nebude poskytovat z4lohy. Objednatel je opravnén pozastavit uhradu
kterékoliv platby ve prospéch Poskytovatele, pokud je Poskytovatel v prodleni
s plnénim jakéhokoliv savazku vagi Objednateli dle této Smlouvy.

Faktury musi dale obsahovat nalezitosti dle Metodiky zpasobilych vydajii pro
programy spoluﬁnancované ze Strukturalnich fondd EU (2007-2013) a Pravidel
publicity projektl financovanych z programu 10P, Smart Administration. V
séhlavi faktur bude uveden odkaz na &islo smlouvy v evidenci Objednatele.
Bude rovnéz uvedeno registraéni &islo projektu, piny nazev projektu a dalsi
povinn€ texty uvedené v Pravidlech publicity.

V rAmei  jednotlivych Sluzeb je odména za jejich poskytnuti upravena
koeficientem, ktery vyjadiuje narocnost dané sluzby. Koeficienty jednotlivych
Sluzeb jsou uvedeny v priloze €. 1 této smlouvy.
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Majetkové sankce a odpovédnost za Skodu

Poskytovatel se zavazuje poskytovat SluZby v souladu s SLA. Pro pfipad, Ze
soudet dil¢ich jednotlivych prodleni Poskytovatele s poskytnutim jednotlivych
Redakenich sluZeb, pro n&% jsou specifikovany doby realizace v SLA (dle
Piilohy &. 2, odst. 1.2 — tabulka parametrii SLA, této smlouvy) doséhne, nad
ramec limitd sjednanych v SLA, v soudtu vice nez péti (5) hodin prodleni za
jeden kalendafni mésic, mize Objednatel pozadovat po Poskytovateli zaplaceni
smluvni pokuty ve vy$i 10% (slovy: deset procent) z fakturované Castky za
poskytnuté Sluzby za dany kalendaini mésic, ve kterém doSlo k prodleni
Poskytovatele. V piipad€, Ze by faktura za pfedmétny mésic nebyla vystavena,
vypodte se smluvni pokuta zhodnoty poskytovanych SluZeb v predmétném
mésici vtom mésici, kdy tyto Sluzby budou skute¢né fakturovany. Takto
vypoétena smluvni pokuta je limitovana maximdlni ¢astkou 100.000,-K& za
pfedmétny meésic.

Pro pfipad prodleni Objednatele se zaplacenim faktury se Objednatel zavazuje
zaplatit Poskytovateli rok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢.
142/1994 Sb., kterym se stanovi vySe uroku z prodleni a poplatku z prodleni
podle obéanského zékoniku.

Poskytovatel se zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 3.000,- za
kazdy jeden text dodany a vytvofeny Poskytovatelem a zvefejnény na Portalu,
ktery nebyl pievzat od tfetich stran, v némz budou uvedeny z4sadni nespravné €i
zavadg&jici informace faktického charakteru a to za kazdy jeden takto chybny text
(zejména ¢lanky, anotace, odborné texty aj.). Tim neni dot¢en nérok na nahradu
$kody, a to i nad ramec smluvni pokuty.

Objednatel je oprdavnén smluvni pokutu jednostranné zapocitat proti jakékoli
pohledavce Poskytovatele, a to v&etné pohledavky Poskytovatele na zaplaceni
odmeény za poskytovani sluzeb.

Zaplacenim smluvni pdkuty nebude dotéeno pravo Objednatele na nahradu
ptipadné 3kody v piipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim objednané
SluZby, a to i v rozsahu, ve kterém tato koda bude pfevySovat smluvni pokutu.

Majetkovou sankci je povinna smluvni strana povinnd uhradit na zékladé
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany do 14 dni ode dne jejiho doruceni.

Poskytovatel se zavazuje nést odpovédnost za $kodu zpisobenou Objednateli
v diisledku poruSeni povinnosti Poskytovatele, pokud toto poruSeni nebylo
zpusobeno okolnosti vyludujici odpovédnost dle platnych ustanoveni
obchodniho zakoniku.

Poskytovatel se zavazuje v pfipadé poruSeni povinnosti vyplyvajicich z €l. 4.5
této smlouvy nahradit Objednateli veskerou skodu, kterd Objednateli z tohoto
dtivodu vznikne. Jedna se zejména o sankce, které mohou byt Objednateli
uloZeny kontrolnimi organy a jinymi tfetimi osobami uvedenymi v €l. 4.5 této
smlouvy. Tato odpovédnost Poskytovatele nezanikéd dfive, neZ po uplynuti Thiit
uvedenych v €l 4.5 této smlouvy.
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IX.
_ Autorska prava '

9.1 Pokud jsou poskytnuté Redakéni sluzby nebo jejich €ast dle této Smlouvy
chranéna pravy duSevniho vlastnictvi, poskytuje Poskytovatel Objednateli
licenci k uZiti takového autorského dila nebo jeho &asti Objednatelem ¢i tfetimi
osobami uréenymi Objednatelem, a to za G¢elem fadné realizace pfedmétu této

. Smlouvy (déle jen , Licence®).

9.2  Vsouladu spoZadavkem Objednatele obsaZenym v Zadavaci dokumentaci
Poskytovatel prohlasuje, Ze:

9.2.1 Vykon majetkovych autorskych prav k informaénimu obsahu vyplyvajicich
z plnéni dle této Smlouvy se fidi ustanovenim § 58 zdkona ¢. 121/2000 Sb., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmé&né
nékterych zékond (autorsky zadkon), ve zn¥ni pozdgjsich piedpisti (dale jen
LHautorsky zakon®).

9.2.2 Objednatel se v souladu s ustanovenim § 58 odst. 7 autorského zakona
povazuje za zameéstnavatele.

9.2.3 Osobnostni autorskd prava k tomuto autorskému dilu zistivaji nedotCena.
Odména za tvorbu a Udrzbu informaénimu obsahu Portalu zcela zahrmuje
odmenu, pfip. dodateénou odménu za vykon majetkovych prav dle autorského
zakona, vyjma autorskych prav k dilim dodanym Poskytovateli Objednatelem
nebo prostfednictvim Objednatele.

9.2.4 Poskytovatel prohlasuje, Ze Objednatel je a bude opravnén vyhradné
vykondvat viechna majetkova autorska prava k informa¢nimu obsahu Portilu
jako dilu soubornému, jakoZ i ke viem jeho &astem, které Poskytovatel dodal,
a Ze timto vykonem prdv ani postoupenim prava vykonu na Objednatele
nedojde k porudeni prav dusevniho vlastnictvi, zejména prav autorskych Zadné
tieti osoby. Poskytovatel prohlafuje, 7e ma souhlas autora/autori s
postoupenim prava vykonu (licence) na Objednatele. V pfipad€, Ze takovy
souhlas nema, zajisti nabyti takového prava pfimo pro Objednatele.

9.2.5 Vyhradni licence k informaénimu obsahu Portdlu nebo jeho ¢&asti bude
Poskytovatelem na Objednatele postoupena ke dni vloZeni informacénimu
obsahu nebo jeho ¢asti do systému Portdlu, a to v neomezeném rozsahu
¢asovém, uzemnim i mnoZstevnim. Objednatel je opravnén ke viem zplisobim
uziti informaéniho obsahu Portalu nebo jeho ¢asti.

9.2.6 Poskytovatel se zavazuje v kazdém ptipadé pfedem pisemné (e-mailem nebo
doporu¢enym dopisem) informovat Objednatele o povaze jakéhokoli moZného
omezeni, pokud jde o poskytnuti autorskych prav dle piedchozich odstavci
tohoto ¢lanku Objednateli, a tato omezeni neprodlené odstranit.

9.2.7 Poskytovatel se zavazuje uhradit Objednateli veskeré Skody a ztraty vzniklé
Objednateli z titulu poruseni autorskych a jinych obdobnych préav tfetich stran
zpisobenych  poskytnutymi  SluZbami nebo informa¢nim obsahem
v souvislosti s uzZitim Sluzeb Objednatelem v souladu s ustanovenimi této
Smlouvy, které budou viiéi Objednateli opravnéné uplatnény tieti stranou.

9.3 Pro vyloudeni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze opravnéni uZzit
autorské dilo ¢i jeho ¢4st na zakladé Licence je udéleno v nasledujicim rozsahu:

9
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V' pfipadech, kdy se jednd o dila, kterd jsou zaméstnaneckymi dily
Objednatele, nejsou tato dila pfedmétem Licence, ale majetkova autorska
prava vykonava a daldi naklddani s témito dily provadi vyhradnd Objednatel
na zaklad¢ autorského zakona.

V piipadech, kdy se jednd o dila, ktera jsou vyluénymi zaméstnaneckymi dily
Poskytovatele, postupuje Poskytovatel na Objednatele v rAmci Licence pravo
vykonavat majetkova autorska prava k témto dilim dle § 58 odst. 1 posledni
véta autorského zdkona. V piipadech, kdy toto postoupeni neni moZné
z divodu absence souhlasu fyzické osoby, ktera dilo vytvofila, poskytuje
Poskytovatel Objednateli v rdmci Licence vyhradni opravnéni tato dila uzivat
vSemi zplsoby a v neomezeném rozsahu, véetng prava do téchto d&l jakkoliv
zasahovat, at’ jiz sim, nebo prostfednictvim tietich osob, a to od okamziku
jejich protokolarniho pfedani a pievzeti dle této Smlouvy; souasti tohoto
opravnéni je prdvo toto opravnéni postoupit tieti osob& & poskytnout treti
osobé podlicenci.

V ptipadech, kdy se Licence vztahuje k dilim, k nim# vykonavaji majetkova
autorska prava z titulu kolektivniho dila Poskytovatel a Objednatel spolecné (a
ve vztahu kfyzickym osobdm, které toto dilo na strand Poskytovatele
vytvorily, se jednd o zaméstnaneckd dila Poskytovatele), je Objednatel
opravnén rozhodovat o uZiti a dal§im naklédani s témito dily vyhradné dle
svého uvédZeni, tedy nakladat s témito dily stejng, jako v pfipadé popsaném
v odst. 9.3.1 & odst. 9.3.2.

V pfipadech, kdy se Licence vztahuje k dilim, k nimZ nevykonéava majetkova
autorska prava vyluéné Poskytovatel, ale vaznou na nich prava tfetich osob, je
Objednatel opravnén uzit tato dila minimalng vrozsahu a zpiisobem
nezbytném pro naplnéni ulelu Veiejné zakazky a Poskytovatel je povinen
Objednateli toto opravnéni zajistit. Poskytovatel je povinen upozornit
Objednatele na piipady dle tohoto odst. 9.3.4 a vynaloZit maximalni snahu
k ziskani co nejSiriiho opravnéni k nakladéni s témito dily, vzdy viak nejméng
v rozsahu a zplisobem uvedeném v prvni vét& tohoto odst. 9.3.4 Smlouvy.
Licence k jednotlivym &astem SluZeb, které se povazuji za autorska dila, se
udéluje okamZikem provedeni Sluzby a jejiho pievzeti Objednatelem dle této
Smlouvy.

Jakakoliv data poskytnuta Objednatelem jsou vyhradnim dudevnim vlastnictvim
Objednatele a Poskytovateli jejich zpracovanim nevznika ¥adné opravnéni
k nakladéni stémito daty. Objednatel garantuje, Ze zpracovanim téchto dat
nedojde k poruseni prav tfetich osob. Objednatel se povaZuje za pofizovatele
jakékoliv databéze, ktera vznikne jako soudast poskytovanych Sluzeb.

X.
Zastupci stran

Pro zabezpefeni realizace Cinnosti, které povedou k praktickému plnéni
predmétu této Smlouvy, jsou u stran stanoveni niZe uvedeni zastupci.

Zastupce Objednatele:

10
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zastupce ve vécech smluvnich (s pravem preddvat Poskytovateli vSechny
informace potfebné pro plnéni smluvniho zavazku Poskytovatele, o které ke
splnéni zavazk v souladu s touto Smlouvou pozada, a pfebirat od ného
viechna plnéni uskuteénéna dle této Smlouvy) je:

a) Jméno: Mgr. Michal Sontodinomo / Ing. Lenka Sokoltova
b) Tel.: 224907520 / 224907564

¢) Email: michal.sontodinomo@czechtrade.cz /

1enka.sokoltova@cz_echtrade.cz

zastupce ve vécech provoznich (s pravem piebirat a pfedavat technické
informace potfebné pro plnéni smluvniho zavazku dle této Smlouvy od druhé
smluvni strany, o které druhd smluvni strana ke splnéni zdvazkl v souladu s
touto Smlouvou pozada):

a) Jméno: Mgr. Michal Sontodinomo
b) Tel.: 224907520

¢) Email: michal.sontodinomo(@czechtrade.cz

10.3  Zastupce Poskytovatele:

10.3.1

10.3.2

zéstupce ve vécech smluvnich (s pravem piebirat vSechny informace potiebné
pro plnéni tohoto smluvniho zavazku od Objednatele, o které ke splnéni
zévazkt v souladu s touto smlouvou pozada a preddvat mu vSechna plnéni
uskuteénéna dle této smlouvy) je:

a) Jméno: Ing. Tom4s Skiivanek
b) Tel.: 225 347 290

¢) Email: skrivanek@mf.cz

zastupce ve vécech pravoznich (s prdvem prebirat a pfeddvat technické
informace potiebné pro plnéni smluvniho zavazku dle této smlouvy od druhé
smluvni strany, o které druha smluvni strana ke splnéni zdvazkd v souladu s
touto smlouvou pozada):

a) Jméno: Ing. Martina Minatikova
b) Tel.: 225 347 298

¢) Email: minarikova@mf.cz

10.4 Piipadné zmény zéstupcl nebo adres obou smluvnich stran ozndmi smluvni
strana pisemng druhé smluvni strané bez zbyte¢ného prodleni.

XI.
Ostatni yjednéni

11.1  Dojde-li ke zmé&ng& pozadavkii na SluZby na pfani Objednatele, budou podminky
provadéni Sluzeb upraveny vzdy pisemnym dodatkem ktéto Smlouve
podepsanym osobami opravnénymi jednat jménem obou smluvnich stran.

112  Smluvni strany jsou povinny zachovat mléenlivost o v3ech skuteCnostech
v hmotné nebo nehmotné formé&, které jsou pfedmétem této Smlouvy. Smluvni

11
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strany nejsou oprdvnény utajované skute¢nosti, které jsou v hmotné forms,
reprodukovat nebo kopirovat ani jako celek ani ¢4ste¢ng, s vyjimkou nezbytného
pouZiti v rdmeci této Smlouvy.

Poskytovatel souhlasi s tim, Ze jakékoliv jeho pohledavky viiéi Objednateli,
které vzniknou na zéklad® této Smlouvy, nebude moci postoupit ani zapo&ist -
jednostrannym pravnim tkonem.

Pravni vztah zaloZeny touto Smlouvou se fidi ustanovenimi obecne zavaznych
pravnich predpisi Ceské republiky, zejména zdkonem ¢&. 513/1991 Sb.,
obchodnim zakonikem, ve znéni pozd&jsich piedpis. ' '

XII.
Salvatorska klauzule
V ptipadg, Ze se nékteré ustanoveni této Smlouvy ukaze jako neplatné, netudinné
¢i nevymahatelné, nema toto za nasledek neplatnost &i netcinnost této Smlouvy.
V takovém piipadé se Smluvni strany zavazuji neprodlené takové ustanoveni
nahradit ustanovenim platnym, u¢innym a vymahatelnym, které bude mit tenty?
ucel jako ustanoveni ptivodni.

Pfipadné spory ztéto Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti sni budou feSeny
nejprve dohodou Smluvnich stran. V p¥ipadg, Ze mezi Smluvnimi stranami
nedojde k dohodg, bude spor feden v&cné a mistné piisluinym soudem v souladu
se zdkonem ¢. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, v platném zné&ni.

XIII.
Trvani Smlouvy
Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi
zastupci smluvnich stran. Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou v trvani
Ctyficeti osmi (48) mésich ode dne jejiho uzavieni.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, jestlize poskytované Sluzby
Jsou zcela nezplisobilé k zamyslenému udelu a cili této Smlouvy a vady nebyly
odstranény ani po uplynuti dodateéné lhity poskytnuté Objednatelem
Poskytovateli k odstranéni téchto vad.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni
Objednatele se zaplacenim odmény za poskytnuté Sluzby a toto prodleni nebylo
odstranéno ani po uplynuti pisemn& stanovené dodatené lhity k plndni
v minimalni délce trvani 30 dni, poskytnuté Poskytovatelem Objednateli.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize zjisti, Ze Poskytovatel:

a) nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovéaval n&jaké hodnoty s cilem
ovlivnit chovani nebo jednani kohokoliv, at’ jiZ statniho ufednika nebo
nékoho jiného, piimo nebo nepfimo, v zaddvacim Fizeni Vefejné
zakéazky nebo pfi provadéni Smlouvy; nebo

b) zkresloval skute¢nosti za G¢elem ovlivnéni zaddvaciho fizeni Veiejné
zakazky nebo provadéni Smlouvy ke 3kod& Objednatele, vietnd uZiti
podvodnych praktik k potladeni a sniZeni vyhod volné a oteviené
souteze.

12
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Kazda ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét tuto smlouvu bez udani
divodu. Vypov&dni lhita trva 6 mésicii a zalind béZet prvni den mésice
nasledujictho po mésici, ve kterém byla vypovéd’ smlouvy druhé smluvni strang
dorucena.

XIV.
: Zavére¢na ustanoveni
Veskeré zmény a dopliiky této Smlouvy lze pofizovat pouze formou oboustranng
dohodnutych dodatkti uéinénych v pisemné formé a podepsanych osobami
opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.

Strany se dohodly, Z¢ budou navzijem zachovavat mlcenlivost o vSech
skute¢nostech, o kterych se pfi plnéni této Smlouvy piimo nebo nepiimo
dozveédi a které lze povazovat ve smyslu ustanoveni obchodniho zékoniku za
obchodni tajemstvi, ¢i které jedna ze stran takto ozna¢i. Obsah této Smlouvy je
vnitini zalezitosti smluvnich stran a 74dna ze stran nema pravo bez souhlasu
strany druhé o tomto obsahu informovat tfeti osoby.

Smluvni strany po pfecteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla sepsdna na
zaklad® pravdivych informaci a souhlasnych prohlaseni obou smluvnich stran,
dle jejich pravé a svobodné vile, vaZné, jasné, srozumitelng, nikoli v tisni a
nikoli za podminek zjevné nevyhodnych pro kteroukoli ze smluvnich stran, coz
stvrzuji podpisy osob, jeZ jsou za smluvni strany opravnény podpisovat a jejichz
préavo u€init tento pravni ukon nebylo nikym omezeno.

Nedilnou soucasti této Smlouvy je pfiloha:
Piiloha €. 1 — PoloZkovy cenik/jednotkové ceny

Piiloha €. 2 — SLA (Service Level Agreement — Garantovand urovei sluzeb)

-

Poskytovatel:

.................... ). it

obchodu Mlada fronta

Zdengk Vali§ M.A. Ing. Tomas Cenny, &len predstavenstva
povéfeny fizenim Ing. Tomas Skiivanek, ¢len pfedstavenstva
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Ptiloha ¢. 1
Polozkovy cenik: jednotkové ceny za diléi sluZzby rozliSené podle druhu plnéni

Tabulka jednotkovych cen za normostrany a hodinové prdce ze strany Poskytovatele

Jednotka/druh innosti : Cena v K¢ bez DPH

Aktivni normostrana : 500 K&
Pasivni normostrana 250 K&
Aktivni normostrana cizojazy¢éngé 800 K&
Pasivni normostrana cizojazyéné 400 K&
Odborny text - normostrana 500 K¢
Hodinova sazba redaktorskych praci 250 K¢
Hodinova sazba odborné prace (aktualizace, konzultace, apod) 500 K¢
Hodinova sazba audio/video praci 999 K¢
Tvorba formulaft - hodinova sazba 500 Ké
STI (Souhrnné teritoridlni informace) 250 K&
Exportni pfileZitosti 250 K¢
Aktuality z teritorii 250 K&
Hodinova sazba - kontaktni centrum 250 K&
Hodinova sazba - rozvoj 500 K¢

Tabulka koeficientii pracnosti

Predpoklidany mésicni pocet

Cena v K¢ bez koeficient hodin, normostran po
Jednotka/druh Cinnosti DPH pracnosti prepoltu koeficientem
Aktivni normostrany 500 K¢ 1 170 |NS
Pasivni normostrany ; ) , 250 K¢ il 700 | NS
Odbomné texty - normostrany ‘ 500 K& 1 70 | NS
Aktivni normostrany cizojazy&né 800 K¢ 1 11 [NS
Pasivni normostrany cizojazy¢ng 400 K¢ 1 54 |NS
Anotace, description, upoutavky 250 K& 0,5 45 | hod
Bé&Zna kontrola obsahu, evidence, pfipravy
podkladi, aktualizace. 250 K& 1 122 | hod
Kontaktni centrum - telefonické hod 250 K¢ 1 160 | hod
Odborné texty: Aktualizace + konzultace -
odborné texty 500 K¢ 1 20 | hod
Audio/video zpracovéni 999 K& 1 25 | hod
Tvorba formulait 500 K¢ 3 30 | hod
Souhrnné teritoridlni informace 250 K& 1 15 | ks
Exportni piileZitosti 250 K& 0,5 120 | hod
Aktuality z teritorii 250 K& 0,5 83 | hod
Sluzby poskytované v ramci rozvoje 500 Ké 1 40 | hod

14



.
I INTEGROVANY £ "% | EVROPSKA UNIE
OPERACNI - EVROPSKY FOND PRO REGIONALN| ROZVOJ
l PROGRAM vl SANCE PRO VAS ROZVOJ Sﬁech[[?cg%

Priloha ¢. 2
SLA - Service Level Agreement
(garantovana urovei sluzeb)

1. Pozadavky na parametry SLA

1.1. Zakladni udaje

e SLA (Service Level Agreement — garantovana Uroven poskytovanych sluzeb) dodavatelem
e Uchaze zpracuje jednotlivé oblasti SLA podle poZadované struktury uvedené niZe a s vyuZitim
povinnych minimélnich tirovni u nékterych vyznacenych poloZek — uchaze¢ miZe navrhnout ve
svém SLA vyhodnéj$i hodnoty/parametry.
e Pfedmétem SLA budou nasledujici oblasti sluZeb:
a) zpracovani textového obsahu v reZimu aktivni ¢lanky a pasivnf ¢lanky (vetné
plnéni databazi, kalenddfe akci, katologu odkazi, zvldstnich projektl typu
Souhrnné teritorialni informace, Zivotni situace, zpracovani
odborného/specializovaného obsahu, cizojazytné mutace)
b) sluzby kontaktniho centra/odpovédi na dotazy
c) zpracovani elektronickych formuléit
d) zpracovavani animovanych e-learningovych ndvodi pro uZivatele portdlu a kratkych
reportazi
e) zpracovani mésicnich ndvrhi oblasti ke zpracovani
f) soulinnost poZadovand od Zadavatele ¢&i tfetich stran,

1.2. Pozadované parametry SLA

Zadavatel vyZaduje nasledujici parametry SLA:

Provozni (pracovni) doba _ Pracovni dny 8:30 — 18:00
Reakéni doba (reakce na poZadavek | V pracovni dobu
Zadavatele typu ,,Zaznamenali jsme ¢ max. 1 hod v pracovni dobu. Potvrzeno emailem.

a zpracujeme*).
Mimo pracovni dobu
Je-li pozadavek zaslan mimo pracovni dobu, je reakce ofekdvana
b&hem prvni hodiny nasledujiciho pracovniho dne.
Doba realizace (od potvrzeni Zpracovani textu — aktivni
poZzadavku)
do 1 NS do 48 hod. (pracovni dny)
2—-5NS do 96 hod. (pracovni dny)
6 a vice do120 hod. (pracovni dny)
Aktualizace textu do 48 hod. (pracovni dny)

Zpracovani textu — pasivni

Do I NS do 2 hod. (pracovni dny)
2—-5NS do 3 hod. (pracovni dny)
6 a vice do 4 hod. (pracovni dny)
Aktualizace textu do 4 hod. (pracovni dny)

Zpracoviani textu — odborny obsah
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Do 1 NS do 120 hod. (pracovni dny)
2-5NS do 168 hod. (pracovni dny)
6 a vice do 240 hod. (pracovni dny)
Aktualizace textu do 120 hod. (pracovni dny)

Zpracovan{ textu — cizojazy¥né mutace

[ Do I NS do 120 hod. (pracovni dny)
2-5NS do 168 hod. (pracovni dny)
6 a vice do 240 hod. (pracovni dny)
Aktualizace textu do 120 hod. (pracovni dny)

Kontaktni centrum/odpovédi na
dotazy uZivateld (dotazy uZivatelfi
Jsou piijimany skrze telefon, web
formuaf a informacni systém, email)

Provozni doba - dostupnost pro telefonické odpovedi

| Pracovni dny Po-Pa | Od 9:00 do 17:00 ]

Pisemné zpracovivané odpovédi dle kategorie dotazii

Dotaz A do 72 hod. (pracovni dny)
Dotaz B Do 48 hod. (pracovni dny)
Dotaz C do 24 hod. (pracovni dny)

Zpracovani elektronickych formulara

Provozni (pracovni doba) - dostupnost pro poskytovani sluZby
stejna jako u textového obsahu

@acovm’ dny Po-P4 | Pracovni dny 8:30 — 18:00

—

Reakéni doby

| Na pozadavek (zaznamenali
jsme)

Na nabidku fe3eni/zpracovan{
odhadu pracnosti

do 3 hod. (pracovni dny)

Do 3 pracovnich dni

Do 5 pracovnich dni (pti

Na poskytnuti sluzby - realizace
pracnosti do 8 hod)
Do 10 pracovnich dné (p¥i

L pracnosti do 24 hod)

Zpracovavani animovanych e-
learningovych navodi pro uZivatele
portélu a krétkych reportazi

Provozni (pracovni doba) - dostupnost pro poskytovani sluzby
stejnd jako u textového obsahu

| Pracovni dny Po-Pa | Pracovni dny 8:30 — 18:00

—
]

Reakéni doby

Na poZadavek (zaznamenali
jsme)

Na nabidku fe3eni/zpracovani
odhadu pracnosti

Na poskytnuti sluzby - realizace

do 6 hod. (pracovni dny)

Do 5 pracovnich dnd

Do 6 pracovnich dni (p#i
pracnosti do § hod)
Do 14 pracovnich dni (p¥i

L pracnosti do 24 hod)

Navrh objednavky (redakéni plan) na
nasledujici mésic

Nejpozdgji 3 pracovni dny pted koncem masice (pro nasledujici mé&sic)

Vykaz prace redakce za uplynuly
mésic. (obdobn4 struktura viz P¥iloha
&.57D)

Nejpozdé&ji 5. pracovni den v nasledujicim mésfci
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Soucet nedodrZenych lhit
realizace jednotlivych redakénich
sluzeb specifikovanych v tabulce
parametri SLA (odst. 1.2 této
Piilohy) za jeden kalendafni
mésic (pogitano nad rémec
sjednanych limitd, tj. od
okamziku, kdy je pfekroCena
smluvena Ihita pro realizaci)

0 — 5 hod (nad uvedené
parametry SLA)

Bez sankce.

5 a vice hod (nad uvedené
parametry SLA).

Sankce 10% z dané mési¢ni
fakturace, ve které k chybam
doglo. A zaroveii do max. astky
100 000 K¢&.

Nespravné/chybné informace
uvedené redakci ve zpracovaném
materidlu (za ¢lanek, anotaci,
odborny text aj.)

Kazdy jeden text dodany a
vytvoteny Poskytovatelem a
zvefejnény na Portalu, ktery
nebyl pfevzat od tfetich stran, v
némz budou uvedeny z4sadni
nespravné ¢i zavadéjici
informace faktického charakteru

Sankce: poskytovatel se zavazuje
uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 3.000,- za kazdy
jeden takto chybny text (zejména
glanky, anotace, odborné texty
aj.).

1.3. Soutinnost pozadovana od Zadavatele &i od tfetich stran

Uchazet popiSe a navrhne zdkladni

principy a poZadavky na souginnost tak, aby mohl kvalitné zpracovavat
obsah a dodrZet stanovené parametry SLA.
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