


Výměna závorového parkovacího systému v Českém Krumlově
1. Specifikace zadání
1.1 Předmět dodávky
Předmětem dodávky je kompletní obměna stávajícího parkovacího systému ve městě Český Krumlov. Všechny použité prvky musí být zcela nové, nesmí se jednat o použité, či repasované prvky.
Nové zařízení bude umístěno na stejných místech jako stávající zařízení.
Stávající sítě a infrastruktura se využijí v rozsahu: elektro, management switche, rozvody UTP kabelů s připojením do sítě ČKRF.
Systém bude plně automatický s evidencí registračních značek vozidel (RZ) a s minimální obsluhou.
Vjezdy a výjezdy budou vybaveny kamerami pro snímání RZ vozidel a jejich systémovou evidenci.
Součástí systému bude samostatný řídicí systém, webová správa a vzdálený dohled a ovládání.
1.2 Členění plnění na bloky a lokality
	Blok
	Lokalita
	Vjezdy
	Výjezdy
	Kasy / pokladny
	Poznámka

	Blok 1
	P1 – Jelenka
	1
	1
	2
	

	Blok 1
	P2 – Pod poštou
	2
	1
	1
	

	Blok 1
	P3 – U Městského parku
	2
	1
	1
	

	Blok 1
	P5 – Autobusové nádraží
	2
	1
	1
	

	Blok 1
	P7 – Chvalšinská ulice
	1
	1
	1
	

	
	
	
	
	
	

	Blok 2
	BUS STOP – Jelenka
	1
	1
	1
	Zvýšený vjezdový a výjezdový stojan

	Blok 2
	BUS PARKING – Chvalšinská
	1
	1
	1
	Zvýšený vjezdový a výjezdový stojan

	Blok 2
	Zaměstnanecké P – Chvalšinská
	1
	1
	1
	


1.3 Podmínky zadání a rozsah odpovědnosti
Zadavatel požaduje zachování funkčnosti systému v průběhu obměny; omezení má probíhat pouze na parkovištích, kde právě probíhá výměna zařízení. Zadavatel se zavazuje poskytnout potřebnou součinnost.
Zadavatel na své náklady zajistí odpojení a odmontování stávajícího zařízení v čase dle dohody s dodavatelem.
Náklady na případné stavební úpravy, podstavce pod zařízení, přidání sloupků pro kamery nebo další zařízení nese zhotovitel.
Vjezdové smyčky nejsou součástí zadání. Před zahájením prací budou proměřeny a nevyhovující smyčky vyměněny na náklady zadavatele.
Předmětem základního závazku je realizace Bloku 1. Realizace Bloku 2 představuje vyhrazenou změnu závazku, kterou je zadavatel oprávněn aktivovat za podmínek stanovených v zadávací dokumentaci.
1.4 Obecné funkční požadavky na systém
Automatická evidence veškerých průjezdů podle identifikačních kritérií, zejména RZ, NFC, MIFARE, QR a čárového kódu.
Vzdálený dohled a ovládání přes webové rozhraní; webová správa musí být multiplatformní, responzivní a adaptabilní. Zadavatel připouští varianty technického řešení: plnohodnotné webové rozhraní dostupné prostřednictvím internetového prohlížeče bez nutnosti klientské aplikace, nebo prostřednictvím klientské aplikace provozované na infrastruktuře zadavatele a dostupné přes zabezpečené síťové připojení. Z hlediska rozsahu funkcionalit zadavatel požaduje zejména dohled nad provozem systému a základní ovládání funkce, zejména monitoring stavu zařízení a provádění základních provozních operací. 
Kontrolu nad provozem bude mít pracoviště zadavatele.
Veškeré zásahy do systému budou zaznamenávány do archivu systému / logu.
Obsluha bude provádět pouze nezbytné činnosti spojené s údržbou, doplňováním spotřebního materiálu, výběrem a doplněním hotovosti a minimální nutnou obsluhou systému.
1.5 Vjezd do parkoviště
Před vjezdovou závorou bude vjezdový sloupek / vydavač vjezdových lístků s tiskárnou parkovacích lístků.
Napojení na semaforovou signalizaci červená / zelená, stávající samostatný semafor
Vjezdový lístek musí obsahovat RZ vozidla, parkoviště, datum, čas a QR kód pro online transakci.
Vydavač lístků (tiskárna parkovacích lístků) musí mít kapacitu minimálně   5000 lístků; standard papíru v roli nebo skládaný, minimálně 110 g/m².
Na vjezdovém sloupku bude bezkontaktní kombinovaná čtečka NFC, MIFARE, QR kódu.
Po odebrání lístku nebo načtení přes čtečku dojde k evidenci v řídicím systému včetně zaregistrování čitelné RZ vozidla.
Po evidenci dojde k otevření vjezdové závory.
1.6 Výjezd z parkoviště
Na výjezdu systém rozpozná RZ, případně přečte lístek, QR kód nebo RFID kartu a automaticky otevře výjezdovou závoru.
Výjezdové zařízení bude osazeno kombinovanou čtečkou NFC, MIFARE, QR kódu
Komponenty výjezdového systému mají maximálně využívat čtení RZ pro urychlení výjezdu z parkoviště.
Zadavatel nepožaduje umístění zařízení, které by umožňovalo automatické převzetí a zadržení parkovacího lístku (tzv. „spolknutí“ lístku). Nakládání s případně odhozenými lístky si zadavatel bude řešit sám, mimo tohoto zadání.

1.7 Společné požadavky na vjezdová a výjezdová zařízení
Stojan se závorou; délka závory minimálně 2,5 m. Pro zpracování nabídky je nutno použít délku 2,5 m jako jednotný parametr pro všechny vjezdová a výjezdová zařízení.
Bezpečnostní uchycení závory, např. vylamovací nebo jiné bezpečnostní řešení.
Rychlost otevírání a zavírání závory maximálně 2 s.
Životnost mechanismu závory minimálně 7 mil. cyklů v nepřetržitém provozu.
Umístění zařízení v dosahu obsluhy z vozidla: osobní/dodávka; u Bloku 2 autobus.
Propojení s online řídicím serverem.
VOIP modul, bez nutnosti centrálního serveru, s možností přesměrování hovorů obsluhou**.
Systémové řízení závor a semaforů včetně dálkové správy obsluhou.
Vjezdové i výjezdové zařízení musí obsahovat interkom pro spojení s obsluhou, dotykový displej min. 10 palců, svítivost min. 900 NITS. Celý komunikační systém pro zákazníka (zákaznický interface) funguje nejméně ve 3 volitelných jazycích (CZ, DE, ENG).
Vjezdové i výjezdové zařízení musí obsahovat kameru pro online monitoring manipulace řidiče s prvky parkovacího systému. Účelem této kamery je umožnit obsluze dostatečně detailní vizuální kontrolu činnosti klienta, především rozpoznat jaký identifikační nosič je použit (parkovací lístek, karta, čip,…), a obraz musí být v takové kvalitě, aby byly údaje na lístku čitelné. Tato funkcionalita je požadována zejména pro možnost identifikace a řešené případných problémů při obsluze. Technický požadavek na kameru min. Full HD (1920x1080px), frekvence snímků min. 24 za sekundu, archivaci kamerového záznamu. Umístění kamery je ponecháno na dodavateli, přičemž rozhodující je splnění požadovaného účelu.
1.8 Ukončení parkování a platby
Zákazník uhradí parkovné v automatické pokladně hotově v CZK/EUR nebo platební kartou (kontaktně i bezkontaktně).
Zákazník může uhradit parkovné přes QR kód na vjezdovém lístku online platbou nebo prostřednictvím aplikace (např. Park Simply, Easy Park,….)
Po zaplacení se na žádost vytiskne účtenka, případně se uloží v aplikaci.
Vjezdová karta / lístek je v systému zaznamenána jako zaplacená a začne běžet předem stanovený čas pro opuštění parkoviště; tento čas musí být nastavitelný obsluhou.
1.9 Požadavky na automatickou platební kasu / pokladnu
Umístění ve stávajícím místě s využitím napojení stávajících sítí.
Osazení platebním terminálem pro kontaktní i bezkontaktní platbu
Úhrada parkovného a dobití předplacených karet.
Platba hotovostí v CZK a EUR, kontaktní i bezkontaktní platební kartou.
Platba bez nutnosti lístku na základě registrace RZ.
Funkce „ztracený lístek – dálkově možné obnovení“ na základě uložené RZ.
Příjem bankovek CZK 1000, 500, 200, 100 a EUR 50, 20, 10, 5; příjem mincí CZK 50, 20, 10, 5, 2, 1 a EUR 2, 1.
Vracení přeplatku pouze v CZK.
Recyklování mincí, minimálně 4 hoppery (zásobník min. 100 mincí s požadavkem na hromadné plnění mincí, nikoliv plnění po jednotlivé minci)
Recyklátor bankovek s příjmem uvedených bankovek a vrácením přeplatku minimálně ve 2 nominálních hodnotách bankovek.
Použití slevových kupónů prostřednictvím čtečky QR kódů. (karta Krumlováka, karta hosta – jedná se o pasivní identifikační nosiče obsahující QR kód. Tento QR kód může být v rámci parkovacího systému využit pro identifikaci karty a pro uplatnění příslušného zvýhodnění, například z ceny parkovného).
Elektronické nebo mechanické zajištění proti otevření  (vícebodové uzamykání).
Grafický dotykový displej min. 10 palců, svítivost min. 900 NITS, Celý komunikační systém pro zákazníka (zákaznický interface) funguje nejméně ve 3 volitelných jazycích (CZ, DE, ENG).
VOIP modul, bez nutnosti centrálního serveru, s možností přesměrování hovorů**
Interkom pro spojení s obsluhou přes VoIP; aktivní prvky a kabeláže jsou připraveny na straně zadavatele.
Každý stojan musí obsahovat vlastní VoIP modul a s možností přesměrování hovorů na mobilní telefon. (není vyžadována centrální VoIP ústředna, je možno řešit „virtuální“ ústřednou v rámci parkovacího systému, v režimu nezávislého fungování komunikace ostatních zařízení.
Kamera pro online monitoring manipulace řidiče s prvky parkovacího systému. Účelem této kamery je umožnit obsluze dostatečně detailní vizuální kontrolu činnosti klienta, především rozpoznat jaký identifikační nosič je použit (parkovací lístek, karta, čip,…), a obraz musí být v takové kvalitě, aby byly údaje na lístku čitelné. Tato funkcionalita je požadována zejména pro možnost identifikace a řešené případných problémů při obsluze. Technický požadavek na kameru min. Full HD (1920x1080px), frekvence snímků min. 24 za sekundu, archivaci kamerového záznamu. Umístění kamery je ponecháno na dodavateli, přičemž rozhodující je splnění požadovaného účelu.
Vzdálená správa jednotlivých zařízení včetně restartu a vypnutí.
Požadavek možnosti vytvoření náhradního lístku dálkovou správou z dispečinku
Online evidence do centrální databáze včetně zobrazování stavů a počtů mincí a bankovek na klientské stanici a serveru systému podle oprávnění.
Umístění servisní zásuvky (230V) – uvnitř platební kasy se samostatným jištěním.
Pokladna obsahuje uzamykatelné zásobníky na mince a bankovky.

Doplnění požadavků k celkové dodávce všech pokladen:
Součástí dodávky je 9 ks bankovkových a 9 ks mincovních náhradních uzamykatelných výměnných schránek. Tyto schránky musí sloužit k rychlé výměně „kus za kus“ v pokladně a musí být kompatibilní pro všechny pokladny.
Součástí dodávky základního plnění je 1 ks je přenosná bezhotovostní ruční platební pokladna propojená s databází. Toto zařízení by mělo sloužit pro mobilní výběr parkovného. Zařízení musí umožňovat provádění bezhotovostních plateb, kontrolu registrační značky vozidla, nebo parkovacího lístku a vystavení účtenky (zjednodušeného daňového dokladu). Požadavek na možnost tisku dokladu lze splnit prostřednictvím výstupního konektoru zařízení umožňující připojení externí tiskárny, která není součástí dodávky. Propojení zařízení s centrálním systémem musí být zajištěno online, a to prostřednictvím mobilních dat i Wi-Fi. Provoz v offline režimu se synchronizací dat zadavatel nepřipouští. Konkrétní typ zařízení, například platební terminál, mobilní pokladna nebo jiné odpovídající handheld zařízení, ponechává zadavatel na volbě dodavatele za předpokladu splnění výše uvedených požadavků.
Platební terminály automatických pokladen, přenosná bezhotovostní platební pokladna a online platební brána musí umožňovat zpracování bezhotovostních plateb prostřednictvím poskytovatele platebních služeb oprávněného působit na území České republiky. Zadavatel požaduje možnost využití vlastního smluvního poskytovatele platebních služeb při zajištění technické kompatibility dodaného řešení. Veškeré platební transakce musí být evidovány v centrálním parkovacím systému a musí umožňovat vypořádání v CZK, případně i v další měně (EUR) na bankovní účet určený zadavatelem.
Automatické platební pokladny a související pokladní software musí být technicky připraveny pro elektronickou evidenci tržeb (EET 2.0) v souladu se zákonem č. 180/2026 Sb., o evidenci tržeb, ve znění pozdějších předpisů, a příslušnými technickými požadavky Finanční správy České republiky. Systém musí umožňovat řádné evidování a odesílání údajů o tržbách podléhajících zákonné evidenční povinnosti, včetně zabezpečené komunikace s příslušným systémem finanční správy a řešení případných výpadků komunikace. Veškeré funkcionality potřebné pro splnění této povinnosti musí být součástí dodávky bez dodatečných nákladů zadavatele.

1.10 Všeobecné technické požadavky na dodávku
Zařízení musí splňovat krytí IP 44 pro venkovní prostory.
Provozní teplota zařízení -20 °C až +60 °C.
Součástí je instalace, zprovoznění a nastavení systému.
Nastavení všech oprávnění a přístupových práv pověřeným osobám.
Možnost nastavení tarifů obsluhou včetně druhého tarifu pro „bodovou kartu“.
Poučení a proškolení personálu obsluhujícího systém.
Kompletní dodání a instalace systému závor včetně propojení s technologií.
Součástí dodávky bude spotřební materiál v rozsahu plného zásobníku.
Vypracování a předání dokladů pro provoz, návodů k obsluze zařízení a softwaru.
Předání dokladů dle předpisů a norem, zkoušek, revizí, atestů a návrhu provozního řádu.
Atesty, revize a zkoušky musí být platné, bez závad, splňující požadavky na platnou shodu, CE a rovnocenné doklady.
Dokumentace skutečného provedení díla s popisem jednotlivých funkcí.

1.11 Aktivní prvky

Součástí stávající infrastruktury jsou aktivní prvky instalované v automatických pokladnách -  síťové switche, které byly v rámci modernizace upgradovány ze 100 Mb/s na 1 Gb/s. Jedná se o switche umožňující efektivní dohled, konfiguraci a správu celé komunikační infrastruktury. Typ switche, který je nutné integrovat do zařízení automatické pokladny na parkovištích P1 jelenka a P3 Městský park. Cisco Catalyst switch C1200-8P-E-2G (8xGbE,2xGbE/SFP combo,8xPoE+,67W,fanless).
Vzhledem k tomu, že se jedná o nové a modernizované prvky, požadujeme jejich zachování a preferujeme napojení nových parkovacích technologií do již vybudované modernizované optické sítě, která je dostupná na všech parkovištích.
V případě, že dodavatel navrhne použití jiných aktivních prvků, zejména switchů instalovaných ve stojanech, závorách nebo dalších parkovacích technologiích, je povinen tyto prvky přesně specifikovat, včetně výrobce, typu, technických parametrů a způsobu jejich zapojení.
Zároveň musí být zajištěna plná kompatibilita těchto prvků se stávající síťovou infrastrukturou a možnost jejich propojení s hlavním switchem umístěným v rozvodné skříni příslušného parkoviště.

1.12 Postup realizace a zkušební provoz
Instalace bude probíhat postupně. Vždy se zprovozní dané parkoviště a následně proběhne zkušební provoz systému včetně SW a parkovacích produktů v požadovaném rozsahu.
	Pořadí
	Parkoviště / lokalita
	Minimální zkušební provoz s dodavatelem

	1
	P7 + P1
	2 dny

	2
	P3 + P2
	2 dny

	3
	P5
	2 dny


V rámci zkušebního provozu zadavatel ověří funkčnost všech požadovaných funkcionalit v reálném provozu.
Teprve po úspěšném dokončení zkušebního provozu na všech parkovištích příslušné etapy lze zahájit realizaci prací v následující etapě. Souběžná realizace parkovišť zařazených do téže etapy je přípustná.

Ověření funkčnosti SW parkovacího systému v provozu
Zadavatel požaduje, aby po dokončení instalace jednotlivých parkovišť dle harmonogramu modernizace provedl dodavatel předvedení a ověření všech funkcionalit parkovacího systému po stránce software (SW) přímo v reálném provozu.
Předvedení funkcionalit bude realizováno vždy samostatně pro každé modernizované parkoviště a společně s již předaným modernizovaným parkovištěm, a to v návaznosti na pořadí modernizace jednotlivých parkovišť.
Součástí předvedení a ověření funkcionalit musí být zejména:
· funkčnost parkovacího systému v běžném provozu,
· správná komunikace všech zařízení a SW komponent,
· funkčnost platebních mechanismů,
· funkčnost kamerových a identifikačních systémů,
· funkčnost závor, čidel a dalších provozních prvků,
· ověření přenosu dat a komunikace s nadřazenými systémy,
· funkčnost uživatelských oprávnění a administrace systému,
· ověření reportingu, exportů a archivace dat,
· funkčnost vzdáleného přístupu a dohledu,
· ověření záložních a bezpečnostních funkcí systému,
· další funkcionality požadované zadávací dokumentací.

O každém předvedení funkcionalit bude sepsán samostatný předávací a akceptační protokol podepsaný oprávněnými zástupci zadavatele a dodavatele.
Zadavatel je oprávněn odmítnout převzetí příslušného parkoviště nebo části plnění v případě, že nebude prokázána plná funkčnost požadovaných SW funkcionalit.

Vymezení okamžiku kompletního předání zakázky
Pro vyloučení pochybností se stanoví, že „kompletním předáním zakázky“ se rozumí okamžik, kdy:
1. bude dokončena instalace a zprovoznění všech parkovišť dle předmětu veřejné zakázky,
2. budou úspěšně předvedeny a ověřeny všechny požadované funkcionality parkovacího systému,
3. budou odstraněny všechny případné vady a nedodělky bránící řádnému užívání systému,
4. bude zadavateli předána kompletní dokumentace, návody, přístupové údaje, licence a další požadované podklady,
5. bude oběma smluvními stranami podepsán konečný předávací protokol bez vad a nedodělků bránících provozu.


Teprve ode dne podpisu konečného předávacího protokolu začínají běžet veškeré smluvní lhůty vztahující se ke kompletnímu předání zakázky, zejména:
· záruční doba o délce 60 měsíců,
· lhůty servisní smlouvy,
· lhůty pro reklamace,
· případné lhůty pro fakturaci konečné části ceny díla,
· další smluvní lhůty navázané na předání díla.

Realizace Bloku 2 může být zahájena nejdříve po úspěšném ukončení nejméně čtyřměsíčního zkušebního provozu Bloku 1, za předpokladu prokázání jeho plné funkčnosti v reálném provozu a uplatnění vyhrazené změny závazku zadavatelem za podmínek stanovených v čl. 12 zadávací dokumentace.

1.13 Offline režim a výpadky
Datový server dodá zadavatel dle parametrů a požadavků dodavatele; server bude umístěn v určeném místě zadavatele.
Dodavatel závazně uvede technické parametry požadovaného serveru v nabídce.
Při výpadku elektrické energie se sepne záložní zdroj, který po dobu až 10 výjezdů nebo 30 minut (co nastane dříve) napájí výjezdový stojan a umožní jeho ovládání.
Po 10 výjezdech, případně po nastavitelné době, se výjezdová závora automaticky otevře a systém se regulérně vypne.
Vjezdové zařízení zůstává od počátku výpadku uzavřené.
Při výpadku datové sítě se po 10 výjezdů případně po nastavitelné době, výjezdová závora zvedne a vjezdová zůstane zavřená.
Musí být zachována možnost mechanického nouzového otevření závor.
Po ukončení výpadku musí zařízení autonomně zahájit online režim.
Zadavatel nepožaduje záložní zdroj pro automatickou pokladnu.
1.14 Monitoring, integrace, kyberbezpečnost a GDPR
Součástí systému musí být monitorovací dohledový režim, logy a upozornění, např. Zabbix.
Zadavatel požaduje, aby byl přístup do administrace/manažerského rozhraní parkovacího systému zabezpečen pomocí dvoufaktorového ověření (2FA / MFA). Druhý faktor musí být nezávislý na heslu (např. mobilní autorizační aplikace, SMS kód nebo hardwarový klíč). Dvoufaktorové ověření musí být vyžadováno pro všechny uživatelské účty s administrátorským oprávněním. 
Systém musí být schopen převzít evidenci stávajících vydaných karet. Dodavatel je povinen v rámci nabídky zahrnout veškeré náklady související s integrací, konfigurací, migrací dat a uvedením propojení do provozu (cca 7 tis. ks karet).
Podporované produkty: bodová karta, rezidentní karta, abonentní karta, zaměstnanecká karta. Detailní popis současných produktů viz. níže *
Nabízený systém může být provozován na operačním systému Linux nebo Windows. Veškeré licence nezbytné pro řádný provoz, správu a užívání dodávaného řešení musí být zahrnuty v nabídkové ceně.
U časových licencí musí být uvedena licence minimálně na dobu záruky 60 měsíců (zahrnuta v ceně nabídky).
Nabyvatel jakékoli licence použité k provozu systému bude zadavatel.
VoIP modul musí poskytovat obousměrnou IP hlasovou komunikaci přes SIP/WebRTC a umožnit zásah a ovládání obsluhou, přesměrování, konferencování a push-to-talk.
Komunikační rozhraní zařízení: LAN.
Systém musí převzít vydané RFID karty, typu MIFARE – MIFARE S50 – 13,56 MHz
Systém musí podporovat otevřený datový protokol: REST API / JSON, dashboard, webservice a informační výstupy pro zachování funkčnosti stávajícího naváděcího systému.
U Bloku 2 je nutná integrace se stávajícím rezervačním systémem ZOOSH prostřednictvím otevřeného API nebo standardizovaného kanálu pro výměnu dat v reálném čase – viz příloha 7 ZD: Specifikace SOAP API
Dispečink musí zobrazit statistiky obsazenosti parkovišť v čase a aktuální kapacitu.
Dispečink musí umožnit aktualizaci ceníků obsluhou.
Systém musí umožnit zakoupení parkovacího produktu předem s platností 12 měsíců; zákazník obdrží QR kód pro aktivaci produktu na vjezdovém stojanu.
Systém musí splňovat platnou legislativu v oblasti kyberbezpečnosti, zejména komunikaci, oddělení servisních přístupů, auditní logy, role-based access, MFA pro administraci, zálohování databáze a retention logů.
Systém musí splňovat platnou legislativu v oblasti GDPR, zejména dobu uchování RZ, anonymizaci dat, export dat, práva správce a zpracovatelskou smlouvu.

*Specifikace současných používaných parkovacích produktů 
BODOVÁ KARTA
Tato karta slouží pro zvláštní úhradu za parkovné na parkovištích P1,P2,P3 P5. Parkovné je hrazeno postupným odečítáním kreditu z této karty. Jeden kreditní bod odpovídá jedné české koruně. 
GARANT
Hromadné parkování se zárukou.
Na základě objednávky a uzavřené smlouvy s provozovatelem jsou držiteli vydány denní parkovací karty v požadovaném množství a na požadovaný počet dnů. Denní parkovací karta umožňuje parkování na všech parkovištích P1, P2, P3, P5, dle volby zákazníka.
REZIDENT
fyzická osoba, která má místo pobytu v užším centru města (blíže upřesňují vnitřní pravidla provozovatele)
Tato parkovací karta umožňuje parkování na parkovištích P2, P3, P5, P7 na základě smlouvy uzavřené s provozovatelem. Roční parkovací karta je určena pro rezidenty s trvalým či přechodným pobytem (nájmem). Karta je vydávána na konkrétní RZ (SPZ) vozidla a konkrétního nájemce (1 řidič = 1 karta)
ABONENT
právnická nebo fyzická osoba která má sídlo nebo provozovnu v užším centru města (blíže upřesňují vnitřní pravidla provozovatele)
Tato parkovací karta umožňuje parkování na parkovištích P2, P3, P5, P7 na základě smlouvy uzavřené s provozovatelem. Roční parkovací karta je vydávána na konkrétní IČO a RZ (SPZ) vozidla.
ZAMĚSTNANEC
Tato parkovací karta umožňuje parkování na parkovištích P2, P3, P4, P5, P6, P7 na základě smlouvy uzavřené s provozovatelem. Zaměstnanecká karta je určená pro zaměstnance pracující v užším centru města. Karta je nepřenosná a je vydávána na konkrétní RZ (SPZ) vozidla zákazníka.

** Specifikace řešení VOIP modul (zadávací dokumentace 1.7 a 1.9)
	Zadavatel připouští variantní řešení, pokud bude splňovat veškeré požadavky zadávací dokumentace včetně možnosti přesměrování hovorů obsluhou. 
· Virtuální VOIP ústředna (VM), která nevyžaduje dodání samostatného dedikovaného fyzického serveru
· VOIP ústředna. V případě použití tohoto řešení musí být součástí dodávky všechna potřebné zařízení.
· Cloudové řešení VOIP ústředny

1.15 Záruka a servisní smlouva
Zadavatel požaduje minimální záruku na celý systém 60 měsíců při podmínce servisní smlouvy.
Dodavatel přiloží k nabídce návrh servisní smlouvy, která bude splňovat podmínky pro záruku celého systému HW i SW. 
Servisní smlouva bude oceněna v roční nákladové položce se zajištěním ceny po dobu záruky.
Online / telefonická technická podpora v rozsahu minimálně PO–NE, 8:00–20:00.
Nástup servisního technika do 24 hodin od nahlášení v pracovních dnech; do lhůty se nezapočítávají soboty, neděle a státem uznané svátky.
Odstranění závady a zajištění funkčnosti nejdéle do 72 hodin od nahlášení v pracovních dnech; do lhůty se nezapočítávají soboty, neděle a státem uznané svátky.
Každý servisní požadavek musí být evidován v ticket systému dostupném zadavateli po celou dobu řešení.
Ticket systém musí obsahovat informace o přijetí požadavku, kategorizaci, průběhu řešení, aktuálním stavu, uzavření a historii změn.
Dodavatel zajistí automatické notifikace zadavateli o klíčových změnách stavu tiketu.
Průběžná aktualizace dodavatelem dodávaného softwaru při dostupnosti nové verze.
Pravidelné servisní prohlídky a preventivní údržba celého systému HW i SW v rozsahu min. 2x ročně (jarní a podzimní termín).
Dodavatel je povinen poskytnout zadavateli nezbytnou součinnost, technickou podporu a odborné proškolení v oblasti správného provádění záloh celého systému, zejména formou tzv. image záloh (kompletních obrazů serveru včetně operačního systému, konfigurace, aplikací a souvisejících dat). Cílem je, aby zadavatel byl schopen samostatně a správně provádět zálohování (online a offline zálohy) a v případě závažné havárie, selhání serveru, poškození dat či jiné mimořádné události zajistit kompletní obnovu parkovacího systému ze zálohy do plně funkčního stavu.
Sankce za nedodržení termínů dohodnutých v servisní smlouvě. Za nedodržení lhůty pro odstranění vady stanovené servisní smlouvou (SLA) je dodavatel povinen uhradit smluvní pokutu ve výši 5 000 Kč za každý i započatý den prodlení a za každou jednotlivou vadu.
1.16. Servisní podpora
S ohledem na charakter předmětu veřejné zakázky a požadavek na zajištění kontinuálního provozu dodávaného systému požaduje zadavatel, aby vybraný dodavatel po celou dobu plnění smlouvy disponoval servisním a technickým zázemím umožňujícím plnit smluvně stanovené servisní parametry, zejména reakční a nápravné lhůty. Dodavatel v nabídce předloží popis organizace servisní podpory, včetně uvedení místa poskytování servisních služeb, personálního zabezpečení a způsobu zajištění servisních zásahů na území České republiky. 
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