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A. Specifikace díla

V rámci plnění předmětu VZ je požadováno zpracovat dva návrhy řešení dle specifikace díla uvedené v bodě 1 a 2 kapitoly A. Jedná se o požadavky zaměřené na aktivní působení na pojištěnce v souvislosti s efektivní péčí o jeho zdraví. Uchazeč předloží jako součást nabídky i podrobný popis návrhu realizace - ukázky obrazovek včetně popisu pro web, mobilní telefon a tablet.
1. Lékový management
1.1 Výchozí stav
OZP má k dispozici informace o vykázaných lécích na recept a ZULP, informace o lécích, které si pojištěnec zadal sám do Vitakarty (část Software VITAKARTY ONLINE) v nestrukturované podobě a software Vademecum INFOPHARM v desktopové verzi.
1.2 Specifikace požadavku

Součástí nabídky bude analýza lékových přesahů, dále potom analýza lékových interakcí nejen u léků, ale i u potravinových doplňků a potravin (dnes je uživatel do Vitakarty nezadává).

Součástí nabízeného řešení musí být adekvátní vstup dat jak z vykázané péče, tak i z ručního zadávání dat pojištěncem.

Výběr lékových interakcí a lékových přesahů bude navržen podle doporučené denní dávky léků s možností filtrování vybraných ATC skupin. OZP si klade za cíl zjistit potenciálně nebezpečné kombinace léků a potenciální nadužívání léků.

Přístup k zjištěným lékovým interakcím a lékovým přesahům bude pro pojištěnce prostřednictvím Vitakarty pro web, mVitakarty pro iOS (iPhone, iPad), mVitakarty pro Android (telefon, tablet), mVitakarty pro WindowsPhone, z Vitakarty+ pro lékaře a přístup pro vybrané zaměstnance OZP. Rozsah informací poskytovaný pojištěnci, lékaři a vybraným zaměstnancům bude rozdílný. V případě zjištění závažné skutečnosti bude aplikace odesílat automatický alert pojištěnci, míra alertů musí být ale konfigurovatelná. 
Jako součást nabízeného řešení požadujeme návrhy obrazovek včetně popisu pro web, mobilní telefon a tablet a popis předpokládané realizace včetně vlastního vyhodnocování.
2. Chronické stavy
2.1 Výchozí stav
OZP má k dispozici informace o veškeré vykázané péči a o emergentních údajích a lécích, které si pojištěnec zadal sám do Vitakarty v nestrukturované podobě. OZP má též k dispozici základní klasifikační algoritmy pro zařazení pojištěnců do 35 chronických skupin v závislosti na diagnóze, ATC skupině, odbornosti, PCG skupině či konkrétním výkonu.
Chronické skupiny:

	1
	Diabetes
	19
	Antipsychotika, Alzheimer, léčba závislostí

	2
	Hypertenze
	20
	Léčba antidepresivy

	3
	Dyslipidemie
	21
	Hypercholesterolémie

	4
	Chronická otitida
	22
	Crohnova choroba, ulcerozní kolitída 

	5
	Atopický ekzém
	23
	Srdeční choroby

	6
	Ischemická choroba dolních končetin
	24
	Reumatické choroby léčení inhibitory TNF

	7
	Žilní insuficience dolních končetin
	25
	Reumatické choroby léčené jinak než inhibitory TNF

	8
	Chronická obstrukční plicní nemoc
	26
	Parkinsonova choroba

	9
	Astma
	27
	Transplantace

	10
	Reflux gastroesofagealni - GER
	28
	Cystická fibróza/onemocnění exokrinní funkce pankreasu

	11
	Reflux vezikoureteralni - VUR
	29
	Onemocnění mozku/míchy

	12
	Artróza
	30
	Malignity

	13
	Novorozenci s nízkou porodní hmotností
	31
	HIV/AIDS

	14
	Epilepsie
	32
	Renální selhání

	15
	Celiakie
	33
	Léčba růstovým hormonem

	16
	Roztroušená skleróza
	34
	Hormonální onkologická léčba

	17
	Glaukom
	35
	Neuropatická bolest

	18
	Poruchy štítné žlázy
	
	


2.2 Specifikace požadavku
Na základě veškerých vykázaných zdravotních služeb (dále také vykázané péče) má OZP klasifikovány pojištěnce do výše zmíněných chronických skupin. U každé chronické skupiny je stanoven lehký, střední či těžký stupeň závažnosti onemocnění.

Uchazeč navrhne využití výše zmíněných chronických skupin v prostředí Vitakarty pro web, mVitakarty pro iOS (iPhone, iPad), mVitakarty pro Android (telefon, tablet), mVitakarty pro WindowsPhone a Vitakarty+ pro lékaře. Při souběhu více chronických stavů pacienta je třeba rozlišit stěžejní chronickou skupinu. Z dlouhodobého hlediska požadujeme navrhnout také sledování změny stavu pacienta.

Součástí nabídky bude i evaluace dat o emergentních údajích - jednak emergentní údaje, které si zapisuje pojištěnec do Vitakarty sám a rovněž zjišťování změn v emergentních údajích vyplývajících z vykázané péče. Uchazeč navrhne způsob promítnutí emergentních údajů do chronických stavů a rovněž i chronických stavů zpět do emergentních údajů.

Jako součást nabízeného řešení požadujeme návrhy obrazovek pro web, mobilní telefon a tablet, popis předpokládané realizace včetně vlastního vyhodnocování, informaci o tom, jakým způsobem bude docházet k verifikaci a ke komunikaci s lékařem a s Asistenční službou.

Přístup k zjištěným chronickým skupinám bude pro pojištěnce prostřednictvím Vitakarty pro web, mVitakarty pro iOS (iPhone, iPad), mVitakarty pro Android (telefon, tablet), mVitakarty pro WindowsPhone, Vitakarty+ pro lékaře a přístup pro zaměstnance OZP. Rozsah zobrazovaných informací pro zaměstnance bude možno doplňovat od další údaje. V případě zjištění závažné skutečnosti bude aplikace odesílat automatický alert pojištěnci, míra alertů musí být ale konfigurovatelná.

Nabízené řešení musí rovněž počítat se zpětnou vazbou a promítnutím reakce.

B. Funkční specifikace

V rámci plnění předmětu VZ je požadováno převzetí funkcí uvedených v kapitole Funkční specifikace do technické podpory. 
Funkční specifikace odpovídá stavu k 1.9.2014. Příloha č. 1 Smlouvy o podpoře a rozvoji VITAKARTY ONLINE, bude před podpisem příslušně aktualizována o nově realizované funkce (viz. níže).

Do konce 2014 je záměrem realizovat následující funkce:
· Vitakarta - průvodce zdravotní péčí - pro iOS a web:
Rozšíření Vitakarty a mVitakarty pro iOS (iPhone, iPad) o funkce sloužící k doložení co nejdetailnější anamnézy při návštěvě lékaře. Mobilní aplikace mVitakarta pro iOS bude umožňovat obousměrnou komunikaci s dalšími aplikacemi a periferiemi, pokud tyto aplikace a periferie budou podporovat tzv. HealthKit.
· Restrukturalizace přehledu čerpané péče:
Zpřehlednění orientace pojištěnce v oblasti „Přehledu zdravotní péče“ a tím zmenšení pravděpodobnosti špatné interpretace dat ze strany pojištěnce při odesílání podnětů k revizi.

· Softwarové řešení hromadného rozesílání e-mailů ve formátu HTML:
Webové rozhraní pro administrátory OZP sloužící k vytváření a editaci hromadných šablon, import šablon, vkládání obrázků apod. s vazbou na nastavení parametrů pro zasílání upozornění.

Předmět veřejné zakázky portál VITAKARTA ONLINE (dále také portál) se dle funkční specifikace skládá z níže uvedených funkcí. 

1. VITAKARTA – zdraví

Tato část Software VITAKARTY ONLINE (viz terminologie dle Smlouvy o technické podpoře VITAKARTA ONLINE, dále jen aplikace) je určena především pro klienty OZP. Přístup k aplikaci je přes portál VITAKARTA ONLINE.

1.1 Úvodní přehled (viz. Příloha č. 1)
· Informace o registrujících lékařích (praktický lékař, zubař, gynekolog) včetně adres a ordinační doby.
· Zadání souhlasu s přístupem lékaře k datům zadávaných klientem.
· Doporučení k absolvování preventivních prohlídek na základě analýzy vstupních dat.
· Informace o stavu kreditů v bonusovém systému VITAKONTO.
· Všeobecné nabídky pro klienta.
· Individualizované nabídky pro klienta.
· Informace o posledním kontaktu s Asistenční službou OZP.
1.2 Přehled zdravotní péče (viz. Příloha č.2-3)
· Prezentace dat klienta z vykázané péče ve struktuře obsahující záložky:

· uhrazená zdravotní péče (od 1. 1. 2010),
· poplatky a doplatky za léky,
· Refundace,
· uhrazené léky,
· nemocniční péče,
· zapůjčené zdravotnické prostředky.
· Možnost zaslání reklamace jak poskytnuté zdravotní služby zařízení, tak konkrétního výkonu

· Odeslání reklamace do spisové služby

· Možnost vyjádření se ke kvalitě služeb 

· Potvrzení správnosti vykázané péče

· Filtrace dat, výběry dle řetězce, tisk výběrů, celkové součty vybrané péče

· Sběr dat pro statistická vyhodnocení
1.3 Administrace individuálních záznamů klienta

· V této části má klient možnost sám zadávat a měnit údaje nebo nahrávat soubory.
1.3.1 Sekce Osobní deník (viz. Příloha č.4-6)
· Klient zadává údaje:
· o očkování,

· o úrazech,

· o prodělaných operacích,

· rodinnou anamnézu.
1.3.2 Sekce Aktuální zdravotní stav (viz. Příloha č.7-11)
a) Záložka Zdravotní ukazatele 

· Možností grafického znázornění vývoje v čase.
· Každý záznam eviduje datum změny a autora (klient, lékař).
· Formátování tiskové sestavy.
b) Záložka Léky
· Přehled léků vyzvednutých na recept

· Vyhledávání léků s využitím databáze léků OZP

· Lék nebo potravinový doplněk lze volně zapsat

· Přes databázi léků OZP je možný získat náhled na příbalové letáky v databázi SÚKL

· Lze zobrazit léky, které byly užívané k určitému datu

· U léků lze zadat dávkování

c) Záložka Soubory 
· Poskytuje možnost pacientovi nebo lékaři (prostřednictvím aplikace VITAKARTA+) vkládat zdravotní dokumentaci v elektronické podobě. 
· Dokumentaci je možno ukládat do složek.  Dokumentaci je možno přesouvat mezi složkami.
d) Záložka Chronické obtíže
· Umožňuje klientovi vybrat chronické obtíže nebo alergie. 
· Kontextově se mu pak nabízejí odkazy na internetové stránky odborných společností zabývajících se danou zdravotní problematikou.
e) Záložka Kontakt v nouzi 

· umožňuje klientovi zadat si kontaktní údaje pro případ nouze.
1.3.3 Sekce Anamnéza (viz. Příloha č.12)
· Klient má možnost vyplnit rodinnou anamnézu (textové pole).
1.3.4 Sekce Zdravotní plán (viz. Příloha č.13)
· Zápis osobních zdravotních cílů.
· Plánování kontrolních a preventivních vyšetření prostřednictvím kalendáře s možností nastavení pro zasílání upozornění (email, SMS) se zvoleným časovým předstihem.
· Do kalendáře rovněž může zapisovat lékař prostřednictvím aplikace VITAKARTA+.
1.3.5 Sekce Menstruační kalendář – pouze pro ženy (viz. Příloha č.14)
· Zadávání a prohlížení údajů ve formě událostí v kalendáři, možnost tisku.
1.4 Preventivní prohlídky

· Na základě analýzy vstupních dat upozorňuje klienta na skutečnost, kdy absolvoval poslední preventivní prohlídku u praktického lékaře, stomatologa či gynekologa.
· Obsahuje popis a frekvenci preventivních prohlídek v kontextu věku a pohlaví klienta.
· Zobrazuje komplexní přehled preventivních prohlídek včetně časového plánu.
1.5 Bonusový systém VITAKONTO

Jedná se o marketingový nástroj pro přidělování kreditů pojištěncům (např. věrnostní kredit, těhotenský kredit, za aktivní přístup k prevenci apod.). Klientům je následně umožněno čerpání přidělených kreditů v této části VITAKARTY ONLINE. Přidělování kreditů klientům probíhá hromadně podle stanovených kritérií nebo individuálně. Velmi často dochází ke změnám:

· v kritériích přidělování,

· v typech programů (produktů) pro čerpání kreditů, 

· ve výši kurzu pro převod kreditů na Kč.
1.5.1 Sekce kreditní účet (viz. Příloha č.16-17)
· Vedení kreditního účtu pojištěnce (čerpání a přípisy kreditů).
· Zobrazení historie čerpání kreditů.
· Možnost převodu kreditů mezi zastupovanými osobami.
· Zobrazení kreditů, jejichž čerpání je ve schvalovacím procesu – tzv. blokované kredity.
· Nastavení kurzu kreditu k čerpání v Kč u každého produktu z katalogu.
· Nastavení maximálního čerpání v Kč u každého produktu z katalogu.
1.5.2 Sekce Katalog čerpání kreditů (viz. Příloha č.18-20)
· Katalog je hierarchický (skupiny produktů, produkty).
· Výběr produktu a jeho čerpání.
· Produkt je čerpán na základě vložení digitalizované kopie účtenky nebo jiného dokladu v povoleném formátu (tiff, jpg, pdf,…).
· Součásti procesu je vyvolání externího programu pro kontrolu nebo změnu bankovního spojení klienta.
· Po odeslání požadavku na čerpání produktu je požadavek zařazen do schvalovacího procesu.

· Klient je o této skutečnosti informován emailem.

1.5.3 Schvalovací aplikace  (viz. Příloha č.21-22)
· Je součástí tohoto bonusového systému.
· Používají ji pouze pověření zaměstnanci OZP (není určena pro klienty).
· Na základě náhledu na digitalizovaný doklad aplikace umožňuje požadavek redukovat, zamítnout nebo schválit.
· O zvoleném řešení je klient opět informován emailem.
· Schvalovací aplikace rovněž umožňuje náhled na kreditní účet klienta, a to tak, jak jej vidí klient.
1.6 Mapa smluvních partnerů a poboček OZP (viz. Příloha č.23)
· Grafická aplikace zobrazuje rozmístění smluvních partnerů OZP s využitím  Google mapy a s vazbou na data OZP. 
· Zobrazuje údaje o smluvních partnerech (adresa, lékař, ordinační hodiny,…).
1.7 Podpora Asistenční služby OZP (AS OZP) (viz. Příloha č.24)
· Zobrazuje přehled kontaktů a zpráv od AS OZP přebíraných z CRM AS OZP.
· Nabízí výběr služeb poskytovaných AS OZP.
· Umožňuje popsat požadavek či žádost volným textem.
· Klient může přiložit digitalizovaný dokument např. lékařskou zprávu z uložiště svého PC, případně vybrat dokumenty uložené v záložce „ Soubory“.
· Požadavky se třídí podle druhu dotazu a odesílají na AS OZP, resp. ke zpracování odborným útvarem.
1.8 Emergentní údaje – údaje pro potřeby rychlé záchranné služby (viz. Příloha č.25)
· Soustřeďuje data, zapsaná klientem, určená pro zdravotní záchrannou službu (ZZS):
· seznam užívaných léků,
· kontakt v nouzi,
· aktuální zdravotní ukazatele,
· chronické obtíže,
· zpracovává souhlas klienta s postoupením těchto údajů ZSS.
· Data jsou ZZS předávaná prostřednictvím webovské služby. Tato služba dodá, kromě klientem zadaných dat, i validní data z vykázané péče, která jsou užitečná pro práci záchranáře.

· Součástí podpory je webová služba, která kompletuje tento výběr na základě předdefinovaných pravidel s možností jejich aktualizace.
· Data jsou poskytována dispečinku ZZS.
· Identifikace pacienta, pro kterého jsou data poskytnuta, je prováděn na základě vstupní obrazovky vyplněné ZZS. 

· Součástí podpory je funkce, která vyhledá v registru OZP pojištěnce, kteří odpovídají údajům ze strukturovaného dotazu ZZS.
1.9 Skupina voleb Nastavení
1.9.1 Nastavení parametrů pro zasílání upozornění - SMS nebo e-mail (viz. Příloha č.26)
· Upozornění na nově vykázanou péči klienta prostřednictvím SMS nebo e-mail.
· Upozornění na události z plánu klienta prostřednictvím SMS nebo e-mail.
· Upozornění na nově připsané body klienta.
· Způsob grafického rozlišení záznamů zadané klientem nebo lékařem.
1.9.2 Autorizace mobilních zařízení (viz. Příloha č.27)
· Tato funkce umožňuje tato zařízení autorizovat klientem nebo existující autorizaci zrušit. 

· Počet zařízení, které je možno autorizovat není omezen.
· Potvrzením autorizace konkrétního mobilního zařízení se povoluje případná synchronizace dat mobilní mVITAKARTY se serverovou částí VITAKARTY – zdraví.
1.9.3 Nastavení práva přístupu vybraných lékařů k datům klienta (viz. Příloha č.28)
· vyhledání lékaře podle zadaných kritérií v seznamu smluvních partnerů.
· uložení souhlasu nebo zrušení uděleného souhlasu.
· možnost tisku seznamu lékařů s uděleným souhlasem.
2. VITAKARTA+

Aplikace je určena pro lékaře, a to pro registrujícího praktického lékaře nebo pro lékaře, kterému klient udělil ve své VITAKARTĚ – zdraví souhlas. K vybraným funkcím má přístup pověřený pracovník OZP.

K aplikaci lze přistupovat prostřednictvím společného Portálu ZP.

Na základě autorizace přes společný Portál ZP je možné zpřístupnit VITAKARTU+ přímo z ambulantního SW lékaře.
2.1 Sekce Ekonomika
2.1.1 Záložka KHN - Komplexní hodnocení nákladovosti (viz. Příloha č.29)
Funkcionalita představuje presentační vrstvu KHN  a je určena pro PL a PLDD, kteří jsou zařazeni do bonifikačního systému OZP vycházejícího z komplexního hodnocení nákladovosti všech jeho registrovaných klientů, kteří jsou nebo byli v hodnoceném období pojištěnci OZP.

Funkcionalita uživatelům zobrazuje veškerá data z vykázané péče celého kmene lékařem registrovaných pojištěnců OZP, rozčleněných do 17 vrstev podle typu poskytované péče a to za celé hodnocené období, kterým je vždy jeden rok.

Uživatel má možnost výběru pojištěnců, poskytovatelů zdravotních služeb, hodnocených skupin péče a to v libovolné kombinaci s možností přístupu až na konkrétní zdravotní výkon.

Veškeré výběry je možné tisknout. 

Funkcionalita je vybavena navigací filtrování a třídění, která umožní v každém okamžiku návrat do výchozího bodu.

Součásti je sada předpřipravených tzv. rychlých filtrů.

Funkcionalita umožňuje přechod na aktuální přehled uhrazené zdravotní péče klienta do sekce klientela.

2.1.2 Záložka platební bilance  (viz. Příloha č.30-33)
Funkcionalita zobrazuje kompletní platební bilanci mezi poskytovatelem a pojišťovnou. Funkcionalita není součástí podpory. Součástí podpory je však začlenění a spouštění funkcionality ze sekce ekonomika.

Přehled voleb (s možností filtrování dat):

· účetní pohled,
· podle data poskytnutí zdrav. služby,
· pohled na doklady,
přehled záloh, doplatků, srážek, vratek.
2.2 Sekce Klientela
2.2.1 Záložka Seznam pacientů (viz. Příloha č.34-40)
Seznam obsahuje přehled klientů, kteří jsou buď registrováni k tomuto praktickému lékaři, anebo speciálně poskytli tomuto lékaři prostřednictví VITAKARTY - zdraví svůj souhlas k přístupu k veškerým svým zdravotním údajům. Klienty pak může lékař vyhledávat podle čísla pojištěnce, jména, věku či pohlaví.

Výběrem konkrétního klienta vstupuje lékař do přehledu jeho vykázané zdravotní péče nebo i do jeho osobních zdravotních záznamů (pokud mu klient udělil souhlas).

Vyhledávání v záznamech je uzpůsobeno z pohledu potřeb lékaře.

Filtrace záznamů je umožněna i podle ATC skupin, odbornosti či typu zdravotnického zařízení.

Pokud má lékař souhlas klienta, může zapisovat nebo měnit data v osobních záznamech. Tyto jsou stejná jako ve VITAKARTĚ – zdraví. O každé takové změně je klient informován emailem. 
2.2.2 Záložka Zařazení klienta do chronických skupin
Zde může lékař na základě skutečného zdravotního stavu klienta potvrdit nebo změnit jeho zařazení do některé chronické skupiny.

Součástí podpory je také údržba, rozvoj a spouštění algoritmů pro začlenění klientů OZP do chronických skupin dle metod PCG (metoda založená na analýze užívaných léků) a SIDE (metoda založená na analýze čerpané péče, vykazovaných diagnóz, odborností navštěvovaných poskytovatelů zdravotních služeb, užívaných léků a zdravotnických pomůcek a dalších údajů dostupných z informací vykazovaných poskytovateli zdravotních služeb).
3. mVITAKARTA 
mVITAKARTA jako aplikace pro mobilní zařízení vybavená dotykovou obrazovkou je provozována na třech samostatných platformách představovaných operačními systémy Android (telefon, tablet), iOS (iPhone, iPad) i Windows Phone 8 společnosti Microsoft. Ve všech případech jde o nativní aplikace vyvinuté ve vývojovém nástroji příslušejícímu dané platformě (vývojové prostředí dodávané výrobcem operačního systému).

Aplikace uchovává převážnou část zdravotních dat v paměti mobilních zařízení (aplikace funguje i v off-line režimu) a jejich aktuálnost zajišťuje synchronizací v případě dostupnosti internetového spojení. Data jsou uložena šifrovaně (typ šifrování – symetrická šifra využívající jako klíč identifikaci zařízení, heslo uživatele a tajemství generované serverem během procesu párování zařízení s identifikací pojištěnce). Při opakovaném pokusu o zadání neplatného hesla dochází ke smazání veškerých dat pojištěnce ze zařízení. Smazání dat lze vyvolat i na dálku „odautorizováním“ zařízení prostřednictvím webové aplikace.

Mobilní aplikace komunikují s databází přes serverovou část aplikací, která zabezpečuje správnou synchronizaci dat všech mobilních zařízení klienta.
Počet mobilních zařízení, kterými klient obsluhuje svá data, není omezen. Zařízení mohou pracovat současně.
Některé funkcionality jsou přístupné bez přihlášení do aplikace – např. (viz. Příloha č.41-43):
· Zadání hesla pro přístup do mobilní mVITAKARTY (je uloženo na mobilním zařízení).
· Tlačítko SOS – funguje bez přihlášení do aplikace, po jeho aktivaci umožní zavolat na přednastavené telefonní číslo nebo zaslat zprávu na přednastavený email či SMS na přednastavené telefonní číslo. Součástí zprávy jsou i souřadnice polohy klienta.
3.1 Funkcionality aplikace mVITAKARTA (viz. Příloha č.44)
V rámci jedné mVITAKARTY může být registrováno více pojištěnců (např. děti) a jeden pojištěnec může mít svá data zpřístupněná ve více mVITAKARTÁCH.
3.1.1 Oblasti - vybrané sekce z webové VITAKARTY – zdraví (viz. Příloha č.45-62)
· Preventivní prohlídky - doporučování preventivních prohlídek.  

· Očkování - evidence údajů o proběhlých očkováních.
· Osobní deník – vedení osobního zdravotního deníku.
· Soubory - prezentace a administrace souborů (zdravotní dokumentace klienta). 

· Vkládání souborů z fotogalerie, vyfocení nového obrázku, organizace souborů do složek, prohlížení, možnost připojení souboru z interního úložiště zařízení nebo z centrálního úložiště VITAKARTY k požadavku na Asistenční službu.
· Modul Asistenční služba s odesíláním požadavku na AS OZP s rozsahem funkčností jako u webové aplikace.
· Modul VITAKONTO s rozsahem funkčností jako u webové aplikace (viz kapitola 1.5.1 a 1.5.2).
· Zobrazení Léky - vydané na recept nebo zapsaných klientem, vkládání nových užívaných léků.

· Aktuální stav - prezentace a modifikace aktuálního stavu pojištěnce.
· Chronické obtíže - evidence údajů o chronických obtížích pojištěnce.
· Zdravotní plán - prezentace a modifikace zdravotního plánu.
· Vykázaná péče - prezentace výpisu uhrazené péče klienta.
· Elektronický průkaz pojištěnce.
3.1.2 Modul komunikace  (viz. Příloha č.63-66)
· Zajišťuje komunikaci s AS OZP, poskytovateli zdravotních služeb, zdravotní pojišťovnou a osobou blízkou.
3.1.3 Mapa smluvních partnerů a poboček OZP (viz. Příloha č.67)
· Umožňuje na základě polohy vyhledat smluvního partnera OZP a následně zobrazit potřebné informace. Z mapy může klient přímo udělit souhlas lékaři s přístupem ke svým datům.
3.1.4 Nastavení volitelných parametrů mVITAKARTY  (viz. Příloha č.68-69)
· Zadávání emergentních údajů pro potřeby rychlé záchranné služby (viz kapitola 1.7).
· Nastavení způsobu synchronizace dat.
4. Webová aplikace pro zrychlenou aktivaci přístupu do VITAKARTY ONLINE
Jedná se o webovou aplikaci, ve které může pojištěnec požádat o zpřístupnění VITAKARTY ONLINE. Jedná se o průvodce, kde je zájemce postupně dotazován na svou identifikaci, číslo karty EHIC a další údaje, které jsou validovány proti údajům v centrální databázi OZP, a následně je požadavek předán ke zpracování příslušným pracovníkům OZP.

4.1 Nevizuální funkcionality

Kromě výše uvedených vizuálních funkcionalit obsahuje sada aplikací ještě především následující nevizuální funkcionality:

· Načítání dat z interního provozního systému OZP (systém IZOP, databáze Informix).
· Ukládání dat a souborů zadávaných pojištěnci do vlastní evidence v databázi v LAN OZP.
· Analýza vykazovaných zdravotních služeb s následným vyhodnocením.
· Výběr údajů důležitých pro záchranu života (tzv. emergentní údaje).
· Klasifikace pravděpodobného chronického stavu pojištěnce a určení závažnosti tohoto chronického stavu.
· Zpřístupnění dat webové části aplikace do DMZ OZP prostřednictvím tzv. Integrační platformy portálu (SW třetí strany).
· Cachování dat pro zrychlení přístupu k datům s automatickým čištěním cache z důvodu bezpečnosti (databáze Oracle) – administrátorsky nastavitelný cache-management.

· Odesílání podání do spisové služby OZP prostřednictvím Integrační platformy portálu (SW třetí strany).
· Předávání dat do dalšího zpracování v interním provozním systému OZP.
· Zpřístupnění dat mobilním zařízením (mVITAKARTA) prostřednictvím webových služeb (šifrované webové služby zabezpečené na straně serveru certifikátem a na straně klienta heslem, identifikací zařízení a tajemstvím generovaným v procesu autorizace zařízení).
· Zpřístupnění dat Zdravotnické záchranné službě (šifrované webové služby zabezpečené oboustranně certifikáty).
· Dopočítávání GPS souřadnic do adres mapy smluvních partnerů.
· Logování přístupů a aktivit v systému.
· Vedení statistik o využívání jednotlivých částí aplikace.
· Alertovací systém generující emailové a SMS-notifikace pojištěncům o nových událostech v systému (nová vykázaná péče, apod.).
· Monitoring stavu systému (pluginy pro systém MONET společnosti Novicom).
Veškeré vizuální i nevizuální funkcionality jsou udržovány jednak v provozním prostředí, dále v testovacím prostředí a také ve vývojovém prostředí (všechny 3 prostředí v rámci infrastruktury OZP).
C. Technická specifikace

Technická specifikace odpovídá stavu k 1.9.2014. Příloha č.6 Smlouvy o podpoře a rozvoji VITAKARTY ONLINE bude před podpisem příslušně aktualizována o případné změny.
3. Přehled a schéma systémů zahrnutých do VITAKARTY ONLINE

VITAKARTA ONLINE využívá IT infrastrukturu jednak v hostingu (zajištěno prostřednictvím fy Novicom), jednak v objektech OZP. Existují tři prostředí – provozní, testovací a vývojové. Popis HW infrastruktury (přehled serverů) VITAKARTY ONLINE je uveden v tab. č. 1 a ve schématu na Obr. 1. Schéma fyzického HW v hostingu je na obr. č. 2.
1.1 Specifikace licencí SW
· Druh licence: Full Use

· Platnost podpory: od 31.08.2014 do 30.08.2015
Server VITAKARTA ONLINE

· 1x Advanced Security – Processor Perpetual

· 1x Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual

· 1x Internet Application Server Standard Edition One - Processor Perpetual

· 2x Weblogic Standard Edition 4 Year Term Licence
Server Helios
· Solaris 10 11/06, SunOS, OS_release: 5.10

· IBM Informix Dynamic Server Version 11.50.FC3

· JBoss [Trinity] 4.2.3.GA (build: SVNTag=JBoss_4_2_3_GA date=200807181417)

· Java version: 1.5.0_24,Sun Microsystems Inc.

· Java VM: Java HotSpot(TM) Server VM 1.5.0_24-b02,Sun Microsystems Inc.

· JBoss [The Oracle] 5.1.0.GA (build: SVNTag=JBoss_5_1_0_GA date=200905221634

· SaxJBossXBParser] Created parser: org.apache.xerces.jaxp.SAXParserImpl@1367e28

· java.vm.specification.vendor: Sun Microsystems Inc.

· java.runtime.version: 1.6.0_22-b04

· JBoss [Trinity] 4.2.3.GA (build: SVNTag=JBoss_4_2_3_GA date=200807181417) 

· NetWorker 7.6.4.Build.1039 Workgroup Edition/8

Server Selene

· Solaris 10 11/06, SunOS, OS_release: 5.10

· IBM Informix Dynamic Server Version 11.50.FC3

· IBM INFORMIX-4GL Version   7.50.FC1

· Sun kompilátor C

· Java, Tomcat  viz. helios

Servery App+db+jdol
· Sun Java System Application Server Enterprise Edition 8.1 2005Q1 

· Sun Java System Access Manager 6 2005Q1

· Sun Java System Instant Messaging 7 2005Q1 

· Sun Java System Messaging Server 6 2005Q1

· Sun Java System Portal Server 6 2005Q1 Sun Java System Portal Server

· Mobile Access 6 2005Q1

· Sun Java System Portal Server Secure Remote Access 6 2005Q1

· System Web Server 6.1 SP4 2005Q1

· LibreOffice_4.0.0_Linux_x86

· IFX klient

· CUPS

· XFRendering Server firmy Ecrion

· XML knihovny
1.2 Specifikace HW
Servery a pole jsou umístěny do nezávislých datových center, která jsou v rámci lokality oddělena. Disková pole jsou k serverům připojena přímo – bez SAN přepínačů. Replikace dat mezi diskovými poli je zajištěna softwarově.

	Typ serveru
	Prostředí
	Hardware
	Umístění

	
	Provozní
	Testovací
	Vývojové
	
	

	Reverzní proxy
(Apache)
	rp1
	rp1-test
	rp1-dev
	virtuální
	hosting (hypervisor 1)

	Aplikační servery
(JBoss a WebLogic)
	app1-final
	app1-test
	app1-dev
	virtuální
	hosting (hypervisor 1)

	Databáze
(Oracle)
	db1
	db1-test
	db1-test
	db1 fyzický, db1-test virtuální
	hosting
(db1-test na hypervisor 1)

	Aplikační server
(JBoss)
	jdol
	jdol-test
	jdol-test
	virtuální
	OZP (virtualizační server)

	Aplikační server (JBoss),
databáze (Informix)
	helios
	selene
	selene
	fyzický
	OZP

	Webový server
(Apache)
	www1
	není
	není
	fyzický
	OZP

	Backup server
(FTP)
	ftp-ozp
	není
	není
	fyzický
	hosting


Tab. č. 1: Přehled serverů
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Obr. č.1: Přehled serverů
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Obr. č.2: Schéma HW v hostingu
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