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Smlouva o poskytovani sluzeb datového centra

¢€.j. Objednatele: 2026/SML/0014

Smluvni strany:

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanci bank, pojisStoven a stavebnictvi

se sidlem: Roskotova 1225/1, 140 00 Praha 4
zastupce: Ing. Radovan Koufil, generalini feditel
ICO: 47114321

DIC: CZ47114321

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. A 7232
je platcem DPH

dale také jen jako ,Objednatel”

a

Cloud4com s.r.o.

se sidlem; Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bfevnov
zéstupce: P_etrvHon, jgdnatel spole¢nosti _
) Jifi Cernik, jednatel spole¢nosti
ICO: 21050309
DIC: CZ21050309
zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka C 396190
je platcem DPH
Cislo bankovniho 131-1409070287/0100
spojeni

dale také jen jako ,Poskytovatel®,

uzavreli nize uvedeného data tuto smlouvu:

. Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby datového centra
pro zaji§téni maximalni dostupnosti mobilnich a internetovych aplikaci OZP, a to podle pravidel
a v parametrech dle této smlouvy a jejich pfiloh (dale také jen jako ,Sluzby“ &i ,datové centrum®,
event. ,Sluzby datového centra“).

Dale je predmétem této smlouvy odpovidajici povinnost Objednatele zaplatit Poskytovateli za Fadné

a v€asné plnéni jeho povinnosti nize sjednanou odménu.

ll. Prohlaseni Poskytovatele

1. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze:

LVerfejné*

je opravnén uzavfit s Objednatelem tuto smlouvu a poskytovat mu Sluzby datového centra zde
uvedené a neni dana Z2adna pfekazka, ktera by mu v tomto plnéni mohla branit;

Sluzby datového centra nemaiji zadné pravni ani jiné vady a jsou zplsobilé k jejich obvyklému
uzivani a k ucelu stanovenému Objednatelem;

Sluzby datového centra spliuji parametry a vlastnosti uvedené v pfislusnych pravnich
predpisech, normach, v této smlouvé a jejich pfilohach a dokumentech, které s ni souviseji,
a zarucCuje se, Ze si tyto vlastnosti a parametry uchovaji po celou dobu platnosti této smlouvy;

Strana 1 (celkem 10)




oz zdravotni
pojistovna

- bude provadét veskeré Cinnosti na zakladé této smlouvy a jejich pfiloh s odbornou péci a bude
informovat Objednatele o vSech skutecnostech, které by mohly ovlivnit pInéni této smlouvy.

- datové centrum ma v souladu s certifikaci TIER 3 zejména vysokou Uroven pfipojeni k Internetu
a jisténi vypadku pfipojeni, zalozni zdroje elektrické energie, vysokou miru ochrany proti
vniknuti nepovolanych osob (zejména fyzické zabezpeleni prostor, autorizace osob
poskytovatele, bezpe€nostni monitoring 7 dni v tydnu, 24 hodin denné, bezpeénostni kamery,
detektory pohybu a indikatory dvefi), povodnim (umisténi datového centra se nachazi mimo
zaplavové zony) a pozaru (zejména detekce pozaru a protipozarni dvefe), nevyjimaje
garantovanou Service Level Agreement. BliZz§i podminky stanovi tato smlouva a jeji pfilohy.

lll. Zahajeni poskytovani Sluzeb / zakladni principy fungovani Sluzeb

1. Poskytovatel se zavazuje po€inaje 1. 7. 2026 (od 0:00 hod. uvedeného dne) zahaijit plné poskytovani
Sluzeb (ostry provoz s daty Objednatele). Prostfedi Poskytovatele zaroven musi byt pfipraveno jiz
k1. 6. 2026 (od 0:00 hod. uvedeného dne) tak, aby béhem celého mésice €ervna 2026 mohl
Objednatel pInit datové centrum daty (tzn. prvotni transfer dat Objednatele do datového centra), a to
at uz od plivodniho poskytovatele, tak z jinych svych server(. V této souvislosti si jsou obé& smluvni
strany povinny poskytnout nezbytnou soucinnost k fadnému zapodeti poskytovani sluzeb. V pfipadé
potfeby a k zadosti Poskytovatele poskytne Objednatel detailni popis prostfedi (charakter dat, ktera
budou v datovém centru ukladana). Pfiprava poskytovani sluzeb a zahajeni plného poskytovani
sluzeb (viz obé data vySe uvedena) bude mezi smluvnimi stranami stvrzena vzajemnym podpisem
samostatnych akceptacnich protokolu, které pfipravi Poskytovatel a které budou obsahovat pfesné
Casové udaje (s presnosti na minuty). VeSkeré nezbytné Cinnosti Poskytovatele pfed zahajenim
poskytovani Sluzeb jsou zahrnuty v jednorazovych cenach za zfizeni a ukonéeni Sluzeb, resp. za
zfizeni 2 Kubernetes clusteru dle pfilohy €. 2 této smlouvy (tabulky €. 3 a €. 4).

2. Misto/a pInéni této smlouvy — pfislusny objekt je navrzen a spravovan/pfislusné objekty jsou
navrzeny a spravovany Poskytovatelem tak, aby byla zajist€na maximalni mozna bezpecnost dat
Objednatele, tj. je chranén/jsou chranény zejména proti zaplaveni, vyhofeni a neautorizovanému
pfistupu.

3. V dlsledku poskytovani Sluzeb, resp. ulozeni dat v datovém centru Poskytovatele Objednatelem,
nikterak nepfechazi na Poskytovatele vlastnicka anijina prava k takto ulozenym datdm. Poskytovatel
neni opravnén vyuzivat a pouzivat data uloZzena Objednatelem ¢&i do nich jakkoli zasahovat.

4. Nejpozdéji v okamzik zahgjeni poskytovani SluZzeb je Poskytovatel povinen protokolarné predat
Objednateli vSe, co bude Objednatel k fadnému a bezproblémovému Eerpani SluZzeb potfebovat.
V pfipadé uzivatelskych pfirucek ¢i videonavodu postaci poskytnuti funkénich webovych odkaz(.

5. Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji se zaCatkem poskytovani SluZeb zpfistupnit Objednateli formou
vzdaleného pfistupu samoobsluzny uzivatelsky portal pro fizeni a spravu zdroju v parametrech dle
pfilohy &. 1 této smlouvy, ktery umozni Objednateli nastavovat rozsah Cerpani Sluzeb podle
pozadavkl Objednatele.

6. Poskytovatel se souasné béhem obdobi 1. 6. 2026 az 15. 6. 2026 zavazuje proSkolit (mozno
i dalkovym zplsobem) 5 pracovnik(l Objednatele, a to tak, aby tito byli schopni kompletné spravovat
a obsluhovat samoobsluzny uzivatelsky portal pro fizeni a spravu zdroju.

7. Datové centrum bude Objednateli dostupné 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu. Poskytovatel garantuje
dostupnost Sluzeb 99,95 % a vys$Si, coz znamena, Ze maximalni celkova doba vypadku Sluzeb (bez
ohledu na divod takovychto vypadku) v €asovém obdobi kazdého jednoho roku trvani této smlouvy
nepfesahne celkem 263 minut. V pfipadé, Ze nebude pfedmétna smlouva trvat cely jeden rok, resp.
nebude po uplynuti prvniho roku trvani smlouvy jakykoli dalSi cely rok, se uvedeny ¢asovy limit
pomérnym zplsobem krati (napf. pro Ucely naroku na zaplaceni pfislusné smluvni pokuty nize
uvedené). Doba jednotlivého vypadku zaroven nesmi pfesahnout 60 minut. Vypadkem podle tohoto
odstavce nejsou Objednateli v dostateCném Casovém piedstihu (minimalné 3 pracovni dny pfedem)
pisemné nahlaSené a divodné odstavky Sluzeb z provoznich divodd (jinak bude nedostupnost
Sluzeb posouzena jako vypadek podle predchoziho textu tohoto odstavce). Takovéto predem
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nahlasené a odlvodnéné odstavky nesmi béhem jednoho roku poskytovani Sluzeb trvat v souhrnu
déle nez 250 minut.

8. Objednatel bude Sluzby datového centra &erpat podle své aktualni potfeby. Cerpani sluzeb
v konkrétnim rozsahu fakticky znamena, ze na dany kalendarni mésic Poskytovatel poskytuje
Objednateli pfislusnou kapacitu (jadra CPU, RAM, HDD, Ethernet), na kterou Objednatel podle své
potfeby uklada pfislusna data. Vychozi Objednatelem pozadovana kapacita (minimalné pro prvni
mésic Sluzeb) datového centra, kterou se Poskytovatel podpisem této smlouvy zavazuje poskytnout
(pfidélit) Objednateli od prvniho dne poskytovani Sluzeb, je stanovena v ¢l. 3 pfilohy €. 1 této
smlouvy, resp. tabulky €. 1 v pfiloze €. 2 této smlouvy. Objednatel mGze podle své potfeby (pisemné
resp. alternativné prostfednictvim samoobsluzného uzZivatelského portalu pro fizeni a spravu zdroja)
vzdy pro obdobi dalSiho/nasledujiciho kalendafniho mésice poskytovani Sluzeb zménit své
pozadavky oproti v dany okamzik (mésic) aktualnimu stavu (kapacité). PFisluSnou zménu, u€innou
od prvniho dne (nasledujiciho) kalendarniho mésice, platnou pro cely tento (nasledujici) kalendarni
mésic, je Objednatel povinen nahlasit alespori 2 pracovni dny pfedem, tj. pfed prvnim dnem
(nasledujiciho) kalendafniho mésice, ke kterému je zména ¢inéna.

9. Vyse uvedené povinnosti konkretizuje ¢i o dal$i souvisejici povinnosti/parametry Sluzeb doplfuje
veskery text uvedeny v ostatnich kapitolach a pfilohach této smlouvy, zejména v pfiloze €. 1.

Iv. Technicka podpora

1. Poskytovatel se timto Objednateli zaruCuje, ze Sluzby datového centra budou po celou dobu této
smlouvy funkéni a zpUsobilé pro pouziti k jeho sjednanému ucelu a Ze si podrzi sjednané vlastnosti.

2. Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani této smlouvy bezodkladné odstranovat veskeré vady Sluzeb
datového centra dle nasledujiciho:

a) zahajit odstrafiovani vady nahlasené Objednatelem nejpozdéji do 1 hodiny od okamziku
nahlaseni vady ze strany Objednatele;

b) odstranit vadu do 1 hodiny od okamziku zahajeni odstrafiovani vady Poskytovatelem.
V pfipadé, Zze s ohledem na zavaznost vady nebude mozné vadu odstranit ve stanovené lhaté,
je Poskytovatel povinen ve Ih(té stanovené pro odstranéni vady poskytnout Objednateli
nahradni plnéni stejné kvality az do doby odstranéni vady.

3. Objednatel je opravnén nahlaSovat vady Poskytovateli (ktery je nahlaSeni vady povinen
prokazatelnym zpusobem a bezodkladné potvrdit, tj. tak, aby byl zfejmy ¢asovy okamzik nahlaseni
vady, to v8e s ohledem na charakter jednoho z niZze uvedenych moznych zplsobud nahlaseni):

a) telefonicky na tel. €islo XXX, nebo
b) e-mailem (i bez elektronického podpisu) na e-mailovou adresu: XXX, nebo

c) prostfednictvim samoobsluzného uzivatelského portalu pro fizeni a spravu zdroj podle pfilohy
€. 1 této smiouvy.

4. Smluvni strany uvadi, Zze v pfipadé, Ze Sluzby (datové centrum) pfFestanou/-e plnit jakykoli
z parametr(l uvedenych v této smlouvé, resp. jejich pFilohach, povazuje se tato skute¢nost pro ucely
této smlouvy za vadu ve smyslu tohoto &lanku.

5. Cena za poskytovani technické podpory je zahrnuta v mési¢nich cenach za poskytovani Sluzeb
datového centra dle pfilohy €. 2 této smlouvy.

6. Soucasti technické podpory jsou i dalSi sluzby samostatné uvedené u Kubernetes clusteru (posledni
fadek tabulky u bodu ¢&. 4 v pfiloze €. 1). Z hlediska ceny jsou tyto sluzby oddéleny (tabulka ¢. 5
v pfiloze €. 2).
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V. Rozvojové projekty

1. Poskytovatel je po celou dobu trvani této smlouvy povinen na vyzadani Objednatele realizovat
Rozvojové projekty tykajici se poskytovanych Sluzeb datového centra. Rozvojové projekty budou
zahrnovat pfedevsim programovani novych funkcionalit a programatorské Upravy.

2. Objednatel vzdy pisemné uplatni u Poskytovatele konkrétni pozadavek na Rozvojovy projekt.
Poskytovatel tento poZzadavek nejpozdéji do 10 pracovnich dnli naceni po¢tem ¢lovékohodin (MH)
potfebnych k jeho realizaci (v€etné popisu feSeni) a uvede datum, do kterého bude schopen
pozadavek realizovat, pisemné jej oznami Objednateli, ktery jej nasledné budto stejnou formou
odsouhlasi ¢&i nikoli. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude moct objektivné pfislusny poZadavek
zrealizovat, sdéli tuto skute¢nost bez zbyteéného odkladu Objednateli, aniz by provadél jeho
nacenéni ve smyslu pfedchozi véty. Smluvni strany jsou povinny evidovat technickou a funkéni
specifikaci realizovanych Rozvojovych projektd, véetné ¢erpani hodin na né. Tyto zaznamy budou
k dispozici obéma smluvnim stranam a jejich obsah bude pravidelné vyhodnocovan.

3. Cena za ¢lovékohodinu (MH) sluzeb realizace Rozvojovych projektt uvedena v pfiloze ¢. 2 této
smlouvy je zavazna a neprekrocCitelna, obsahujici veSkeré naklady Poskytovatele na jejich realizaci.
Pokud Objednatel schvali navrzeny poCet Clovékohodin (MH), je Poskytovatel povinen za takto
odsouhlaseny pocet hodin pozadovanou sluzbu provést.

4. Poskytovatel je povinen protokolarné predat Objednateli pIlnéni Rozvojovych projektl
v pozadovaném rozsahu a ¢ase dle pisemné vyhotoveného a pfedem oboustranné odsouhlaseného
harmonogramu. Poskytovatel je rovnéz povinen pfedat (zpfistupnit) Objednateli aktualizované
uzivatelské pfirucky &i videonavody ve smyslu &l. Ill. odst. 4 této smlouvy, bude-li realizace
pfislusného Rozvojového projektli mit dopad na jejich obsah.

5. Objednatel je opravnén zadavat Poskytovateli poZzadavky na Realizaci rozvojovych projektu dle
svych vlastnich potfeb a uvazeni, avSak v maximalnim celkovém poctu 3000 ¢lovékohodin (MH).
Poskytovatel vyslovné souhlasi stim, Ze Objednatel je opravnén nezadavat Poskytovateli
pozadavky na rozvojové projekty viibec, nebo je zadavat pouze v malém rozsahu.

6. Skutecnost, Ze doslo v prubéhu trvani této smlouvy k realizaci Rozvojového projektd, neméni niceho
na cenach za veskeré sluzby dle této smlouvy uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy.

VL. Povinnosti Objednatele

1. Objednatel je povinen Poskytovateli poskytnout veSkerou nezbytnou soucinnost potfebnou
k poskytovani Sluzeb dle této smlouvy, zejména pak v souvislosti s ¢innostmi dle €l. 1ll. odst. 1 této
smlouvy, v€etné pfedem dohodnutych konzultaci s technickymi specialisty Objednatele.

2. Objednatel je povinen fadné a v€as uhradit veSkera penézita plnéni, ke kterym se zavazal.

VII. DalSi povinnosti Poskytovatele

1. P¥i pInéni této smlouvy se Poskytovatel zavazuje postupovat s naleZitou odbornou pééi, v souladu
s plathymi a ua€innymi pravnimi pfedpisy, internimi pfedpisy Objednatele a dale podle svych
nejlepSich znalosti a schopnosti a podle pokynu Objednatele. V pfipadé nevhodnych pokyna
Objednatele je Poskytovatel povinen Objednatele pisemné upozornit na nevhodnost jeho pokynu,
v opacném pfipadé Poskytovatel nese odpovédnost za vady a Skodu, které v disledku nevhodnych
pokynu vzniknou. Poskytovatel je rovnéz povinen chranit opravnéné zajmy Objednatele, které mu
jsou, budou ¢i maji byt znamy.

2. Poskytovatel je povinen zaijistit nahradu djmy pfipadné zpusobené na majetku, funkénosti
informacnich systém a datech Objednatele &i jeho smluvnich partnerd, zplsobené d¢innosti
Poskytovatele Ci osob, které k plnéni smlouvy pouzil. Poskytovatel zajisti nahradu Ujmy mimo jiné
i za Skody zpUsobené nevyporfadanymi autorskymi pravy ke Sluzbam datového centra.

3. Poskytovatel se zavazuje mit sjedndno a udrZzovat po dobu trvani smlouvy pojisténi své
odpovédnosti za Skodu zplsobenou Objednateli i tfetim osobam, a to tak, aby limit pojistného pInéni
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ve smyslu ustanoveni § 2865 obcanského zakoniku ¢&inil minimalné 10 mil. K¢&. Pojisténi
Poskytovatele dle pfedchoziho odstavce musi rovnéz zahrnovat pojisténi vSech jeho poddodavatel(
a osob, které vyuzije k pInéni této smlouvy.

4. Poskytovatel je povinen pfedlozit kdykoliv po dobu trvani této smlouvy na pfedchozi pisemnou
zadost Objednatele uzavienou pojistnou smlouvu, pojistku nebo potvrzeni pfislusné pojistovny, pfip.
potvrzeni pojistovaciho zprostfedkovatele (insurance broker), prokazujici existenci pojisténi
v rozsahu poZadovaném v pfedchozim odstavci tohoto ¢lanku. Uvedené je povinen Poskytovatel
ucinit bezodkladné, nejpozdéji vSak do dvou pracovnich dnd ode dne doru€eni pisemné Zadosti
Objednatele Poskytovateli.

5. Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o vSech skuteCnostech, které by mohly ovlivnit
plnéni této smlouvy.

6. Poskytovatel se zavazuje k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci
vzniklych §kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych pravnich pfedpist a této
smlouvy. Poskytovatel odpovida za Skodu rovnéz v pfipadé, Ze €ast sluzeb poskytne prostfednictvim
poddodavatele.

7. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vesSkeré platné pravni pfedpisy a normy v oblasti bezpelnosti
a ochrany zdravi pfi praci a v oblasti ekologie, zejména zakona ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve
znéni pozdéjsich pfedpisu, zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisd,
a to vuci v8em osobam, které se na plnéni zakazky podileji a bez ohledu na to, zda jsou prace na
pfedmétu pinéni provadény bezprostiedné Poskytovatelem €i jeho poddodavateli.

8. Poskytovatel je povinen zajistit fadné a véasné pInéni finanénich zavazkd svym poddodavateltm,
kdy za radné a v€asné plnéni se povazuje piné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za
pinéni poskytnuta k plnéni vefejné zakazky. Poskytovatel se zavazuje prenést totoznou povinnost
do dalSich urovni dodavatelského Ffetézce a zavazat své poddodavatele k plnéni a Sifeni této
povinnosti téz do nizSich urovni dodavatelského fetézce.

VIIl. Cena a platebni podminky

1. Ceny v K¢ bez DPH za pfedmét pInéni této smlouvy jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této smlouvy. Ke
vSem cenam dle pfilohy €. 2 bude pfipoétena DPH dle platnych a G¢innych pravnich pfedpisu.

2. Vyse cen je kone¢na a nepfekrocCitelna. Soucasti cen jsou veskeré naklady Poskytovatele spojené
s pInénim jeho povinnosti dle této smlouvy (napf. véetné veskerych pfipadnych licen¢nich poplatk,
energii atd.) a jsou v nich zohlednéna rizika, bonusy, slevy a dalsi vlivy (v€. inflace) ve vztahu
k celkové dobé pinéni dle této smlouvy.

3. Jednorazové ceny za zfizeni a ukonCeni SluZeb datového centra (tabulka €. 3 pfilohy €. 2 této
smlouvy) a za zfizeni a ukonéeni Kubernetes clusteru (tabulka &. 4 pfilohy &. 2 této smlouvy) budou
Objednatelem zaplaceny na zakladé dafiového dokladu/faktury (dale jen ,Faktura® & v mnozném
Cisle ,Faktury“). Poskytovatel je opravnén vystavit Fakturu nejdfive nasledujici pracovni den po
zahajeni poskytovani Sluzeb dle této smlouvy (ve smyslu €l. 1ll. odst. 1 véty prvé této smlouvy). Tyto
ceny v sobé zahrnuiji i veSkeré naklady za sluzby Poskytovatele pro obdobi 1. 6. 2026 az 30. 6. 2026
plus sluzby v souvislosti s ukon&enim této smlouvy (zejm. ve smyslu €. Xll. odst. 5 této smlouvy).
Obé tyto sluzby (ceny) budou soucasti jedné souhrnné (polozkové) Faktury.

4. Mésiéni cena za poskytovani Sluzeb datového centra bude Objednatelem hrazena podle skuteéné
kapacity, kterou na dany kalendafni mésic Poskytovatel pro Objednatele poskytoval a umoZzfoval ji
Objednateli v tomto rozsahu piné Cerpat (viz pravidla dle €l. Ill. odst. 8 této smlouvy). Poskytovatel
tak bude vZdy uctovat Objednateli odménu za skute¢nou kapacitu (pocet jader CPU, kapacita RAM,
kapacita HDD, kapacita rozhrani Ethernet) datového centra v pfisluSném kalendafnim mésici
v cenach dle tabulky €. 2 v pfiloze €. 2 této smlouvy. Poskytovatel je opravnén vystavit Fakturu vzdy
pocinaje prvnim pracovnim dnem kalendafniho mésice nasledujicim po mésici, ve kterém byly
Sluzby €erpany. Pokud nebudou Sluzby z jakychkoli d(ivod(i poskytovany po cely kalendarni mésic
(napf. z dlvodu ukonCeni poskytovani Sluzeb), bude Castka za poskytovani Sluzeb v daném
kalendainim mésici pomérné snizena dle poctu kalendarnich dnd, ve kterych tyto sluzby nebyly
poskytovany. Pro Uplnost se uvadi, ze polozky uvedené v tabulce €. 1 pfilohy €. 2 této smlouvy
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odpovidaji pozadavkim Objednatele na poskytovani sluzeb v prvnim kalendafnim mésici
(a v pfipadé, ze Objednatel nebude zadat zménu, pak ve stejném rozsahu i v dalSich mésicich trvani
smlouvy). Objednatel je opravnén v prabéhu pinéni smlouvy ménit uvedené polozky, tedy pfidavat
nebo ubirat poskytnuté kapacity datového centra. Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany
vyslovné uvadi, Ze Objednatel miize v ramci SluZzeb pozadovat i jiné polozky, nez jsou uvedeny
v tabulce €. 1 v pfiloze &. 2 této smlouvy. Jejich nacenéni pak musi odpovidat tabulce &. 2 v pfiloze
€. 2 této smlouvy. PFilohou jednotlivych Faktur bude vZzdy detailni mési¢ni pfehled Eerpani Sluzeb
datového centra (rozpad na jednotky / jednotkové ceny) ze strany Objednatele tak, aby bylo jasné
patrné, ze jednotkové ceny odpovidaji Ceniku Sluzeb v pfiloze €. 2 této smlouvy.

. Mési¢ni cena za provoz, udrzbu a technickou podporu Kubernetes clusteru (tabulka €. 5 uvedena
v priloze &. 2 této smlouvy) bude hrazena vzdy zpétné za predchozi kalendafni mésic poskytovani
sluzeb. Poskytovatel je opravnén vystavit Fakturu vzdy pocinaje prvnim pracovnim dnem
kalendafniho mésice nasledujicim po mésici, ve kterém byly Sluzby poskytovany. Pokud nebudou
Sluzby z jakychkoli divod( poskytovany po cely kalendafni mésic (napf. z dlvodu ukonceni
poskytovani Sluzeb), bude Castka za poskytovani Sluzeb v daném kalendafnim mésici pomérné
snizena dle poctu kalendarnich dn(, ve kterych tyto sluzby nebyly poskytovany.

. Cena za realizované Rozvojové projekty bude hrazena mési¢né (kalendaini mésic) za projekty
dokoncené a protokolarné prfedané v pfislusném kalendafnim mésici, a to podle Objednatelem
pfedem odsouhlasenych a Poskytovatelem skute¢né poskytnutych ¢lovékohodin (MH) pfi realizaci
Rozvojovych projekt(. Jednotkova cena ¢lovékohodin (MH) realizace Zménovych pozadavkl je
uvedena v pfiloze €. 2 této smlouvy (tabulka €. 6). Platba za pInéni poskytovana v rdmci Rozvojovych
projektt vzdy probéhne na zakladé Faktury vystavené Poskytovatelem nejdFive prvni pracovni den
po konci predmétného kalendainiho mésice, ve kterém byly realizované Rozvojové projekty
protokolarné pfedany, s konkretizaci téchto sluzeb v&etné vzajemné odsouhlasené ¢asové dotace.

. Sluzby dle odst. 4 a odst. 5 a event. i odst. 6 budou kazdy mésic soucasti jedné souhrnné (polozkoveé)
Faktury.

. Splatnost vSech vystavenych Faktur bude 30 dnll ode dne jejich doru¢eni Objednateli. Bude-li na
Fakturach uvedena kratSi doba splatnosti, pouzije se doba splatnosti uvedena v této smlouvé. Ma
se za to, Ze Ihdta splatnosti byla dodrZzena, pokud bude odména poukazana Poskytovateli v den
splatnosti odepsana z Uu¢tu Objednatele.

. Faktury musi mit veSkeré nalezitosti dafnového dokladu dle platného a uc¢inného zakona o dani
z ptfidané hodnoty v den uskute€néni zdanitelného pInéni nebo faktury dle platného a uc€inného
zakona o UCetnictvi. Dale musi obsahovat odkaz na tuto smlouvu a fadné vypinénou pfilohu ve
smyslu pfedchoziho odstavce. Nebude-li néktera Faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni
nebudou spravné uvedené Udaje s vyjimkou splatnosti, je Objednatel opravnén vrétit ji Poskytovateli
ve |h(té 30 dnd od jejiho doru€eni s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaji.
V takovém pfipadé se doba splatnosti nepocita a nova doba splatnosti po¢ne bézet dorucenim
bezvadné Faktury Objednateli.

10.VSechny Faktury budou Poskytovatelem zasilany vyhradné elektronicky na e-mailovou adresu XXX.

11.V pfipadé, Ze by hrozilo, zZe Objednatel muze rucit za Poskytovatelem nezaplacenou dan z pfidané

hodnoty dle ust. § 109 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, je
Objednatel opravnén uhradit ¢ast odmeny Poskytovatele ve vySi vyuctované dané z pfidané hodnoty
na bankovni u¢et mistné pfislusného spravce dané Poskytovatele. Takovy postup Objednatele se
v rozsahu ¢astky poukazané na ucet spravce dané povazuje za fadné a v€asné uhrazeni odmény
Poskytovateli.

12.Poskytovatel neni opravnén ¢init jednostranna zapocteni svych pohledavek vzniklych na zakladé

této smlouvy €i v souvislosti s ni vl¢i jakymkoliv pohledavkam Objednatele. Pohledavky a naroky
Poskytovatele vzniklé na zakladé smlouvy €i v souvislosti s ni nesméji byt Poskytovatelem
postoupeny tfetim osobam, zastaveny, nebo s nimi jinak disponovano bez pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Objednatele (v&etné zdkazu Poskytovatele postoupit smlouvu). Jakékoli pravni
jednani u€inéné Poskytovatelem v rozporu s timto ustanovenim bude neplatné.

IX. Prava dusevniho vilastnictvi
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. Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani Sluzeb dle této smlouvy neporusi prava tfetich osob,
ktera témto osobam mohou plynout z prav k dusevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav
prumyslového vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, Ze Objednateli uhradi veSkeré naklady, vydaje,
Skody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které Objednateli vzniknou v dusledku uplatnéni prav
tretich osob vici Objednateli v souvislosti porusenim povinnosti Poskytovatele dle pfedchozi véty.

. Bude-li sougasti poskytovanych Sluzeb i plnéni, které by mohlo naplfiovat znaky autorského dila ve
smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisd, je k témto souastem
poskytovana licence:

a) nevyhradni, opraviiujici Objednatele k uzivani tohoto dila tak, aby Objednatel mohl piné
vyuzivat touto smlouvou ujednanych parametri Sluzeb datového centra,

b) platna na dobu trvani této smlouvy, neomezena izemnim ¢i mnozstevnim rozsahem,
c) kterou neni Objednatel povinen vyuzit.

. Cena za veskera v tomto ¢lanku uvedena opravnéni Objednatele je zahrnuta v mési¢nich cenach
za poskytovani Sluzeb datového centra dle pfilohy €. 2 této smlouvy (tabulka €. 2 a €. 5).

X. Zpracovani osobnich udaji a ochrana divérnych informaci

Problematika zpracovani osobnich Udaju a ochrana divérnych informaci, zejména vcéetné
souvisejicich povinnosti Poskytovatele, je feSena samostatnymi smlouvami, které jsou zarover
prilohami této smlouvy — Smlouvou o zpracovani osobnich udaju (pfiloha €. 3) a Dohodou o ochrané
davérnych informaci (pfiloha €. 4).

XIl. Smluvni sankce, Grok z prodleni a moznost odstoupeni od smlouvy

.V pfipadé prodleni Poskytovatele se zahajenim nékteré z fazi poskytovani Sluzeb datového centra
ke dnlim a ¢aslim uvedenym v ¢l. l1l. odst. 1 této smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vySi 5.000,- K& za kazdou, byt zapoc¢atou, minutu prodleni.

. 'V pfipad prodleni Objednatele s Uhradou odmény za poskytované Sluzby je Objednatel povinen
zaplatit Poskytovateli zakonny Urok z prodleni z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

. V pfipadé, Ze celkova doba trvani vypadkd Sluzby prevySi béhem €asového obdobi jednoho roku
vice nez 263 minut nebo/a délka trvani jednoho vypadku pfevysi 60 minut nebo/a bude pfekrocen
limit pro pldnované a fadné nahladené odstavky SluZeb (ij. nebude dodrZzeno nékteré z pravidel
uvedenych v &l. lll. odst. 7 této smlouvy), je Poskytovatel za kaZdou jednotlivou, byt zapo&atou,
minutu vypadku Ci pfekro€eni limitu povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K&
(tj. zvlast za poruSeni kazdého z pravidel).

. 'V pfipadé prodleni Poskytovatele se splnénim nékteré z povinnosti uvedenych v &l. IV. odst. 2 této
smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdou,
byt zapocatou, hodinu prodleni a za kazdé jednotlivé prodleni (poruSeni). V pfipadé poruseni
nékteré z povinnosti ve smyslu €l. IV. odst. 6 této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- KE za kazdy, byt zapo€aty, den prodleni se splnénim
takovéto povinnosti.

.V pfipadé porudeni povinnosti Poskytovatele uvedenych v &l. lll. odst. 4 a odst. 6 této smlouvy je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢, a to za
kaZdou jednotlivou nesplnénou povinnost.

.V pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele uvedené v &l. lll. odst. 5 této smlouvy je Poskytovatel
povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K€ za kazdy, byt zapo€aty, kalendarni den, ve kterém
nebude tato povinnost spinéna.

.V pfipadé poruseni nékteré z povinnosti Poskytovatele uvedenych v &l. VII. odst. 3 a odst. 4 této
smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy,
byt zapocaty, den nesplnéni povinnosti/prodleni a za kazdé jednotlivé poruseni.
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8. V pfipadé prodleni se splnénim jakékoli z povinnosti Poskytovatele uvedenych v €l. Xll. odst. 5 této
smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli ¢astku ve vysi 50.000,- K& za kazdy, byt
zapocaty, den prodleni, a to za kazdou jednotlivou povinnost. Stejnou smluvni pokutu je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli i za kazdy, byt zapocaty, den pfed¢asného dokonéeni Migrace.

9. V pfipadé, Ze Poskytovatel nezrealizuje pfislusny vzajemné odsouhlaseny Rozvojovy projekt
vyzadany dle pravidel uvedenych v pozadovaném rozsahu nebo €ase dle €l. V. této smlouvy, je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.500,- K€ za kazdy zapoc&aty den
prodleni.

10.Pro pfipad poruseni povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich Udaji a s povinnosti
mic¢enlivosti (ochrana davérnych informaci) stanovuji sankce samostatné Smlouva o zpracovani
osobnich udajl, ktera je pfilohou €. 3 této smlouvy, a Dohoda o ochrané diivérnych informaci, ktera
je pfilohou €. 4 této smlouvy.

11.0bjednatel je opravnén zapocist svou pohledavku na uhradu smluvni pokuty za Poskytovatelem vUgi
jakékoli pohledavce Poskytovatele za Objednatelem vzniklé z této smlouvy.

12.V pfipadé, ze v dusledku byt nezavinéného jednani Poskytovatele bude Objednateli ulozena jakakoli
vefejnopravni sankce &i povinnost plnéni ve prospéch treti osoby, je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli plnou hodnotu této sankce, resp. plnéni, zvySenou o smluvni pokutu ve vysi 1 % tohoto
plnéni.

13.0bjednatel je opravnén od této smlouvy pisemné a s okamzitou ucinnosti odstoupit v pfipadech,
kdy:

- neékteré z prohlaseni Poskytovatele se ukaze jako nepravdivé;

- je zjisténa dlouhodoba (delSi nez jeden mésic) nebo opakovana (vice nez 3x) vada
poskytovanych Sluzeb datového centra;

- Poskytovatel je v prodleni se splnénim své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy o vice nez 30
kalendarnich dna;

- Poskytovatel opakované (min. 2x) porusil své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.

14.0Objednatel je dale opravnén od této smlouvy s okamZitou ucinnosti odstoupit rovnéz v pfipadé,
pokud je na majetek Poskytovatele vedeno insolvenéni fizeni nebo byl insolvenéni navrh zamitnut
pro nedostatek majetku Poskytovatele, dle zakona &. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho
feSeni, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, nebo pokud Poskytovatel vstoupi do likvidace.

15.Poskytovatel je opravnén pisemné a s okamzitou ucinnosti odstoupit od této smlouvy v pfipadé
podstatného poruseni smlouvy ze strany Objednatele, kterym je prodleni Objednatele se zaplacenim
cen dle pfilohy &. 2, a to po bezuspésné (dodatecné) pisemné a Objednateli prokazatelné dorucené
vyzvé s pfiméfenou dodate€nou Ihdtou k pInéni (v délce alespon 30 dn().

16.Pravo Objednatele poZadovat ve v3ech uvedenych pfipadech kromé& smluvni sankce i nahradu
Skody neni témito ujednanimi dotéeno.

17.Smluvni pokuty a urok z prodleni dle tohoto &lanku jsou splatné do 14 dni ode dne doruéeni pisemné
vyzvy k jejich uhradé povinné smluvni strané.

18.Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze vySe v této smlouvé sjednanych smluvnich pokut v kazdém
jednotlivém pfipadé odpovida zavaznosti poruseni stanovenych zavazkd a neni nepfiméfené
vysoka.

Xll. Platnost a u¢innost smlouvy, ukonéeni smlouvy

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smiuv.
Sluzby na zakladé této smlouvy budou poskytovany dle termind uvedenych v €l. lll. odst. 1 této
smlouvy.

2. Tato smlouva se uzavira na obdobi do 30. 6. 2031.

3. Smlouva mlze skoncit nasledujicimi zpusoby:
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- smlouva muaze byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran;

- Objednatel je opravnén smlouvu kdykoli pisemné vypovédét, ato i bez uvedeni divodu.
Smlouva v takovém pfipadé skonéi dnem, ktery pfedem uréi Objednatel. Objednatel je
v takovém pfipadé povinen urcit konkrétni den s predstihem alespon 5 dnu;

- Poskytovatel je rovnéz opravnén tuto smlouvu pisemné a bez uvedeni divodu vypovédét,
av8ak neni opravnén ucinit tak dfive nez dne 1. 9. 2027. Vypovédni doba v takovém pfFipadé
¢ini 6 mésicu ode dne doruceni vypovédi Objednateli.

4. Smlouva rovnéz automaticky skon¢i dosazenim uhrad Objednatele Poskytovateli na zakladé této
smlouvy v celkové vysi 9.900.000,- K& bez DPH.

5. Poskytovatel je povinen na pisemny pokyn Objednatele pfevést veSkera data Objednatele ulozena
v datovém centru zabezpecenym zplsobem na Objednatelem uréené misto/ulozisté (dale také jen
jako ,Migrace®). Objednatel je opravnén udélit pisemny pokyn dle pfedchozi véty kdykoli v prabéhu
ucinnosti této smlouvy. Poskytovatel je povinen dokon it Migraci ke konkrétnimu dni dle pisemného
pokynu Objednatele (Ihdta nesmi byt kratSi nez 30 dntl) nebo pravé 30. den od udéleni pisemného
pokynu, pokud v pisemném pokynu neni datum specifikovano. Nedojde-li k zahajeni Migrace do dne
ukonceni této smlouvy, je Poskytovatel povinen dokoncit Migraci pravé 30. den ode dne ukonceni
této smlouvy (plati pfedevsim pro specialni pfipady, kdy nelze uplatnit postup uvedeny v pfedchozim
textu, zejm. v pfipadé okamzitych skon€eni smlouvy). Samotna Migrace (od jejiho zahajeni do jeho
dokonceni) nesmi ve vSech pfipadech trvat déle nez 30 dnl. Cena za Migraci je soucasti
jednorazové ceny za zfizeni a ukonceni Sluzeb dle tabulky &. 3 pfilohy &. 2 této smlouvy. Pro
odstranéni pochybnosti smluvni strany uvadi, Zze v pfipadé realizace Mlgrace po ukonceni této
smlouvy se nehradi cena za pfidélené (vyuzivané) kapacity v mezidobi po ukonceni této smlouvy
(do dokonceni Migrace).

6. Ukoncenim této smlouvy z jakéhokoli divodu nejsou dotéena prava a povinnosti vyplyvajici
z ustanoveni této smlouvy, ktera dle projevené vile stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat
i po ukonéeni smlouvy, a to zejména prava a povinnosti souvisejici s odpovédnosti za Skodu,
nahradou $kody, smluvnimi pokutami, odpovédnosti za vady, ochranou osobnich Gdaji a dlvérnych
informaci a pfipadné dalsi.

7. V pfipadé ukonéeni smlouvy z jakéhokoli divodu jsou si smluvni strany povinny vyporadat veSkeré
naroky, které mezi nimi existuji.

Xlll. Zavéreéna ujednani

1. Kontaktni osoby pro vyfizovani zaleZitosti tykajici se této smlouvy:
a) za Objednatele: XXX, e-mail: XXX, tel. XXX
b) za Poskytovatele: XXX, e-mail: XXX, tel. XXX

2. Poskytovatel se zavazuje bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele
nepostoupit ani neprevést jakakoliv prava Ci povinnosti vyplyvajici z této smlouvy €i smlouvu jako
celek na tfeti osobu &i osoby.

3. Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro veskera plnéni vyplyvajici z této
smlouvy vyhradné jazyk Cesky.

4. Prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni se fidi ¢eskym pravnim
fadem, zejména pak pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku. Veskeré pfipadné spory z této
smlouvy budou v prvé fadé feSeny pokusem o smir. Pokud smiru nebude dosaZeno, vdechny spory
z této smlouvy a v souvislosti s ni budou FeSeny vécné a mistné pfislusnym soudem v Ceské
republice. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné pfisluSnym soudem pro feSeni pfipadnych spor
bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

5. Bude-li nékteré ustanoveni této smlouvy shledano neplatnym &i ned€innym, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této smlouvy, ktera jsou na ném nezavisla a umozuji rozumné plnéni smlouvy v souladu
s jejim u€elem. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji nahradit ustanoveni neplatné i neicinné
novym ustanovenim platnym a u¢innym, které odpovida zamyslenému ucelu neplatného ustanoveni.
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6. Smluvni strany ve smyslu § 558 odst. 2 ob&anského zakoniku vyluéuji aplikaci obchodnich zvyklosti
zachovavanych obecné i obchodnich zvyklosti zachovavanych v odvétvi tykajicim se pfedmétu této
smlouvy, a to v rozsahu, ve kterém takové obchodni zvyklosti jsou v rozporu s obsahem této smlouvy
nebo pfislusnymi pravnimi predpisy.

7. Soucasné s touto smlouvou je s Poskytovatelem uzaviena Smlouva o zpracovani osobnich udajd,
ktera je pfilohou €. 3 této smlouvy, a Dohoda o ochrané duvérnych informaci, ktera je pfilohou ¢. 4
této smlouvy.

8. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, po jednom pro kazdou smluvni stranu. Tuto
smlouvu Ize ménit €i doplfiovat pouze vzestupné Cislovanymi pisemnymi dodatky, podepsanymi
obé&ma smluvnimi stranami. V8echny v této smlouvé uvedené pfilohy jsou jeji nedilnou soucasti.

9. Smluvni strany po jejim prfecteni prohlasuji, ze souhlasi s jejim obsahem, Ze tato smlouva byla
sepsana urcité, srozumitelné, na zakladé jejich pravé a svobodné vile a bez natlaku na nékterou ze
smluvnich stran. Na dlikaz toho pfipojuji smluvni strany své podpisy.

Seznam pfiloh:

PFiloha €. 1 — Podrobna specifikace Sluzeb datového centra
Priloha €. 2 — Cenik Sluzeb

Priloha ¢. 3 — Smlouva o zpracovani osobnich udaju
Pfiloha ¢. 4 — Dohoda o ochrané duvérnych informaci

V Praze dne: viz el. podpis V Praze dne: viz el. podpis
............ IngRadovanKouﬁl PetrHon
generalni reditel jednatel spole¢nosti
Oborova zdravotni pojiStovna Cloud4com s.r.o.

zaméstnancui bank, pojiStoven a
stavebnictvi

V Praze dne: viz el. podpis

.................... Jméermk
jednatel spoleénosti
Cloud4com s.r.o.
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