

ZADAVATEL:	       	Fotbalová asociace České republiky
Sídlo: 			Atletická 2474/8, 169 00 Praha 6 - Břevnov
IČ:			00406741

Veřejná zakázka:  		„Pořízení informačního systému“


V Praze, dne 26. 3. 2019

Vysvětlení zadávací dokumentace 

Výše uvedený zadavatel Vám v souladu s ust. § 98 a 99 zák. č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, v účinném znění (dále jen „ZZVZ“) sděluje následující vysvětlení k zadávacím podmínkám vztahující se k výše uvedené veřejné zakázce.


Dotaz č. 19:

Máte nějakou statistiku návštěvnosti veřejného portálu? Kolik maximálně v jednom čase připojených (paralelních) uživatelů (kteří zobrazují si např. výsledkový servis v neděli po zápasech) očekáváte?

Vysvětlení / změna zadávací dokumentace č. 19:

Zadavatel sděluje, že statistika návštěvnosti veřejného portálu je dle Google Analytics v současnosti 
denně 36 526 návštěv a 1 479 uživatelů (roční průměr). 

Zadavatel sděluje, že lze předpokládat, že uživatelů bude nejméně jako je členů FAČR, tj. cca 300.000 - 400.000 uživatelů, současně zadavatel sděluje, že dále lze předpokládat, že současně pracujících či dotazujících uživatelů může být cca 10.000, max. cca 40.000.


Dotaz č. 20:

Kolik zápasů se v průměru během víkendu v sezóně odehraje?

Vysvětlení / změna zadávací dokumentace č. 20:

Zadavatel sděluje, že sezóna 2018 má cca 156 tisíc zápasů.


Dotaz č. 21:

Očekáváte i nacenění a dodání hardwaru a licencí pro databázi? Nebo stačí, pokud nadefinujeme požadavky a hardware a licence si zabezpečíte sami? Pokud to máme nacenit, můžeme použít něco ze současného řešení (např. Firewally, databáze, atd.)? Můžeme dostat seznam licencí a hardwaru, na kterém je současné IS FAČR postavené?

Vysvětlení / změna zadávací dokumentace č. 21:

Zadavatel sděluje, že v současné době využívá:

DB server:
SQL
10xCPU
49152MB RAM
SSD 500GB 12500IOPS
HDD 1024 500 IOPS

Webserver:
4CPU
16384MB RAM
HDD 500GB 500 IOPS

Zadavatel sděluje, že jakékoliv požadavky účastníka na hardware a licence nezbytné k zajištění chodu IS dle požadavků zadavatele, musí být součástí nabídky účastníka a být součástí jeho nabídkové ceny. 


Dotaz č. 22:

Pokud požadujete nacenit hardware a licence, preferujete tradiční řešení formou dodávky fyzického hardwaru, nebo to mohou být i cloudové služby? Máte nějaké omezení pro cloudové služby z pohledu geolokace (např. Musí být provozovány v ČR)?

Vysvětlení / změna zadávací dokumentace č. 22:

Zadavatel sděluje, že je preferováno řešení prostřednictvím cloudové služby, viz současná specifikace.


Dotaz č. 23:

Co si můžeme představit pod modulem kap. 2.4 pokladna fotbalu a 3.3 pokladna futsalu?
Z jakých kroků sestává proces „IS - Žádosti IS“ - Žádosti trenéra"? Popis, který je k dispozici je „Nefunguje“ - požaduje se pak takováto funkcionalita?


Vysvětlení / změna zadávací dokumentace č. 23:

Zadavatel sděluje, že otázky se týkají současného systému, neboť jsou zjevně formulovány v souvislosti s obecnou analýzou současného IS, která je uvedena pro ilustraci komplexity a komplexnosti IS. Pokud je v popisu "Nefunguje" znamená to, že buď tato část systému ještě nefunguje, nebo již nefunguje a jedná se o pozůstatek. Zda bude funkcionalita požadována by mělo vyplynout z provedené analýzy. Zadavatel dále sděluje, že ohledně žádosti trenéra se doporučuje projít ostatní dokumenty, které jsou pro realizaci závazné.


Dotaz č. 24:

Dal by se snadno nastínit doménový model matrik?
Jak se pracuje s identifikačním číslem alias rodným číslem v Čechách? Mohou ho všichni vidět? Ochrana osobních údajů?

Vysvětlení / změna zadávací dokumentace č. 24:

Zadavatel sděluje, že doménový model k dispozici není. Tento model bude nutné vytvořit v rámci analýzy. Ohledně ID nyní probíhá implementace a opatření v souvislosti s ochranou osobních údajů. Zadavatel sděluje, že návrh, jak se s tímto vyrovná nový IS, očekává od dodavatele v rámci provedené analýzy.


Dotaz č. 25:

Jaká je role a co může dělat uživatel vstupující do systému s rolí "Operátor"?

Vysvětlení / změna zadávací dokumentace č. 25:

Zadavatel sděluje, že Operátor je role supportu, který se může do systému přihlašovat pod ruznými rolemi a tedy vidět systém z jejich pohledu.


Dotaz č. 26: 

Jaká je organizační struktura FAČR a její dělení v jednotlivých regionech ČR?



Vysvětlení / změna zadávací dokumentace č. 26:

Zadavatel sděluje, že požadovaná organizační struktura FAČR je uvedena ve Stanovách a Řádech, na něž je odkazováno v příloze – „Vstupní požadavky zadavatele na IS“, a ty nejdůležitější z těchto dokumentů jsou rovněž přílohou tohoto Vysvětlení / změny zadávací dokumentace. 


Dotaz č. 27: 

Pokud k současnému IS nemáte dokumentaci, můžeme počítat alespoň s tím, že dostaneme k dispozici zdrojové kódy nebo alespoň vykompilované balíčky (DLL) za účelem možnosti reverzního inženýrství?

Vysvětlení / změna zadávací dokumentace č. 27:

Zadavatel sděluje, že přes neexistenci dokumentace k současnému IS, budou dány k dispozici zdrojové kódy či vykompilované balíčky (DLL) za účelem možnosti reverzního inženýrství.


Dotaz č. 28:

Přiložené dokumenty - jak a kde jsou aktuálně ukládány? nějaké DMS, filesystém, databáze ...? používá se na to SAFE (DMS)?

Vysvětlení / změna zadávací dokumentace č. 28:

Zadavatel sděluje, že dokumenty jsou aktuálně ukládány prostřednitvím SAFE, databáze, sdílené uložiště.


Dotaz č. 29:

Migrace dat bude probíhat jakým způsobem? Dostaneme přístup k databázi, abychom si data sami z ní vytáhli, nebo můžeme počítat s tím, že data ve vlastní režii připravíte ve formě, na jaké se dohodneme? Co vše je předmětem migrace?
- Matrika - hráči, trenéři, delegáti, rozhodčí, ...
- Soutěže?
- Komise - podněty, usnesení?
- Smlouvy (i neamatérské?)
- Procesy - požaduje se přemigrování žádosti čekajících na zpracování - ty, které se mohou podat elektronicky přes "IS.FOTBAL.CZ"?

Vysvětlení / změna zadávací dokumentace č. 29:

Zadavatel sděluje, že migrace bude probíhat postřednictvím přístupu k DB, aby mohlo dojít k migraci dat do nového IS. Migrovat se bude úplně vše včetně historických záznamů, které se v systému vyskytují ve velkém objemu. Žádosti čekající na zpracování by mohlo jít procesně ošetřit a migraci provést tak, aby tyto procesy byly v minimálních počtech.


Dotaz č. 30:

Můžete nám přesněji specifikovat, jak probíhá tisk průkazů? 
O jaké průkazy se jedná (hráčů, trenérů, delegátů, trenérů, ...) 
Jakou formu mají nynější průkazy? (Platové, pouze tištěnou, forma kreditní karty, ...)

Vysvětlení / změna zadávací dokumentace č. 30:

Zadavatel sděluje, že se tisknou průkazy funkcionářů. Nynější průkazy mají pouze tištěnou formu na papír.


Dotaz č. 31:

Co je to FDoklad?

Vysvětlení / změna zadávací dokumentace č. 31:

Zadavatel sděluje, že se jedná o výstup z IS v určitém formátu. V současné době je nevyužívaný.


Dotaz č. 32:

Co je to Elist?

Vysvětlení / změna zadávací dokumentace č. 32:

Zadavatel sděluje, že se jedná o kartu údajů člena realizačního týmu reprezentace.


Dotaz č. 33:

Zmiňujete elektronické podepisování. Můžete nám tento požadavek přiblížit? Opravdu se bavíme o podepisování (zaručeným) elektronickým podpisem formou osobních / mandátních certifikátů, které jste nějakým způsobem vytvořili a distribuovali vašim uživatelům? Jsou k tomu užívané podpisy evidované při klubech i osobách? Můžete nám popsat, jak to přesně (z pohledu uživatele) dnes funguje?

Vysvětlení / změna zadávací dokumentace č. 33:

Zadavatel sděluje, že se jedná pouze o formulář, kde je vložen naskenovaný podpis.


Dotaz č. 34:

Jak funguje fakturace a úhrady faktur? je to automatizované nebo manuální?
Mohli bychom dostat popis rozhraní s ABRA?

Vysvětlení / změna zadávací dokumentace č. 34:

Zadavatel sděluje, že se jedná o automatizovaný proces, který probíhá přes ABRU. 
Zadavatel dále sděluje, že popis API je možné získat na odkazu https://help.abra.eu/cs/18.13/G3/Content/Part50_TechDoc/tech_doc.htm


Dotaz č. 35:

Odměny za zápas jsou nahazované manuálně po jednom? Nebo je tam nějaké hromadné generování odměn podle konfigurace? Dokážete nám trochu přiblížit, jak to v praxi funguje?

Vysvětlení / změna zadávací dokumentace č. 35:

Zadavatel sděluje, že doporučujeme pročíst Stanovy a Řády, kde je to uvedeno. Na tyto dokumenty je odkazováno v příloze – „Vstupní požadavky zadavatele na IS“, a současně ty nejdůležitejší dokumenty jsou rovněž přílohou tohoto Vysvětlení /změny zadávací dokumentace. 


Dotaz č. 36:

Předpokládáme, že workflow v SAP Analytics Cloud požadujete zachovat v současné podobě a nový IS do něj připojit místo původního IS FAČR. Potvrďte, prosím.

Vysvětlení / změna zadávací dokumentace č. 36:

Zadavatel sděluje, že požaduje workflow v SAP Analytics Cloud zachovat v současné podobě a nový IS do něj připojit místo původního IS FAČR.

Dotaz č. 37:

Co jsou to VV soubory?

Vysvětlení / změna zadávací dokumentace č. 37:

Zadavatel sděluje, že se jedná o soubory ze zasedání výkoného výboru.


Dotaz č. 38:

Na několika místech zmiňujete nutnost customizovatelného workflow. My jsme identifikovali několik míst, kde se zmiňuje nějaký proces schvalování (workflow) - např. přestup hráče, přesun zápasu na jiný termín, schvalování fotky, atd., avšak z našich zkušeností víme, že jde o poměrně pevně dané kroky, které se v principu nemění. Proto jsme potřebě customizovatelného workflowu celkem nerozuměli ... Popis v tomto (9.3) bodě zřejmě nepochopení ozřejmuje, protože z něj vyplývá, že customizovatelným workflow de facto myslíte ne úpravu jednotlivých kroků schvalovacího procesu (workflow) či vytváření nových větví zpracování konkrétního scénáře, ale "jen" možnost úpravy různých parametrů, které na definovaný workflow ovlivňují. Potvrďte nám prosím tuto domněnku.

Vysvětlení / změna zadávací dokumentace č. 38:

Zadavatel sděluje, že v současném systému se často naráží na skutečnost, že veškeré změny jsou hard-coded a nejsou zde globálně například číselníky či role. Proto ve workflow, když přibude například další úroveň schvalování, dojte ke změně schvalovatele nebo je třeba dopsat nějakou jednoduchou podmínku, měl by většinu těchto zásahů být schopen udělat například administrátor systému nikoliv programátor.


Dotaz č. 39:

Jakým způsobem se tvoří Zkušební testy? Můžeme předpokládat, že otázky budou naimportovány do systému dodavatelem nebo požadujete nějakou formu editačního rozhraní pro testy?

Vysvětlení / změna zadávací dokumentace č. 39:

Zadavatel sděluje, že není zřejmé o jaké části systému se bavíme. Tento dotaz je nutné blíže specifikovat. 


Dotaz č. 40:

Při profesionálních smlouvách hráčů se uvádí, že je dostupný čárový kód hráče
- Kdy se tento kód generuje?
- Kde se tento kod tiskne?
-Jaký způsob a za jakých okolností, za jakým účelem se kontroluje? 

Vysvětlení / změna zadávací dokumentace č. 40:

Zadavatel sděluje, že čárový kód odpovídá ID hráče.


Dotaz č. 41:

Dobrý den ve vysvětlení č. 12 se uvádí: „lze předpokládat, že uživatelů bude nejméně jako je členů FAČR, tj. cca 300.000 - 400.000 uživatelů. Dále lze předpokládat, že současně pracujících či dotazujících uživatelů může být cca 10.000, max. cca 40.000.“ Žádost o upřesnění: Stránky is.fotbal.cz jsou monitorovány pomocí Google Analytics. Bylo by možné odhad upřesnit? Podstatný je maximální počet uživatelů během jedné hodiny a průměrná doba trvání relace. Děkuji. 

Vysvětlení / změna zadávací dokumentace č. 41:

Zadavatel sděluje, že odpověď je již uvedena v odpovědi na dotaz č. 19.  

Vysvětlení / změna zadávací dokumentace č. 42:

[bookmark: _GoBack]Zadavatel sděluje, že příloha – „Vstupní požadavky zadavatele na IS“ popisuje současný stav IS. Předmětem veřejné zakázky je však nový IS, který má zajistit elektronizaci agend v soualdu s požadavky, které vyplývají ze Stanov a Řádů zadavatele. Odkazy na tyto dokumenty jsou uvedeny v příloze – „Vstupní požadavky zadavatele na IS“, a ty nejdůležitější z těchto dokumentů jsou rovněž přílohou tohoto Vysvětlení / změny zadávací dokumentace. 


Přílohy:

- STANOVY FOTBALOVÉ ASOCIACE ČESKÉ REPUBLIKY 

- EVIDENČNÍ A REGISTRAČNÍ ŘÁD FOTBALOVÉ ASOCIACE ČESKÉ REPUBLIKY 

- PŘESTUPNÍ ŘÁD FOTBALOVÉ ASOCIACE ČESKÉ REPUBLIKY 

- SOUTĚŽNÍ ŘÁD FOTBALOVÉ ASOCIACE ČESKÉ REPUBLIKY 

- DISCIPLINÁRNÍ ŘÁD FOTBALOVÉ ASOCIACE ČESKÉ REPUBLIKY 

- PROCESNÍ ŘÁD FOTBALOVÉ ASOCIACE ČESKÉ REPUBLIKY 

- SOUTĚŽNÍ ŘÁD MLÁDEŽE A ŽEN FOTBALOVÉ ASOCIACE ČESKÉ REPUBLIKY 

- ŘÁD ROZHODČÍCH A DELEGÁTŮ FOTBALOVÉ ASOCIACE ČESKÉ REPUBLIKY 

- ŘÁD TRENÉRŮ FOTBALOVÉ ASOCIACE ČESKÉ REPUBLIKY 

- ZPROSTŘEDKOVATELSKÝ ŘÁD FOTBALOVÉ ASOCIACE ČESKÉ REPUBLIKY 

- PRAVIDLA FOTBALU 



S pozdravem 


Ing. Martina Chalasová 
Manažerka veřejných zakázek

