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DODATECNE INFORMACE K ZADAVACI DOKUMENTACI &. 4

Nazev verejné zakazky: Poskytovani redak&nich sluZeb (Zpracovani, tvorba a
publikace obsahu, kontaktni centrum pro uzivatele portalu)
pro portal BusinessInfo.cz

Zadavatel: Ceska agentura na podporu obchodu / CzechTrade
Sidlo: Dittrichova 1968/ 21, 128 01 Praha 2
IC: 00001171

Praha 5. (nora 2013

VySe uvedeny zadavatel Vém v souladu s ustanovenim § 49 zdkona 137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkach, sdéluje nasledujici dodatedné informace k zaddvaci dokumentaci
vztahujici se k vefejné zakdzce na sluzby zadané v otevieném Fizeni dle zdkona
s nazvem ,Poskytovani redakénich sluZeb (Zpracovéni, tvorba a publikace obsahu,
kontaktni centrum pro uZivatele portdlu) pro portal BusinessInfo.cz".

Dotaz €. 1

Mezi oznamenim o zakadzce na strankdch www.vestikverejnychzakazek.cz ze
dne 24. 12. 2012 a znéni zadavaci dokumentace existuje nekonzistentnost v
oblasti technickych kvalifikaénich predpoklad,

a to jak u vyznamnych sluzeb, tak u realizaéniho tymu.
V oznameni o zakazce je poZadovano k doloZeni kvalifikace nasledujici:

»~ 1 sluZzbu (bez ohledu na to, zda se jednalo o sluZbu jednorazovou &i trvajici),
jejiimz predmétem byla publikaéni &innost na internetu ve finanénim rozsahu
min. 3 mil. K¢ bez DPH. Uchazec€ splni tento kvalifikaéni pFfedpoklad i v pFipadé,
pokud v poslednich 3 letech realizoval alespoii 1 projekt, jehoZ pfedmétem byla
publikacni ¢innost na internetu na vilastnich webovych strankach (nutno dodat
www adresu) a jehoZ nakladova hodnota byla min. 3 mil. K& bez DPH. - 1
sluzbu (bez ohledu na to, zda se jednalo o sluZbu jednorazovou é&i trvajici),
jejimz predmétem byl provoz informacnich linek, call centra &i centra pro styk s
verejnosti, a to ve finanénim rozsahu min. 2 mil. K& bez DPH. Uchazeé& spini
tento kvalifikaéni predpoklad i v pFipadé, pokud v poslednich 3 letech realizoval
alespoii 1 vlastni projekt, jehoZ pFedmétem bylo zodpovidani dotazii/centrum
zodpovidani dotazl v ndkladové hodnoté min.

2 mil. KE bez DPH. 8 clenny realizaéni tym spliiujici nasledujici poZadavky
zadavatele:

1 x vedouci/$éfredaktor projektu: 4 x élen redakce portalu: 1 x advokat nebo

L

odbornik z oblasti prava: 2 X €len kontaktniho centra. BliZéi specifikace v ZD.™

Oproti tomu v zadavaci dokumentaci v kapitole 12.4 na strankach 23 - 25 jsou
kvalifika€ni kritéria popsana odlisné. Je poZadovana pouze jedna vyznamna
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sluzby, a to v oblasti publikaéni €&innosti na internetu, zato v rozsahu min. 5 mil.
K¢ bez DPH. Realizaéni tym je oproti oznameni poZadovan

7 clenny.

Chapeme to spravné tak, Ze v zadavaci dokumentaci doslo k chyb& a spravné
jsou udaje v oficidlnim oznameni o zakazce? Pokud ano, jakd je konkrétni
specifikace realiza¢niho tymu?

Odpoved:

Avizovana problematika byla feSena v rdmci dodateénych informaci & 2. Dodate&né
informace jsou zvefejnény v rdmci profilu zadavatele. Plati G(daje uvedené v ramci
zadavaci dokumentace. V soucasné chvili je jiz uvefejn&n opravny formulaf, kde by Gdaje
mély byt shodné s (daji v zaddvaci dokumentaci.

Dotaz €. 2

Ve specifikaci pfedmétu plnéni vefejné zakazky neni v bodé d) ,Prace s
CMS/redakénim systémem objednavatele®™ uvedeno o jaky CMS se jedna.
Zajimalo by nas, jaky CMS objednatel pouzZiva a jakym zplisobem a v jakém
rozsahu skoleni by byl predavan redakci.

Odpovéd”.:

Objednatel pouZivda CMS (content management system)/redakéni systém pro tvorbu,
spravu a publikovani obsahu na portalu. Jednd se CMS systém vyvinuty na zakdzku
Objednatele vychazejici z funkcionalit standardnich redakénich systémd, oviem
uzplsobeny ndro¢néj$im pozadavkim na praci s dokumenty, vizualizaci Sablon a
variabilitu umist&ni riznych moduld, statistiku zpracovanych dokumentf a vét&imu poctu
editord/redaktorl. Redakéni systém je ve vlastnictvi zadavatele a je technicky spravovan
externim ICT dodavatelem.

Redakcni systém ma tyto zakladni SW charakteristiky:

CMS béZi na WAS serveru a je postaveny na technologii JAVA. Systém je postaveny na
modulové architektufe, aby ho bylo moZné rozsifovat.

Pod webovymi servery se nachdzeji dva aplikaéni servery IBM Websphere Application
Server na technologii Java EE a portalovy server s technologii IBM Quickr. Tyto pfistupuji
do databaze Oracle 11g SE v zapojeni RAC (Real Application Clusters). VSechny servery
bézZi na Red Hat Enterprise Linux 5.

Navrh rfeseni HW architektury portélu vychdzi z principu, Ze vedkeré vrstvy systému jsou
duplikovany, tudiz pfi vypadku jedné vétve systému dochdzi k obslouZeni pozadavku
druhou vétvi.

UZivatel/redaktor komunikuje skrz firewall, SSL akcelerator. Na stejném serveru je i load
balancer, ktery deleguje pozadavky dle zatéZe na jednotlivé IBM HTTP webové servery.
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Ty obsahuji staticky obsah (obrazky, styly, javascript), &imZ odstifiuji zatdZ aplikaénich
serverl a zarovel v pfipadé vypadku aplikaéniho serveru deleguji pozadavky na funkéni
server.

Rozsah Skoleni: cca 20 hod (rozdéleno do 3 - 4 dnl)
Dotaz ¢. 3

Je v soucasné dobé znamo, jaké telefonni &islo bude pro kontaktni centrum
portalu pouzito a zda bude zfizeno a provozovano na naklady uchazeée?

Odpovéd:

Bude pouZito Cislo uchazece (pevnd linka, event. kombinace pevné a mobilnf tel. brény).
Toto Cislo bude zfizeno a provozovano na néklady uchaze&e (neni poZadovano &slo typu
bezplatné linky 800, ani typu ¢asteéné zpoplatné&né linky 844).

;s #
S scllor,
Ing. Lenka Sokoltova, MBA

Zastupce generalniho feditele



